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INTRODUCION

LaCooperativade Ahorroy Crédito Crediamigo Ltda., para€elevar lacalidad y competitividad
en sus actuaciones dentro del sistema financiero nacional, enmarcandolas dentro de principios
y valores éticos de conducta, establece € presente cuerpo normativo de autorregulacion,
dirigido a sus socios, clientes, empleados, gerente, proveedores, asamblea genera de
representantes, consejo de administracién y consej o de vigilancia, quienes deberan desarrollar
sus actividades dentro de los estandares de calidad tanto morales como profesionales.

Las normasy principios de este codigo son de caracter general y busca que los socios, clientes,
empleados, gerente, proveedores, asamblea genera de representantes, consgo de
administracion y consgo de vigilancia de la cooperativa, cumplan con lo estipulado en €l
mismo, y se debe entender que no todo esta prohibido y/o permitido; estos nos permitiran tener
principios éticos en e desarrollo de nuestras funciones, actividades y en las relaciones
interpersonales en general.

CAPITULO |: OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION
Art.1.- Objetivos

El Codigo de Eticaes el conjunto de normasy principios éticos que regulan € comportamiento
y conducta de los socios, clientes, asamblea general de representantes, consgo de
administracion, consejo de vigilancia, gerente, empleados y proveedores de la Cooperativa, a
fin de promover altos estandares en las rel aciones personales, institucionales, deintermediacion
financiera, productivas y comerciales; por lo que, es necesario cumplir con los siguientes
objetivos:

a) Establecer los principiosy normas éticas cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio.

b) Guiar y promover la conducta de los socios, clientes, empleados, gerente, proveedores,
asamblea genera de representantes, consgjo de administracion y consgo de vigilancia
de la cooperativa

c) Cumplir con las disposiciones legal es vigentes aplicables al sector financiero popular y
solidario.

d) Prevenir cualquier tipo de actos de corrupcion, através de los mecanismos tendientes a
concientizar la conducta de los integrantes de la entidad.

€) Establecer y aplicar sanciones ante incumplimientos a las normas contenidas en este
Cadigo.

Art.2.- Ambito de aplicacion
L asdisposicionesdel presente Cadigo de Eticason de cumplimiento obligatorio paralos socios,
clientes, asamblea general de representantes, consejo de administracion, consgjo de vigilancia,

gerente, empleados y proveedores de la Cooperativa.

Ademas, & Codigo de Etica se extiende alos profesional es que prestan servicios bajo cualquier
modalidad en la Cooperativa.
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Art.3.- Definiciones
Para efectos de interpretacion de este Codigo de ética se establ ecen | as siguientes definiciones

a) Etica: Conjunto de buenas costumbres o normas que dirigen o valoran e
comportamiento humano en la comunidad en este caso en la Cooperativa

b) Principios: Son reglas o normas de caracter general, de aceptacion universales, que
orientan la accion de un ser humano.

c) Transparencia: Obligacion de revelar la forma como se administralainstitucion o la
forma como se desarrolla una gestion, en todos |os ambitos.

d) Accion ilicita: Aquella que expresamente contraviene anormas de laley.

€) Discriminacién: Trato diferente y perjudicia que se da a una persona por motivo de
raza, sexo, ideas politicas, condicion fisica, edad, u otros.

f) Acoso: Imposicién de algo o alguien aprovechando una posicion de ventaja sea fisica,
econdmica, psicol bgicau otros.

CAPITULO I1: PRINCIPIOSY VALORESETICOS
Art.4.-Principios cooper ativos.

Constituyen lineamientos que permiten definir normas para al canzar una adecuada conducta de
parte de todos quienes conforman la entidad, poniendo en practica sus valores:

4.1.- Afiliacion abiertay voluntaria: La cooperativa se encuentra abierta a todas las personas
capaces de utilizar sus serviciosy dispuestas a aceptar |as responsabilidades dela afiliacion, sin
discriminacion de género, socid, racial, politica o religiosa.

4.2.- Control democratico de los socios: La cooperativa es una organizacion democrética
controlada por sus socios, que participan activamente en €l establecimiento de sus politicas y
en latoma de decisiones; sus representantes el egidos son responsabl es ante |os miembros.

4.3.- Participacion economica de los socios. Los socios contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrética € capital de la cooperativa. Por |o menos una parte de ese
capital es propiedad comun de la cooperativa. Usua mente reciben una compensacion limitada,
s es que la hay, sobre € capita suscrito como condicibn de membresia
L os miembros asignan excedentes para cual quiera de |os siguientes propoésitos. El desarrollo de
la cooperativa mediante |a posible creacion de reservas, de la cual a menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones con la
cooperativa; y € apoyo a otras actividades seguin |o apruebe la membresia.

4.4.- Autonomia e independencia: La Cooperativa es una organizacion autbnoma de ayuda
mutua, controlada por sus socios. Si entrara en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, |0 realizara en términos que aseguren €l control
democrético por parte de sus miembros y mantenga la autonomia de la cooperativa.

4.5.- Educacion, formacion einformacion: La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a
sus socios, directivos, gerentesy empleados, afin de que contribuyan eficazmente al desarrollo
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de la entidad. La Cooperativa informara a publico en general, acerca de la naturaleza y los
beneficios del cooperativismo.

4.6.- Cooperacion entre cooperativas: La cooperativa sirven a sus miembros eficazmente y
fortalece e movimiento cooperativo trabgjando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacional es.

4.7.- Compromiso con lacomunidad: La cooperativatrabaaparael desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Art.5.- Valores éticos

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. los valores tienen aplicacion
prioritaria en todas sus relaciones que |los directivos, gerenciay empleados mantienen dentro y
fueradelaInstitucion, en sus acciones de trabajo y de caracter personal.

5.1.-Transparencia: Mostrarnos tal y como somos, sin ocultar informacién que pueda afectar a
la gestion e imagen de la cooperativa ante sus partes interesadas.

5.2.- Equidad: Desarrollar actividades de manera colectiva con igualdad en funcion de sus
meéritosy condiciones.

5.3.- Compromiso: Lograr una integracion entre los objetivos de la ingtitucion y los objetivos
personaes, que permita el empoderamiento de las funciones y responsabilidades adquiridas
dentro de la cooperativa.

5.4.- Responsabilidad: Asumir y cumplir con calidad y oportunidad las funciones
encomendadas en apego a las disposiciones sefialadas en € codigo de éticay demas politicas
establecidas por lainstitucion.

5.5.- Respeto: Tratar con amabilidad y educacién a las demas personas, |o cua es fundamental
paralograr una armoniosainteraccion social.

5.6.- Confianza: Tener seguridad en nosotros y en otras personas, la forma correcta de actuar
en una determinada situacion frente a las partes interesadas de la cooperativa.

5.7.- Integridad: Actuar de manera correcta, siendo fiel alos principiosy manteniéndose firme
en |las promesas e ideas incluso en situaciones adversas.
CAPITULOIIl: DEBERESY PROHIBICIONES
Art. 6.-Deberes
Los socios, clientes, asamblea general de representantes, consegjo de administracion, consgjo de

vigilancia, gerente, empleados y proveedores de la Cooperativa deberan cumplir con lo
siguiente:
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a) Efectuar €l trabgo encomendado con absoluta probidad y transparencia, en apego a
las disposiciones legales, precautelando |os intereses de la entidad.

b) Abstenerse Comunicar o difundir informacion tendiente a desprestigiar a la
Cooperativay otras entidades financieras.

c) Abstenerse de redizar comparaciones dolosas de los productos y servicios que
ofrezca la Cooperativa, con las otras del sistema, debiendo ponderar de manera
objetiva los elementos positivos y negativos de los productos propios y de los
ajenos, pudiendo enfatizar |os aspectos en los cuales |os productos y serviciosde la
entidad paralacual trabgjan superan alos de la competencia.

d) Abstenerse de comunicar o difundir informacion que pudiera dafiar el buen nombre
o prestigio de los directivos, gerenciay empleados de la Cooperativa.

€) Dar asuscomparieros de trabajo, en lamedida de sus posibilidades, |a colaboracion
gue éstos requieran para € buen desarrollo de las actividades que tengan
encomendadas, absteniéndose de obstaculizarlos o proporcionarles informacion
falsa o engafiosa.

f) Tener presente que todas las expresiones agraviantes, ofensivas o injuriosas que
pudieren ser proferidas por integrantes dela Cooperativa, yasean oralesy/o escritas,
serén observadas y tratadas como incumplimiento del presente Codigo de Etica.

g) Evitar la gecucion de todo acto de violencia dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

h) Descartar todo acoso verbal: comentarios denigrantes, burlas, amenazas o
difamaciones entre otros; fisico: contacto innecesario u ofensivo; y, o sexud:
insinuaciones 0 requerimientos de favores. Los cuales deben ser denunciados
oportunamente.

1) Abstenerse de incurrir en la falsedad de documentos que lleven su firma de
responsabilidad.

j) Abstenerse de laborar bajo los efectos de bebidas acohdlicas, sustancias
estupefacientes o psicotrépicas, y fumar dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

k) Cuidar y proteger los activos, software, informacion y herramientas, tangibles e
intangibles que pertenezcan ala Cooperativa.

Art. 7.- Prohibiciones

Son actuaciones antiéticas y por tanto estan prohibidos y podran ser sancionadas conforme a
las disposiciones de este Codigo de Etica, entre otras | as siguientes:
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b)

f)

9)

h)

)

K)

)

Ningun miembro delaasambleageneral, directivo, gerente, empleado, socio, cliente
y proveedor podraatravésdel uso de redes sociales o cualquier otro medio, publicar,
difundir o divulgar comentarios o noticias falsas en contra de la Cooperativa.

En ninguna circunstancia los miembros de la asamblea general, directivos, gerente
y empleados se aprovecharan de su cargo para crear relaciones comerciales o
profesionales para ellos mismos o terceros, empresas u organizaciones en las que
hayan tenido o tengan intereses y/o cuando estas puedan crear un conflicto de
interés.

Omitir, adulterar o falsear |os documentos de cual quier naturaleza utilizados para €l
registro de operaciones o datos de |0s socios.

Aceptar tratamientos preferenciales de los socios, pues € hacerlo puede inducir a
pensar que tendran derechos o consideraciones especiales.

Realizar operaciones a titulo de la institucion cuando tengan participacion en una
sociedad con la cua la Institucion efectie negocios.

Recibir atenciones o regal os de parte de | os socios o clientes, como agradecimiento
por el servicio que normalmente deben prestar en desarrollo de la intermediacion
financiera.

Establecer o mantener relaciones amorosas entre |os integrantes de la Cooperativa,
siendo agravante, que, entre los participes de la relacion, hubiere personas con
vinculos matrimonial es existentes.

Realizar acoso en contra de los integrantes de la Cooperativa, en cualquiera de sus
formas, en especial & acoso sexual, laboral, fisico u otras formas de intimidacion o
agresion

Esta prohibido consumir bebidas alcohdlicas o preparados estupefacientes en las
instalaciones de la Cooperativa 0 promover actividades de juegos de azar, se debe
mantener comportamiento libre de vicios.

Usar las instalaciones de la Cooperativa, o de su logotipo, papel con membrete o
cualquier simbolo para usos g enos a los fines institucional es.

El uso delaviolenciaverbal o fisica paraimponer sus puntos de vista.

Portar armas sin los permisos legales e institucional es.

m) Congelar o retener arbitrariamente fondos o depésitos de os socios

n)

Adulterar o distorsionar documentos y datos que afecten la informacion de
transacciones contables de la Cooperativa.
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0) No deben comercializar informacion, documentos ni base de datos de los y socios,
0 de cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.

p) El personal del drea de Cqja (Recibidor Pagador) y del area de Seguridad no podran
Ilenar a nombre de socios 0 de terceros con su letra ningun tipo de papeletas de
depdsito y retiro de los socios.

g) Las personas que integran la Cooperativa no podran realizar actos que constituyan
injerencia o desobediencia en el cumplimiento de las funciones y resoluciones de
los organi smos el ectoral es encargados de | 0s procesos de el eccién de dignidades, no
podran desconocer los resultados, sin perjuicio del derecho de impugnacion.

r) No podran prorrogarse en sus funciones por encima de los periodos que determine
la normativa vigente, ni podrén tomar resoluciones que retarden o interrumpan
procesos electoral es, ni podran relegirse por tiempos mayores a los establecidos,

s) Contratar a conyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad delos, vocalesdel consejo de administracion,
consglo de vigilancia, gerencia de la cooperativa, cualquiera que sea € modo de
contratacion; tampoco se puede asumir lafacultad de contratacion que le compete a
la Gerencia o a organismo correspondiente.

t) Sustraer fondos del efectivo o intangibles para fines distintos a lo autorizado.

u) Adquirir bienes de laInstitucion por compradirecta o recibir comisiones o regalias,
violentando las prohibiciones o regulaciones existentes.

v) Ocultar informacién para no hacer los pagos o deducciones que correspondan en
forma, ya sea personal o a pedido de otra persona.

w) Usar informacion privilegiada para obtener beneficios personales ya sea directa o
indirectamente.

X) Usar labase de datos de socios para beneficio personal o de terceros.

y) El uso de programas, bases de informacion y sistemas que no se encuentren
debidamente legalizados 0 no cuenten con | as respectivas licencias.

z) Lasdemés que consten en la disposiciones legales y normativa interna vigente.

Art. 8.- Principiosdelealtad, diligenciay reserva

Estos principios deben guiar principalmente la actuacion de la asamblea general, consejo de
administracion, consegjo de vigilancia, gerenciay jefaturas de area.
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a)

b)

Lealtad: En e desarrollo de las actividades deben actuar con respeto, integridad, e
imparcialidad mostrar una permanente actitud de cooperacion y respeto, teniendo
presente que estan obligados a observar |as instrucciones que sus superiores les hayan
impartido, siempre que estos no ateren sus derechos y obligaciones.

Diligencia: Ejerceran sus cargos y realizaran las tareas a ellos asignadas, con un ato
grado de responsabilidad, diligencia y eficacia. A fin de mantener y acrecentar la
confianza demostrada por los sociosy €l publico en general.

Reserva y confidencialidad: Guardaran absoluta confidencididad y reserva de la
informacion o hechos que conocieren en e cumplimiento de sus funciones en la
Cooperativa. El incumplimiento de esta obligacién constituye unafaltagrave en € caso
de los empleados, y causal de remocion en e caso de Gerenciay Directivos.

Por lo que, ademés de los deberes y prohibiciones establecidos en los articulos 6 y 7 deberan
emplear como mecanismo de conductalo siguientes:

a)

b)

f)
9)
h)

Actuar con objetividad en latoma de decisiones, privilegiando €l interés instituciona
de la Cooperativa y € cumplimiento de sus objetivos, sobre las conveniencias
personales o de grupo.

Respetar |as atribuciones administrativas, legitimamente reconocidas en las politicas
internas y mantener en todo tiempo € liderazgo.

Ser gemplo en e cumplimiento de sus obligaciones con |la Cooperativa, especia mente
en la cancelacion oportuna de las operaciones crediticias.

Excusarse de participar en la deliberacion y decisiones, en las que se encuentre directa
o indirectamente favorecido, evitando asi el conflicto de intereses.

Garantizar laintegridad y confidencialidad de lainformacion y registros que estén bajo
el conocimiento y mangjo del consgjo de administracion y consegjo de vigilancia,
gerenciay jefaturas de area.

Emitir criterios con la debida fundamentacion.

Fomentar un buen climalaboral.

Transparentar la gestion através de larendicion de cuentas.

Reconocer € esfuerzoy € trabajo de calidad, generando autoestimay compromiso
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CAPITULO IV: COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD Y
DERECHOSDE SUSINTEGRANTES

Art. 9.- Compromiso dela entidad con la sociedad

La Cooperativa asume € compromiso de cumplir y promover e comportamiento ético en €l
desempefio de sus actividades, através delaaplicacién delos valores institucional es, brindando
productos y servicios financieros agiles y oportunos alos sociosy clientes.

Ademas, mediante canales de comunicacion adecuados la entidad buscard conocer las
necesidades de |a sociedad en donde se desempefia, que le permita conocer problemas sociales
insatisfechos para contribuir en su solucion.

La Cooperativa no realizara ni mantendra relaciones comerciales con empresas o individuos
gue se aparten de las normas éticas o las buenas costumbres ni con aquellas sociedades o
personas de las cuales se conozca su participacion en negocios ilicitos.

Art. 10.-Derechos de los miembros

L os derechos de |os socios se encuentran definidos en € Estatuto de la entidad, ademés de los
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y €
Reglamento Interno; mientras que, los derechos de los trabajadores constan en el Reglamento
Interno de Trabgjo.

CAPITULO V: COMPROMISO DE LA ENTIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
LEYESY NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO POPULAR'Y
SOLIDARIO

Art. 11.- Cumplimiento deleyesy normativa

Los miembros de la asamblea general, directivos, gerencia, empleados y proveedores de la
Cooperativa deberan cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo
Organico Monetario y Financiero , Ley Organica de la Economia Popular y Solidariay su
Reglamento General, Resoluciones delaJuntade Politicay Regulacion Monetariay Financiera,
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, normativa interna 'y
demés disposiciones aplicable a sector financiero popular y solidario.

CAPITULO VI: LINEAMIENTOS ETICQS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
ECONOMICOS

Art. 12.-Captacion derecur sos

La Cooperativa establecera en sus productos de captacion politicas que demuestren
competenciasanay leal en el mercado y buenas practicas en los negocios, ofertando |os mismos
acordes a los principios y valores definidos en este Codigo, que permitan obtener ventajas
competitivas legales.
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Es obligacién de la Cooperativa comunicar a través de todos los canales de acceso al publico,
la informacion completa y veraz acerca de los términos, condiciones y beneficios de los
productos de captaciones que ofrece.

CAPITULO VII: POLITICASPARA EVITAR CASOSDE CORRUPCION Y
SOBORNO

Art. 13.-Corrupcion

Consiste en una préacticasocial que seradicaen laviolacion de normas y/o abusos de posiciones
de poder publico o privado para satisfacer intereses particul ares.

Por lo que, los miembros de la asamblea general, directivos, gerencia y empleados deberan
denunciar y combatir actos de corrupcién dentro de la Cooperativay abstenerse de:

a) Solicitar o aceptar, de cualquier persona natural o juridica, de forma directa o indirecta,
regalos, favores, dinero o cualquier clase de beneficio o atencion, por agradecimiento o la
gjecucion de sus funciones.

b) Aprovechar lainfluencia de su cargo para intervenir ante e persona de la Cooperativa u
otras entidades, con €l objetivo de obtener unaventaja o beneficio parasi mismo, familiares,
0 paraterceros.

c) Redlizar intencionalmente cualquier acto u omision en € gercicio de sus funciones, con
agravante de obtener indebidamente beneficios para si mismo o para un tercero.

Art. 14.-Sobornos

L as coimas son desembol sos ilegal es que no se debe dar, pedir ni recibir en nuestras relaciones
con socios, clientes, proveedores y autoridades. Por €llo, la Cooperativa no aceptara, bajo
ninguin concepto, estas accionesindebidas por parte de los miembros de laasambl ea. directivos,
gerenciay empleados.

Si los miembros de la asamblea, directivos, gerencia y empleados conocieran de actos
relacionados con corrupcion y sobornos en la entidad, es su obligacion denunciar al Comité de
Etica de la Cooperativa. Estos actos estardn sujetos a las acciones administrativas que
correspondan, sin perjuicio de las denuncias penales aplicables.

CAPITULO VIII: REGLASQUE DEBE APLICAR EL PERSONAL PARA EL USO DE
LOSBIENESDE LA ENTIDAD Y EL USO DE SUIMAGEN Y MARCA
Art. 15.-Uso delos bienes

L os empleados deben proteger la propiedad y mantener especial cuidado en el uso de los bienes
de la Cooperativa, que incluyen toda clase de activos, informacién, productos y servicios. El
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mal uso y/o retiro de activos, tales como mobiliario, equipo y suministros, fuera de las
instalaciones de la entidad est4 prohibido, salvo autorizacion expresa de la Gerencia. Los
empleados son responsables de |os activos que les sean asignados por la Cooperativa para €l
cumplimiento de sus funciones.

Dentro de esto se incluye a toda propiedad intelectual creada o adquirida por la Cooperativa
para su uso exclusivo, como las bases de datos, archivos, informes, software, sistemas de
procesamiento de datos, programas de computacion, entre otros. Los programas y demas
elementos informéticos de uso particular no pueden ser utilizados en los equipos de la entidad.

Los productos y servicios de la Cooperativa son de su propiedad, asi como la contribucion que
un empleado presta para su desarrollo, implementacién y optimizacion es también propiedad
delaentidad.

Art. 16.-Uso de laimagen y marca

La Cooperativa se reserva para si todos aquellos derechos sobre |a propiedad intelectua o
industrial de nombres comerciaes, marcas de servicios, derechos de autor, logotipos etc., que
hubiese sido obtenido por directivos, gerenciay empleados en gercicio de sus funciones, su
indebida utilizacion podra dar lugar alas acciones legales que sean necesarias.

Los directivos, gerencia y empleados son la imagen de la Cooperativa; por lo tanto, deben
cuidar de no atentar contra la Institucion con actos que puedan manchar su prestigio,
cumpliendo con lo siguiente:

a) Abstenerse de difundir informacion que pudiera dafiar € buen nombre o prestigio de la
Cooperativa.

b) Abstenerse de comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a los
competidores.

¢) Proyectar unaimagen profesional en todas sus actividades |aborales, especia mente cuando
Ileve e uniforme o distintivo de la Cooperativay en todas las situaciones alas que acude en
representacion de lainstitucién o como miembro de lamisma.

El nombre y el logo de la Cooperativa no deberan ser utilizadas en actividades fuera de sus
funciones asignadas 0 que causen cualquier tipo de perjuicio ala entidad.

L as credenciales de identificacion no seran utilizadas para fines contrarios alos intereses de la
institucion ni durante actividades no oficiales fuera de las instalaciones. Toda actividad no
oficial es una actividad personal; por 1o que, usar la identificacion de la Cooperativa no es
procedente en ese ambito.

Art. 17.- Neutralidad politica
Queda prohibido la utilizacion de bienes, propiedades, instalaciones u otros activos de la

Cooperativa en actividades que directa o indirectamente puedan vincularse con proselitismo
politico.
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CAPITULO IX: LINEAMIENTOSPARA EL USO MANEJO DE LA INFORMACION
DENTRO Y FUERA DE LA ENTIDAD

Art.18.- Integridad y confidencialidad:

L os empleados son responsables de lainformacion y documentacion que se encuentre bajo su
custodia. La informacién de datos, registros, operaciones, informes, contratos, etc., debe ser
exactay debera encontrarse a disposicion ante requerimientos de los socios y/o clientes, areas
internas, entes de control y judiciales.

Los directivos, gerenciay empleados deberdn guardar absoluta reserva sobre lainformacion a
la que tenga acceso en & desemperio de sus funciones, asi como utilizarla solo en beneficio de
la Cooperativa, salvo que exista un requerimiento legal. Por 1o que, es su obligacion
salvaguardar la integridad de la informacion que la entidad entregue para la gestion
encomendada, ano revelar o distribuir lamismaen formaparcial o total aterceros, o utilizar la
informacion confidencia para otro propdsito que no sea en e desempefio de sus funciones y
garantizar la disponibilidad de la informacion que administre para los fines licitos cuando la
Cooperativalo requiera.

Una vez terminada la relacion laboral, e empleado no podra llevarse consigo ningun tipo de
informacion de la Cooperativa sea escrita, en medio magnético, ni la informacién que se
encuentre archivada en e computador asignado a sus labores.

Losdirectivos, gerenciay empleados no deberan exponer informacion, documentos y/o activos
de la Cooperativa en las redes sociales que puedan generar un riesgo o vulnerabilidad de la
institucion. Asi como, la publicacién de imagenes en situaciones que afecten la imagen o
reputacion de la entidad.

Laviolacién de esta disposicion seraconsiderada como faltagrave, ocasionando las penalidades
correspondientes.

Art. 19.- Sigiloy reserva

Conforme lo establecido en € articulo 352, los depositos y demés captaciones de cuaquier
natural eza que recibala Cooperativa estan sujetos asigilo, por lo cual no se podra proporcionar
informacion alguna relativa a dichas operaciones, sino a su titular 0 a quien haya sido
expresamente autorizado por é o aquien o represente legalmente.

L as demés operaciones quedan sujetas areservay la Cooperativa solo podran darlas a conocer
a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea previsible que el conocimiento de
esta informacion pueda ocasionar perjuicio a cliente.

Art. 20.- Convenio de confidencialidad

Los directivos, gerenciay empleados deberdn mantener el compromiso de confidencialidad
de lainformacion que haya llegado a su conocimiento durante el gercicio de sus funciones; por
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lo que, d momento de su designacidn o incorporacion labora alainstitucion deberan suscribir el
convenio de confidencialidad.

Art. 21.- Seguridad informética:

21.1.- Todos los sistemas de computacion suministrados por la Cooperativa, incluso €
hardware y los programas de software, asi como la informacion relacionada con la propiedad
exclusiva de la Entidad, o lainformacion confidencia o privilegiada, son propiedad exclusiva
de la Cooperativay no de sus empleados.

21.2.- El correo electronico ingtitucional (“e-mail”) e internet, sélo deben ser utilizados para
actividades propias de la Cooperativa.

21.3.- Se prohibe @ envio de correos electronicos ofensivos con vocabulario inapropiado, asi
como el uso indebido del internet o lanavegacion en aquellos sitios que atenten contrala moral
0 las buenas costumbres.

CAPITULO X: POLITICASPARA PREVENIR, DETECTAR, MANEJAR,
EVALUAR Y RESOLVER LOSCONFLICTOSDE INTERES

Art.22.- Conflicto deintereses:

El accionar de los miembros de la asamblea, directivos, gerencia, empleados, socios, clientes,
proveedores, auditores internos y externo deberd estar orientado a la defensa de los intereses
delaentidad, actuando siempre son honestidad y ética. La Cooperativa determina que existiran
conflicto de intereses cuando surge una contraposicion entre los intereses propios y los
institucionales; por lo que, se debera cumplir con lo siguiente:

a) No daran trato, ni condiciones de trabajo especides, basadas en relaciones
personales o familiares.

b) No podran adquirir, ni directamente ni a través de personas vinculadas, activos o
bienes pertenecientes a la Cooperativa, salvo transacciones que sean consecuencia
de un proceso publico de oferta.

¢) Eximirse de redlizar a nombre propio o de terceros, operaciones habituales de la
Cooperativa con, sociosy proveedores, Tampoco podran tomar dinero prestado de,
socios o de la Institucién o en su defecto realizar préstamos a nombre personal.

d) Se prohibe redizar actividades laborales diferentes a las de la Cooperativa dentro
del horario norma de trabgo, ni utilizar bienes de la ingtitucion o servicios
comprometidos con ella paraestefin.

€) Seprohibe €l plagio parasi o parala Cooperativa, material impreso o programas de
software amparados por derechos de autor o propiedad intelectual y/o por contratos
delicencia
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f) Eximirse de entablar unarelacion de negocios en nhombre de la Cooperativa con
ningln pariente hasta €l cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
conyugey conviviente integrante de la sociedad de hecho legal mente reconocida, ni
con una empresa en la que & miembro de la institucion o parientes sefialados
anteriormente tenga interés econodmico y/o financiero sustancial.

g) No proporcionar informacion relativa ala Entidad, datos personalesy de familiares
gue se tengan en los archivos, por razones laborales, personales o de orden
econdémico de sus, socios, directivos, empleados, trabajadores y proveedores, salvo
searequerida por orden judicial.

h) Abstenerse de otorgar de favores privilegios especiales, remunerados o no.
i) Abstenerse de realizar tréfico de influencias en beneficio persona o de terceros.

j)  Prohibase negocios en beneficio propio o de terceros, o con quienes buscan los
servicios de la Ingtitucion pretendiendo efectuar sus operaciones fuera de la
normativa.

k) Abstenerse de recibir favores o beneficios por la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Cooperativa.

[) Evitar su vinculacién como socios, de hecho, o de derecho, accionistas, garantes,
codeudores o con personas, naturales o juridicas, que se encontraren al momento de
establ ecer |as obligaciones, como sospechosos o imputados en indagaciones previas
0 instrucciones fiscales, 0 como acusados en procesos penaes, 0 que estuvieren
incursos en situaciones de orden civil que generen dudas sobre su probidad o
demuestren poca honorabilidad.

m) Estéa prohibido que € persona y directivos emprenda o participe directa o
indirectamente en actividades rel acionadas con prestamistas ilegal es.

Al suscitarse conflictos de interés en la Cooperativa, estos deberan reportados de acuerdo con
lo establecido en e Reglamento para el Funcionamiento dela Comision Especial de Resolucién
de Conflictos.

Estainformacion tendra el caracter de confidencia dentro de laentidad, sin que ello involucre
procedimientos disciplinarios para los empleados por consultas o por emitir su sano criterio,
siemprey cuando éste se encuentre debidamente sustentado. Ademas, se prohibe tomar medidas
en contra de cualquier persona que ha presentado situaciones o ha reportado incumplimientos
relativos a esta politica.

El &rea de talento humano solicitara por |o menos unavez a afo alos miembros del consgo de
administracion, consgjo de vigilancia, gerencia, jefe de area, auditor interno, auditor externo
proveedores o cualquier otro grupo de interés que comuniquen por escrito sobre relaciones
directas o indirectas gue mantengan entre ellos, vinculado a las actividades y decisiones que
estén dentro de su ambito de acciédn, en especial en procesos de contratacion.
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CAPITULO XI: POLITICASPARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DE DELITOSINCLUIDO EL TERRORISMO

Art.23- Del lavado de Activos

El sistema de control interno de la Cooperativa debera estar acorde a las disposiciones legales
vigentes para evitar que los productos y servicios que ofrece la entidad sean utilizados para €l
lavado de activos y financiamiento de delitos.

Los directivos, gerencia, empleados y proveedores tienen la obligacion de cumplir con las
disposiciones legales, politicas internas, procedimientos, practicas y controles para prevenir €
lavado de activos y financiamiento de delitos dentro de la Cooperativa.

El Comité de Cumplimiento prestaraun eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento
e impondra sanciones por € incumplimiento de normas, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir € lavado de activos y financiamiento de delitos en la entidad.

Es obligacion de los empleados y lagerencia reportar a oficial de Cumplimiento cualquier acto
sospechoso o inusual e injustificado oportunamente, para su respectivo analisis, manteniendo
unarestrictareservay confidencialidad de lainformacion.

El Oficia de Cumplimiento deberarealizar las investigaciones de |os casos reportados o de las
sospechas fundamentadas y presentara un informe detallado de aquellas al Comité de
Cumplimiento, afin de que, previo andlisis, se efectle el reporte a las autoridades competentes
de las transacciones inusuales no justificadas; al respecto, €l Oficia de Cumplimientoy Comité
de Cumplimiento guardaran absol uta reserva sobre lainformacién reportada.

Los directivos, gerencia y empleados deben anteponer el cumplimiento de la normativa de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, ante € logro de las metas
comerciales o estratégicas.

Art.24.- Plan de capacitacion

El Oficia de Cumplimiento debera redlizar capacitaciones dirigidas a los miembros de los
consglos, gerente, empleados y demas miembros de la Cooperativa, en control y prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos, por |o menos unavez a afno, con € objetivo de
concientizar y crear una cultura de prevencion y autocontrol.

Ademas, redlizara evaluaciones escritas referentes alas politicas y procedimientos definidos en
el Manual de Prevencion de Lavado de Activosy Financiamiento de delitos, paramedir el grado
de conocimiento de los directivos, gerenciay empleados.

El Oficia de Cumplimiento en coordinacion con e Comité de Cumplimiento desarrollara
programas de capacitacion anivel interno y promoveran la asistencia a cursos externos
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Art.25.- Incumplimiento

El incumplimiento a sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
sera reportado al Comité de Cumplimiento, que a través de los canales pertinentes, impondra
las sanciones por incumplimiento de las medidas de prevencion, aplicando y respetando €
proceso administrativo correspondiente.

CAPITULO XII: TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION Y RENDICION DE

CUENTAS

Art. 26.- Transparencia

La Cooperativa conforme a principio de transparencia debera observar entre otros los
siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

Informar de manera completay veraz a los socios y usuarios financieros acerca de los
productos, serviciosy costos de los mismos;

Difundir informacién contable y financiera fidedigna conforme a los parametros
establecidos por la normativa vigente mediante las pagina web institucional, tablas de
informacion, asi como por el boletin informativo semestral “La VVoz Cooperativista.
Resguardar la informacion personal de sus socios con lareservay sigilo que establece
la normativa vigente;

La publicidad que emita la Cooperativa debera ser clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, veraz, apolitica, conforme a principios de competencia leal y de buena
préctica de negocio, exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacion
erronea de | as caracteristicas de los productos y servicios que ofrece la Institucion; Para
ello se utilizara los canal es de comunicacion que establezca la organizacion;

Seremitirdn alos entesde control, losinformes econémicos financieros, entraday salida
de socios, aportes econdmicos, impuestos, auditorias, etc.

Art. 27.- Rendicion de cuentas

Dentro de sus competencias los directivos, gerenciay empleados deberan:

a) Informar sobre el cumplimiento delos objetivosy responsabilidades otorgadas alas
diferentes instancias definidas a interior de |la Cooperativa detallados en € plan
estratégico y plan operativo anual; asi como de la Cooperativa hacia la sociedad.

b) Explicar sobre las acciones desarrolladas por la asamblea general de representantes,
consgo de administracion, consgjo de vigilancia, comisiones especiales y los
impactos causados por su cumplimiento o incumplimiento.

c) Demostrar en los informes de gestion que las transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético de exigencia paralainstitucion.
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d) elaborar semestramente boletines informativos que recojan toda la gestion

desarrollada'y € cumplimiento de la préctica de buen gobierno cooperativo y del
codigo de ética, que seran conocidos y aprobados por la asamblea general de
representantes.

CAPITULO XI11: DE LASRELACIONES

Art.28.- Relaciones con, sociosy trabajadores

Conforme alos preceptos indicados en el ambito y objeto del presente Cadigo, |la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. dentro de sus relaciones con socios y trabajadores
fomentara |l os siguientes preceptos:

a)

b)

d)

Actuar responsablemente, sin buscar beneficios personaes dentro del cumplimiento
de sus funciones, guardando total imparcialidad en transacciones con directivos,
empleados y trabajadores, conyuge, conviviente, y parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad conforme lo descrito en los incisos
anteriores del presente documento.

Respetar ladiversidad étnicay cultural, los derechos humanos'y libertades publicas
de socios y trabgjadores sin discriminacion de etnia, género, religion o credo
politico; otorgar un trato digno a las personas guardando la correspondiente
privacidad.

El ambiente de trabgo estar4 exento de violencia, maltrato, discriminacion,
hostigamiento, hostilidad, intimidacién o restriccion de lalibertad individual, acoso
verbal, escrito, fisico, sexual o de ciertas actitudes para obtener favores o conceder
promociones, ascensos 0 mejores evaluaciones. Toda falta a este principio debera
ser reportado a sus superiores a fin de tomar las medidas disciplinarias
correspondientes luego del cumplimiento del debido proceso.

Laresponsabilidad socia es nuestro compromiso y sera cumplida con un apego fiel
alalLey, conrespeto alos principiosy valores éticos, alas personas, alacomunidad
y a medio ambiente, tratando de alcanzar una sociedad més justa, honesta y
equilibrada aportando de acuerdo a nuestras capacidades y posibilidades, con
nuestras actividades y operaciones.

Art. 29.- Relaciones con proveedoresy organismos de control:

a) Las interacciones con proveedores de bienes y servicios y con autoridades de

organismos de control, deben realizarse de manera transparente, honestay que sea
coherente con leyes y reglamentos aplicables al segmento en € cua se encuentra
incluida la Cooperativa asi como € presente documento Unicamente podran
realizarse atenciones especiales cuando fueren autorizadas por e Consgo de
Administracion.
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b) El gerente y empleados de la Cooperativa no pueden aceptar ni directa ni
indirectamente, coimas de ningun tipo de parte de un socio, proveedor o posible
proveedor, cualquier individuo o entidad que busque hacer negocios con la
Cooperativa. LaComprobaci6n de este hecho sera consideradacomo unafatagrave
y sera sancionada conforme el presente documento.

c) LaCooperativa espera de todas sus contrapartes un comportamiento ético. Por ello
no tolerard préacticas gjenas a presente Codigo de Etica.

d) LaCooperativa priorizarala contratacion de productosy servicios amigables con €l
medio ambiente, y provenientes de proveedores locales, dando preferencia a que
formen parte de nuestros y socios.

CAPITULO XI1V: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Art. 30.- Normas referentes ala responsabilidad social
L a Cooperativa conforme a sus principios éticos y en concordancia con la disposicién segunda
emitidaen laLey de economia Popular y Solidaria, asi como lo referido en el Codigo Organico
Monetario y financiero deber&

a) Definir actividades que promueven la educacion financiera a sus socios prestatarios.

b) Abstenerse en la medida de lo posible de otorgar operaciones de crédito que atenten a
la sostenibilidad del medio ambiente y afecte ala comunidad.

c) Establecer lineas de comunicacion éticasy transparentes con cada uno de |os grupos de
interés vinculados a la Cooperativa para conocer sus necesidades y expectativas.

Art. 31.- Responsabilidad ambiental
Observar, en todo tiempo, y en todas las actividades de la institucion e cumplimiento de las
normas de cuidado ambiental, utilizando de forma raciona y eficiente, recursos no renovables
y Otros recursos gue por su uso pueden impactar de forma negativa en el medio ambiente.
CAPITULO XV: RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
Art. 32.- Sobre € personal y su reclutamiento
En los procesos de sel eccion reclutamiento y formacién de trabajadores se establ ece:
a) LaCooperativaparael cumplimiento de su objeto social, respetara la Constitucion
y demas leyes laborales, en lo relacionado al reclutamiento y manejo del personal
necesario para su funcionamiento.
b) Es compromiso de la Cooperativa que en todos sus estamentos se presten

condiciones laborales idoneas y seguras y que todos sus colaboradores reciban los
beneficios que amparan dichas leyes.
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c) Secontratara a personal previa seleccion de los aspirantes a los cargos vacantes y
aplicando € reglamento existente para e efecto; sin considerar edad, raza, sexo,
religion, estado civil, capacidad especia o cualquier otra caracteristicaprotegida por
laLey.

d) Se proporcionara oportunidades iguaitarias de ascenso a sus integrantes, se
mantendra una fuerza de trabgo diversa, libre de discriminacion, acoso,
hostigamiento, intimidacion y represalias. La Cooperativa exhorta a sus integrantes
ainformar estos casos a Comité de Cumplimiento.

€) Seprohibe contratar personal por cuenta de un éreade trabajo o de directivo alguno.
Para ello se seguiran los procedimientos establecidos en € reglamento de
contratacion de personal.

f) En apego ala Constitucion, la Cooperativa no realizara pruebas de embarazo ni de
VIH antes o después de contratar a personal. Por € contrario, cumplira con la
obligatoriedad de realizar atodos los empleados el chequeo médico anual.

CAPITULO XVI DEL COMITE DE ETICA Y SU FUNCIONAMIENTO
Art. 33.- Deal comité de ética

L aCooperativaintegraraun Comité de Etica, organismo interno que velarapor € cumplimiento
de las disposiciones del presente Codigo de Etica, quien tendré la potestad de iniciar procesos
de investigacion y aplicacion de sanciones alos transgresores, cuidando que en todo momento
serespete el derecho aladefensay a debido proceso.

Art. 34.- Integracion del Comité de Etica

Estara conformado por cuatro integrantes nombrados por el Consgjo de Administracion: Un
representante del Consejo de Administracion electo dentro de sus miembros siendo designado
presidente del Comité, el Gerente o su delegado, un representante de los trabgjadores y €l
Oficia de Cumplimiento quien actuara como secretario del Comité.

Cuando alguno de los miembros del Comité de Etica se encuentre sometido a juzgamiento por
el mismo organismo, no podraintegrar dicho Comitéy serallamado, en caso de los vocales del
Consglo a su respectivo suplente, y en caso de los funcionarios a quien le subrogue en las
funciones en lainstitucion en caso de haberlos.

Art. 35.- Delasreuniones del Comité

Las reuniones del Comité seran: ordinarias, cada semestre y extraordinarias las veces que se
reguieran.

El Comité presentara hasta el 31 de enero de cada ario, al Consejo de Administracion el informe
sobre & cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo, sefidlando: los casos
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analizados, las resoluciones adoptadas y |as sugerencias para nuevas disposiciones, derivadas
delas experiencias s las hubiera.

Art. 36.-Ddl funcionamiento del Comité

Estard validamente congtituido con la presencia de al menos la mitad mas uno de sus
integrantes, las resoluciones se tomaran por mayoria simple de sus integrantes, debiendo
hacerse constar en actas|os nombres de | os partici pantes, |as mociones presentadas y sus votos.
El miembro que discrepare de la resoluciéon de la mayoria del Comité podra emitir su voto
salvado, expresando la causa de su oposicion.

Art. 37.- Delas excusas de los miembros del Comité

Deberan excusarse de participar en las reuniones cuando se traten casos en los que hubiere
motivo o relacion que pudieren producir conflicto de intereses. No podran participar cuando
dentro de losinvolucrados se hallen parientes del miembro del Comité, dentro del cuarto grado
de consanguinidad y/o segundo de afinidad.

Art. 38.- Del procedimiento de las causas que deban ser analizadas por € Comité

El conocimiento de los casos, se lo podra hacer por informes presentados por cualquiera de los
integrantes del Comité o cuando la Asamblea General, el Consgjo de Administracion o de
Vigilancia o cualquier persona, pongan en su conocimiento hechos que ameriten ser
investigados.

Con €l hecho ainvestigar, el Comité dispondraa Auditoria lnterna presente un informe especial
sobre el mismo, en caso de que quien seainvestigado sea el propio Auditor Interno, € informe
lo presentard la Gerencia General.

El informe que se presente a Comité deberé contener los fundamentos del hecho, de derecho y
los principios éticos vulnerados, laidentificacion de las personas que estarian involucrados en
el mismo, €l grado de participacion de cada una de ellas y la posible sancidn a la que dichos
actos ocasionarian.

Una vez presentado € informe, el Comité en reunion, procedera a analizar el mismo; en caso
que concluya que existen pruebas que se han violentado los principios del Codigo de Etica,
procedera a notificar a los involucrados, a traves de la Secretaria del Comité, con € informe
guesirvio de sustento, otorgandoles el plazo de 15 dias, para que presenten pruebas de descargo.

La notificacion se lo deberd hacer en su lugar de trabgjo, cuando sea funcionario de la
Cooperativa, o en € domicilio que tengan registrados en la I nstitucion cuando setrate de socios,
representantes o directivos.

En lanotificacion alos involucrados se les hard conocer que tienen derecho a presentar pruebas
de descargo dentro del plazo de 15 dias y simultaneamente si 10 desearen podran solicitar ser
recibidos en Comision General por € Comité de Etica para exponer su defensa.

Terminado € plazo para la presentacion de pruebas, e Comité analizara si 1os involucrados
presentaron descargos, |0s que se incorporaran a expedientey si os mismos han solicitado ser
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recibidos en Comision General, les sefidara diay hora para ser recibidos dentro de los 15 dias
posteriores alaterminacién del plazo parala presentacion de pruebas.

En la Comision General, los involucrados podran hacer una presentacion personal o através de
un abogado defensor, con duracion maxima de treinta minutos; deberan presentar documentos
de respaldo de sus afirmaciones y terminada la misma, responderan a las inquietudes que le
podran hacer los integrantes del Comité; |as intervenciones seran parte del expediente.

Finalizadala Comision General, en caso hayasido solicitada, o con los documentos probatorios
gue se hayan presentado, o en rebeldia, si los involucrados no hicieron uso de su derecho ala
defensa, e Comité se reunira dentro de los ocho dias siguientes, para resolver €l caso.

El Comité de Etica, en la reunion convocada para el efecto procedera a analizar todo el
expediente y resolvera € caso, dictando una Resolucion, en la que detallara los hechos
comprobados en el expediente, enunciaralos fundamentos de hecho y de derecho que sirven de
sustento para su resolucion y emitira la Resolucién, la misma que debera ser comunicada alos
involucradosy al Consegjo de Administracion para que luego del proceso ratifique o niegue las
resoluciones emitidas por € Comité.

L os involucrados podréan apelar de la Resolucion tomada por € Comité de Etica y ratificada
por el Consgo de Administracion, ante los organismos competentes, para lo cua deberan
presentar una carta a presidente del Consgjo de Administracion, dentro de los ocho dias
siguientes a la fecha en que fueron notificados con la Resolucion del Comité de Etica; de no
giercer dicho derecho, la Resolucion quedard en firme.

Una vez gque € Presidente reciba la carta con la apelacién, comunicara a los involucrados la
posiblefechaen que serealicelasiguiente Asamblea General y |es sefial ard que tendran derecho
aser recibidos en Comisiéon General para presentar una exposicién de hasta vei nte minutos ante
la Asamblea General, paralo cual previamente con a menos quince dias de anticipacion ala
fecha de realizacién de dicha Asamblea General, deberan presentar el documento sustentatorios
de su exposicion, de no presentar e documento o de hacerlo pasado € plazo establecido, habra
perdido la posibilidad de ser recibidos en Comisiéon General.

El presidente del Consegjo de Administracion deberdincluir en el orden del dia de la siguiente
Asamblea General, e conocimientoy resolucion de laapelacion, paralo cual seincorporaraen
el expediente de la Asamblea General, € proceso seguido ante € Comité de Etica, € informe
del presidente del Comité de Eticay de los involucrados en caso hayan gjercido su derecho a
ser recibidos en Comision General.

Cuando la Asamblea General trate de la apelacion de la Resolucion del Comité de Etica,
escuchara en primer lugar € informe que le presente e presidente de dicho Comitéy en caso
lo hayan solicitado, recibird en Comision Genera a los involucrados, terminadas las
intervenciones, los involucrados deberan abandonar la sala de reunidn, y posteriormente la
Asamblea Genera tomara la decision que tendra e carécter de Ultima instancia en la
Cooperativa.
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CAPITULO XVII: DE LASINFRACCIONESY SANCIONES
Art.39.-I nfraccionesy sanciones

Lasinfracciones o incumplimiento delas politicas constantes en este Caodigo, o € cometimiento
de una de las faltas sefialadas en e mismo, seran consideradas faltas leves y/o graves y daran
derecho ala Cooperativa aimponer las sanciones, que sean del caso, segun |os procedimientos
establecidos en el presente codigo asi como en el Estatuto, reglamentos internos, el Codigo del
Trabajo, independientemente de | as acciones penales o civiles que permitalalLey. Parael efecto
mientras se ventile el correspondiente proceso, |os derechos, servicios y beneficios a los que
tengan acceso, por su calidad los vocales, representantes, socios y trabajadores, seran
suspendidos hasta que exista la respectiva resolucion emitida por la autoridad u organismo que
corresponda.

Art.40.- Delas sanciones por transgresionesal Codigo de Etica

Dependiendo de la gravedad de los hechos, e Comité de Etica podré imponer sanciones que
pueden ser leves o graves, clasificandol os en sanciones de aplicacion alos empleados, socios 0
directivos.

Art.41.- Delas sanciones a los empleados
L as sanciones alos empleados, incluida la Gerencia General podran ser:
SANCIONES LEVES:

ad) Amonestacion escrita, con copia a Ministerio de Relaciones Laborales cuando sea
trabajador.

b) Sancién econdémica de hasta el méximo establecido en las normas laborales vigentes y
en el caso de Gerencia Genera hasta el 10% de sus honorarios.

SANCIONES GRAVES:

a) Separacion del empleado, quedando la Gerencia General facultada a determinar €l
mecanismo a aplicarse para dicha separacion y en caso € sancionado sea €l Gerente
General, e Consgjo de Administracion recomendara a la Asamblea General su
separacion.

b) Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afos de terminada su relacion de dependencia con la Institucion.

c) Pérdidadelacalidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de exclusion.

Art. 42.- Delas sanciones a |os socios

L as sanciones a los socios podran ser:
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SANCIONES LEVES:

a) Amonestacion escrita.
b) Sancién econémica hasta por € valor equivalente al veinte por ciento del salario basico
unificado del trabajador en general.

SANCIONES GRAVES:

a) Prohibicién a que pueda participar en procesos el ectorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afos contados desde |a fecha de la sancion.

b) Pérdidadelacalidad de socio de la Cooperativa aplicandole & proceso de exclusion.

c) Solicitud de imposicion de multa por el organismo de control por difusion de
informaci6n reservada o restringida de la Cooperativa.

Art. 43.- Delas sanciones a los dir ectivos
L as sanciones a los directivos podran ser:
SANCIONES LEVES:

a) Amonestacion escrita.

b) Sancion econdmica a los Representantes a la Asamblea General de hasta €l valor
equivalente a un salario basico unificado del trabajador en general.

c) Sancién econdmica a los vocales principales del Consgjo de Administracion y del
Consgjo de Vigilanciade hasta €l valor equivalente a dos sal arios béasi cos unificados del
trabajador en general.

SANCIONES GRAVES:

a) Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales para releccion inmediata.

b) Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afos contados desde la fecha de |a sancion.

c) Pérdidadelacalidad de directivo aplicandole el proceso de remocion.

d) Pérdidadelacalidad de socio aplicandole el proceso de exclusion.

e) Solicitud de imposicion de multa por € organismo de control por difusion de
informacion reservada o restringida de la Cooperativa.

La aplicacion de las sanciones anteriores se realizara independientemente a cualquier otra
accion administrativa, civil o penal aque diere lugar la conducta de la personainvolucrada, de
ser procedente.

Art.44.- Procedimiento administrativo sancionador

La Cooperativa, sancionara observando el siguiente procedimiento.

a) ldentificacion de la infraccion conforme a lo descrito en el capitulo prohibiciones
del presente manual por parte del comité de ética
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b) Notificacién delainfraccion en € término de hasta tres dias desde su identificacion,
con lo cual sedainicio a procedimiento administrativo sancionador.

c) Unavez notificado, € presunto infractor en el término de tres dias podra presentar
todas las pruebas de descargo. Este término podra prorrogarse por unasolavezy a
pedido de parte, por € término de tres dias adicionales.

d) Dado e procedimiento administrativo de ser el caso se atendera a aspecto legal
pertinente.

Art.45.- Procedimiento para expulsion de socios:

Este procedimiento para expulsar a una socia o socio de la Cooperativa se aplica de acuerdo
con lo establecido en € Estatuto Social y € Reglamento General Interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

DISPOSICIONES OPERATIVAS:

1.- La Cooperativa hara circular un giemplar del presente Codigo a cada uno de sus, socios,
directivos, empleados y trabajadores, e mismo que sera estudiado y analizado por éstos,
pudiendo solicitar aclaraciones en relacion a su acance o contenido, al respectivo Comité de
Cumplimiento.

2.- El Cabdigo de Etica debe ser acatado por todos los directivos, gerente, funcionarios,
empleados, y socios como un compromiso ético y moral, y su estudio formara parte de la
induccién atodo €l persona de la entidad.

3.- El Cédigo de Etica se publicara y entregara a todos los directivos, gerente, funcionarios y
empleados de la Cooperativa, estara disponible para todo sujeto de control, y socios en los
canales ingtitucional es de comuni cacion.

4.- El Codigo de Etica se publicard en un lugar preferente de la pagina web institucional, de
libre acceso paratodos susy socios.

5- La Unidad Administrativa de la Cooperativa es la responsable de la comunicacion,
distribucion y publicacion del Codigo de Etica

6.- La Gerencia y funcionarios de la Cooperativa motivaran y estimularan la conducta ética
giemplar de sus subalternos.

7.- El presente Codigo de Etica estara sujeto a cambios y revisiones pertinentes de acuerdo con
las sugerencias presentadas por |os diferentes organismos e integrantes de la Cooperativa.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. - EL Consejo de Administracion, procederaadesignar alos vocales queintegraran €l Comité
de Etica, en la siguiente reunion que realicen luego de su posesion como vocales de dicho
Consgo, paralo cua € presidente deberdincluir en el Orden del Dia, un punto especifico para
aquello.

2.- Unavez que estén designados los integrantes del Comité de Etica, éste se podra reunir, para
lo cual € presidente del Comité de Etica designado por el Consejo de Administracion, dentro
del mes siguiente a la designacién de los vocales por parte del Consgjo de Administracion,
procedera a convocar a la primera reunion del Comité de Etica, con la finalidad que sus
integrantes acepten su denominacion y  designen a presidente, secretario y definir las
actividades que redlizara en € afio.

CERTIFICO:
Que € presente Codigo de Etica 'y Conducta Institucional, fue aprobado por el Consgo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda, en la sesién

extraordinaria celebrada el 17 de marzo de 2022, Resolucion 03, acta 371.

Atentamente,

Mireya Susana Cérdova Ramos.
SECRETARIA
Cooperativade Ahorroy Creédito
“Crediamigo” Ltda.
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