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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Su confianza es nuestra fortaleza

CONVOCATORIAN® 8
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA VIRTUAL DE REPRESENTANTES.

El Presidente del Consejo de Administracion, de conformidad con lo que dispone el articulo 37, numeral 1 del Reglamento General
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria Atribuciones y Responsabilidades del Presidente; en aplicacion de lo ordenado
en la Resolucion No. 363-2017-F, expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en concordancia con la
Resolucion No. 584-2020-F emitida por la misma Junta y acorde a lo sefialado en el articulo 19 del Estatuto Social vigente. Se
CONVOCA a reunion de ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA VIRTUAL DE REPRESENTANTES, a realizarse el dia jueves 24 de
marzo del aio 2022, a las 18h00. Facilitando la posibilidad de cada representante; la Asamblea se llevara a cabo por via
telematica a través de la herramienta ZOOM,; para tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA

—t

Constatacion del quorum e instalacion de la Asamblea.
Lectura y aprobacion del orden del dia.
3. Conocimiento analisis y resolucion Sobre:
3.1. Informe del Consejo de Administracion del afio 2021.
3.2. Informe del Consejo de Vigilancia del afio 2021.
3.3. Informe de Gerencia del afio 2021.
3.4. Estados financieros del afio 2021.
3.5 La Distribucion del Excedente del ejercicio econdmico 2021 a decision de la Asamblea General de Representantes
en base a lo dispuesto en el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2021-32292-0FC.
3.6 Balance Social del afio 2021.
3.7. Opinion del Consejo de Vigilancia sobre la razonabilidad de los Estados Financieros del afio 2021.
4. Conocimiento de:
4.1. Informe del Comité de Credito del afio 2021.
4.2. Informe de la Unidad de Riesgos del afio 2021.
4.3. Informe de la Unidad de Cumplimiento del afio 2021.
4.4. Informe de la Comision de Educacion del afio 2021.
5. Conocimiento andlisis y resolucion sobre los informes de:
5.1. Auditoria Interna del afio 2021
5.2. Auditoria Externa del afio 2021.
6. Designacion de auditores: Interno y Externo, de la terna presentada por el Consejo de Vigilancia.
7. Elaboracion, lectura, aprobacion del acta las resoluciones de la presente sesion y Clausura de la Asamblea.

o

De no existir el quérum reglamentario a la hora sefialada, la Asamblea se instalara una hora después, con la presencia de mas
de la mitad de sus integrantes.

NOTA: Se realizara el pago del valor de $40.00 dolares por asistencia a la reunion, y se realizara el sorteo del valor de $30.00 dolares entre las
personas que asisten puntual a la Asamblea de Representantes, maximo 15 minutos después de la hora convocada.

Loja, 04 de marzo de 2022.
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION - ANO 2021

Estimadas Sefioras y Sefores Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.
Sefioras, Sefiores Directivos de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; Sefiora Gerente General;
Sefior Auditor Interno, sefior Auditor externo; y funcionarios.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del afio 2021 el Consejo
de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., ha venido cumpliendo
sus funciones acoplandose a la emergencia sanitaria que actualmente atraviesa el pais mediante la
virtualizacion de las sesiones, esto con el fin de cumplir sus funciones de acuerdo con lo establecido en la
normativa externa e interna que lo regula. Para resolver de manera agil los diferentes requerimientos de la
Cooperativa se mantienen constantes reuniones virtuales de trabajo que permiten también la optimizacion
de tiempo y recursos.

En cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y de nuestro Estatuto Social, pongo a consideracion

de la Asamblea General, el informe del Consejo de Administracion, de las actividades realizadas durante
el afo 2021,

» ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion del 01 de enero al 26 de octubre de 2021 estuvo conformado por:
VOCALES PRINCIPALES CONSEJO DE ADMINISTRACION

- wowsmsvamwoos | oesewaon
Flor del Carmen Guillen Gonzalez PRESIDENTE
Edgar Oswaldo Iglesias Armijos VICEPRESIDENTE
Fabian Oswaldo Reyes Villota VOCAL PRINCIPAL
Mercedes Noemi Peralta Valarezo VOCAL PRINCIPAL
Fatima Alexandra Luzuriaga Sudrez VOCAL PRINCIPAL

Del 27 de octubre al 31 de diciembre de 2021 el Consejo Administracion estuvo conformado por:

VOCALES PRINCIPALES CONSEJO DE ADMINISTRACION

- wowemsvamwoos | oesemaon
Carlos Efrain Peralta Guilcamaigua PRESIDENTE
Diana Abigail Salazar Jiménez VICEPRESIDENTE
Francisco Rafael Cabrera Hidalgo VOCAL PRINCIPAL
Rosa victoria Quezada Puchaicela VOCAL PRINCIPAL
Maria Rosario Mejia Quizhpe. VOCAL PRINCIPAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuesira fortaleza
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El Consejo de Administracion durante el afio 2021, ha efectuado con regularidad de forma mensual un total
de 44 sesiones de las cuales, 12 fueron de caracter ordinaria y 32 de caracter extraordinarias, cumpliendo
las funciones y actividades dentro de sus atribuciones y responsabilidades segun establece la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, nuestro Estatuto y Reglamento Interno, recalcando que
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para mantener la continuidad de las sesiones virtuales han
sido imprescindibles en esta pandemia del COVID-19 que se atraviesa. De entre las cuales destacan las
siguientes resoluciones:

Hemos hecho seguimiento al cumplimiento de las normativas legales y disposiciones emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, asi también lo relacionado a la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo, en lo que corresponde al Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion fue informado sobre las comunicaciones recibidas y enviadas a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a la UAFE y Banco Central del Ecuador

El Consejo de Administracion conocid, analizd y aprobd los estados financieros de la Cooperativa
“Crediamigo”, balance general y estado de resultados, del afio 2021, sin haberse presentado eventos
que hayan alterado la estructura financiera de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion conocid, analizd y aprobd mensualmente los Informes de Gerencia
Administrativos Financieros, correspondiente al afio 2021., asi como la evaluacion del Plan Estratégico,
Plan Operativo Anual y Presupuesto Financiero 2021.

El Consejo de Administracion conocio, analizo y aprob6 los Informes de Crédito del afio 2021, donde
se detalla el seguimiento y control de:

- Créditos vinculados

- Concentracion de Colocacion

- Andlisis de Colocacion por Oficinas

- Evaluacion de metas de Colocacion de Créditos por Oficina

- Reporte de Morosidad por Oficina

- Cartera Problematica

- Cartera en Recuperacion Judicial.

- Evaluacion de Metas de Captaciones por Oficina.

El Consejo de Administracion conocio de los informes emitidos por el Auditor Interno, relacionados al
Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual y al Plan de Accion emitido por la SEPS, dentro del cronograma
aprobado y establecido por este organismo de control. Asi como el informe mensual de actividades
durante el afio 2021.

El Consejo analizd y aprobo la actualizacion de las normativas internas, entre otras referidas a:

- Reforma Integral del Instructivo de Incentivos y Comisiones

- Reformas al Manual de Procesos y Procedimientos de Crédito y Cobranzas.

- Reformas al Plan de Contingencia de Liquidez

- Reforma al Manual de Administracion Integral de Riesgos

- Lineas de Negocios

- Metodologia del Calculo de brechas de liquidez

- Reforma del Codigo de Etica

- Reforma Integral del Reglamento Interno de Trabajo

- Reforma Integral al Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos de Talento Humano.

- Manual de Contabilidad
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- Reforma Plan estratégico.

- Plan Operativo anual 2022.

- Presupuesto 2022.

- Reglamento de Elecciones.

- Manual de administracion de Procesos.

- Manual de Administracion de Talento Humano

- Manual de Prevencion de Lavado de Activos

- Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos de Captaciones de la Cooperativa
“Crediamigo” Ltda.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Se han aprobado las matrices de riesgos de prevencion:

- Manual de administracion de riesgos lavado de activo.

- Manual de riesgos estructuracion.

Metodologia de implementacion riesgo.

Metodologia de ponderacion de riesgos.

- Segmentacion y determinacion de nivel de riesgo por sus factores para la construccion de las
matrices de riesgo de prevencion de la cooperativa de ahorro y crédito “Crediamigo” Ltda.

Para mejorar los Indicadores Financieros de la Cooperativa el Consejo de Administracion analizo y
aprob0 las siguientes estrategias como alternativa de financiamiento:

Se Autorizé a gerencia que realice los tramites respectivos para venta de cartera por el monto de $
1,252,124.44 ddlares.

Se Autorizd a gerencia que realice los tramites respectivos para la obtencion créditos con los siguiente
detalles.

CREDITOS
INSTITUCION MONTO mm TASA NOMINAL
BANCODESARROLLO ~ $ 300,000.00 17/09/2021 9,55
CONAFIPS $ 77,000.00 21/04/2021 48 5%
CONAFIPS $ 500,000.00 30/06/2021 48 5%
CONAFIPS $ 500,000.00 19/10/2021 36 5%
$  1,377,000.00
» COMPRA DE CARTERA
Se autoriz6 a gerencia la Compra de Cartera por un valor de $1,177,195.76 .

El Consejo de Administracion conocio, analizd y aprob¢ la creacién de crédito MICROCREDITO
REACTIVACION ECONOMICA.

Se aprueba los créditos vinculados ya que se cuenta con cupo disponible de acuerdo a la normativa
vigente.

Se aprobo el castigo de cartera de créditos vencidos con mas de 1080 dias con calificacion E, y cuya

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.
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provision llego al 100% de cobertura.

e Todas las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion del afio 2021, fueron trasladadas
al Consejo de Vigilancia para su conocimiento y analisis; ademas, también fueron verificadas por
Auditoria Interna.

e El Consejo de Administracion conocio, analizd y aprob6 los informes mensuales del Comité de
Administracion de Riesgos Integrales (CAIR) y los informes trimestrales de Calificacion de Activos de
Riesgo y Constitucion de Provisiones con sus respectivas resoluciones.

e El Consejo de Administracion, conocio, analizo y aprobd los informes mensuales del Comité vy la
Unidad de Cumplimiento los mismos que estan en base 1os cumplimientos normativos ademas no
se han registrado en la entidad hechos inusuales o sospechosos que debieran haberse reportado al
organismo de control.

e Se conoce el Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el aio 2022.

e Se conoce el Plan de Auditoria Interna para el afio 2022.

e El Consejo de Administracion aprueba el cambio de Aseguradora, de Seguros Sucre a Seguros
Interoceanica, ya que conserva la mayoria de las condiciones previamente establecidas con la
Cooperativa.

e Conocimiento de la Calificacion de la Oficial de Cumplimiento Suplente.

e Ratificar que, en caso de que alguna Institucion Financiera solicite una sola firma autorizada, sea la
de Gerente C.PA. Elizabeth Andrade, esto previa notificacion via correo electronico a Contabilidad y
Riesgos.

e Se conoce, y aprueba la contratacion de la Empresa IDCE CONSULTING a fin de que realice la
consultoria segun el siguiente detalle:

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL PROCESO DE CREDITO Y COBRANZAS

- Revision de politicas y procesos de crédito y cobranza

- Tecnologia crediticia

- Revision de manual politicas

- Procesos crédito y cobranza con variables disponibles

- Evaluacion del ciclo de la cobranza desde la gestion preventiva hasta etapas pre legal
- Informe de situacion actual

PROPUESTA DE MEJORA SOBRE EL PROCESO DE CREDITO Y COBRANZA

- Propuesta a los flujos de crédito y cobranza

- Nuevo escenario a las politicas de crédito

- Diferenciacion de ofertas por nivel de riesgo

- Propuesta de funcionamiento del nuevo modelo adaptado a la cooperativa

- Bateria de indicadores estratégicos y operativos para el seguimiento y
control del proceso de crédito.

REVISION Y ACTUALIZACION DE LA METODOLOGIA DE CONSUMO Y MICROCREDITO

- Actualizacion del Manual de Crédito

- Capacitacion al personal del area de crédito segun segmentos de riesgo acorde a las nuevas
disposiciones legales.
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Se aprueba la contratacion de la Empresa ltlligen Cia. Ltda. con su propuesta segun el siguiente

detalle:

- Para Infraestructura de computo y almacenamiento en Nube.

- Para la repotenciacion de infraestructura tecnoldgica, Seguridad Perimetral, enlaces
WAN inteligentes SD-WAN, Networting de Matriz y Agencias switch y puntos de acceso
inalambricos (AP).

Se aprueba:

- La eleccion como Presidente del Consejo de Administracion al Ing. Carlos Peralta.

- Laeleccion como Vicepresidenta del Consejo de Administracion a la Ing. Diana Salazar.

- La aceptacion de la renuncia de la Ing. Maria Villamagua al cargo de Secretaria del Consejo de
Administracion.

- Laeleccion como Secretaria del Consejo de Administracion a la Ing. Mireya Cordova.

Se aprueba, para que integren los comités desde el 27 de octubre de 2021 al 27 de octubre de 2025.

- Para el Comité de Administracion Integral de Riesgos-CAIR. Presidira el Ing. Carlos Peralta,
conjuntamente con los funcionarios a designar.

- Parael Comité de Cumplimiento, presidira la Ing. Diana Salazar, conjuntamente con los funcionarios
a designar.

- Para el Comité de Educacion, sus integrantes seran el Sr. Francisco Cabrera, la Sra. Rosa Quezada
y la Sra. Maria Mejia, conjuntamente con los funcionarios a designar.

- Parael Comité de Etica, presidird la Ing. Diana Salazar, conjuntamente con los funcionarios a designar.

Se da por conocido las firmas de aceptacion y de posicion de la designacion de Presidente,

Vicepresidente y Secretaria del Consejo de Administracion.

Se aprueba por unanimidad la contratacion de Aseguradora del SUR para Seguros de Ramos Generales.

Se aprueba que la adquisicion de las canastas para inversionistas, colaboradores y directivos de la

Cooperativa.

Se aprueba: La retribucion economica de la Secretaria Titular del Consejo de Administracion y la

retribucion econdmica de la Secretaria Ad-Hoc del Consejo de Administracion.

Aprueba el pago del 1.5% del monto total de negociacion (valor de la venta mas el premio) mas IVA.

A la empresa FIRMACONSULTING CIA. Ltda.-SMART FINANCE IDEAS.

Se aprueba los siguientes temas de Riesgos de Liquidez.

- Cumplimiento de limites de brechas

- Pruebas de Backtesting.

- Pruebas de Stressting.

Se aprueba los siguientes temas de riesgo de crédito:

- Informe de perdida esperada.

- Informe de perdida inesperada.

Se da por conocido la adecuacion de los estatutos de la Cooperativa “Crediamigo” Ltda., conforme los

lineamientos establecidos por la SEPS mediante oficio Nro. SEPS-SGD-INSEPS-2021-26765-0F, de

fecha 20 de octubre 2021. Se presenta a decision de la Asamblea extraordinaria de Representantes

el 08 de diciembre de 2021.

Se conoce y se aprueba la Metodologia para Calculo de las tasas de interés activas de la Cooperativa

“Crediamigo” Ltda. vy las tasas Teniendo a partir del 01 de enero de 2022 las siguientes tasas

nominales (Sujetas a la variacion en base a o que disponga el BCE.)

Se conoce, y se aprueba el deposito de un dolar a los socios con cartera castigada, que no disponen

de valores en certificados de aportacion, referentes a la cartera castigada.
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Se conoce y aprueba el Cambio de modalidad de pago IESS de Gerencia bajo el codigo 109_GERENTE
ADMINISTRADOR SIN RELACION DE DEPENDENCIA.
Se conoce y aprueba las actividades del tribunal electoral de acuerdo al cronograma establecido para
las elecciones de representantes de la asamblea general de socios 2021-2025.
El Consejo de Administracion conocio, analizo y aprob el reporte de ingreso y salida de los socios
Se asistid a capacitaciones sin costo realizadas por:

CONAFIPS; para los Consejos de Administracion y Vigilancia,

SEPS; Reforma de Estatutos y Reglamento de Elecciones con Consejo de Administracion

y Vigilancia.

ACTIVIDADES PROCESO ELECCIONARIO VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, ASi COMO LOS REPRESENTANTES DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.

Proceso Eleccionario de los Vocales del Consejo de Administracion y Vigilancia, llevado a cabo por la
Asamblea de Representantes en fecha 11 de septiembre de 2021.

Reformas a los Estatutos fecha 08 de diciembre de 2021.

Eleccion de representantes del 26 de noviembre de 2021 al 12 de diciembre de 2021; posesionados
del 18 de diciembre de 2021 al 18 de diciembre de 2025.
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INDICADORES DE GOBIERNO
CONFORME A LA RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-1GS-INFMR-INGINT-2021-018
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Durante el afio 2021, se
observa una fuerte tendencia
de crecimiento en el nimero
de asociados a la Cooperativa
(1.196) con lo que al 31 de
e T P Ty diciembre de 2021 se cuenta
con el total 10.725 aspecto

positivo que le permitird a la
entidad ganar participacion en
l el mercado local.

Pese a ello existen 328 socios

salientes que han hecho uso a

lasifim fin.ds sechiie s hsampa als este derecho bajo las normas
gk vigentes.
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Se observa que méas del 50% de
los socios (5.501) permanecen
- TRRPRR e maés de 5 afios; el 20% (2.183)
g ot estan entre 3 y 5 afios; el 17%
(1.845) entre 1 y 3 afios; y, el
11% (1.1.96) son socios con
menos de un afio en la
Cooperativa.

N T

Indicadores de Gobierno 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confanza aleza
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Namero de votos con los que fueron elegidos los Asambleistas
No. Representantes
Elegidos

12

No. Votantes

Oficina . 5
- Total Votantes

Matriz 173
Centro 69
Norte 71
Amaluza 285
Gonzanama 136
San Lucas 53
Palanda 77
Total 864

208
78
98

284

165
82
74

989

Fecha

30/03/2021

381
147
169
569
301
135
151
1853

Tipo *

Ordinaria

0
1
4
3
10
0
30

Socios
asistentes

07/08/2021 Extraordinaria

16/10/2021 Extraordinaria
08/12/2021 Extraordinaria

1
2
3 11/09/2021 Extraordinaria
4
5

* Tipos de Asamblea: Ordinaria; Extraordinaria; Informativa
** Socios Asistentes/Niimero total de socios representantes
*** Socios votantes/Niimero total de socios representantes

16
18
21
23

votantes

’
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-

No. de Asambleas efectuadas en el afio

Socios % Asistencia % Votantes
-

80%
16 53% 53%
18 60% 60%
21 70% 70%
23 77% 77%

/. La Asamblea de Representantes estd conformada por 30 personas, existiendo una

participacién relativamente igualitaria (16 hombres y 14 mujeres), quienes fueron
elegidos por 1.853 socios de todas agencias con una participan equilibrada de votantes
de género masculino y femenino; los asambleistas fueron elegidos el 18 de diciembre
de 2021, de ahi que su tiempo promedio de permanencia es bajo (0,04 afios).

Durante el afio 2021 se han realizado 5 sesiones con una participacion minima del 53%

y méxima del 80% de los representantes, quienes han tomado las decisiones en igual

porcentaje. Los gastos erogados para la ejecucion de las asambleas promedio por
K. asistente es de USD 120,39

Indicadores de Gobierno 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
St leza
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Detalle de Sesiones del Consejo de Administracion

Fecha Tipo Asistentes

i1a
>

s
b
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iNDICE SALIR
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1 09/01/2021  Extraordinaria 5 1 08/01/2021 Ordinaria
2 25/01/2021 Extraordinaria 5 2 10/02/2021 - Ordinaria
S 28/01/2021 Ordinaria 2 i 12()9//((1?5332211 g)leang::inaria
4 30/01/2021 Extraordinaria 5 5 26/04/2021 Ordinaria
5 10/02/2021 Extraordinaria 5 6 17/05/2021 Ordinaria
6 27/02/2021 Ordinaria 5 7 09/06/2021 Extra Ordinaria
7 10/03/2021 Extraordinaria 5 8 17/06/2021  Extra Ordinaria

— 9 21/06/2021 Ordinaria
8 12/03/2021 Extraordinaria 5 10 08/07/2021 Extra Ordinaria
9 18/03/2021 Extraordinaria 5 11 12/07/2021 Ordinaria
10 26/03/2021 Extraordinaria 5 12 17/08/2021 Ordinaria
11 30/03/2021 Ordinaria 5 13 20/08/2021 Extra Ordinaria

- 14 17/09/2021 Ordinaria
12 10/04/2021 Exlraordfnarfa 5, 15 30/09/2021 Extra Ordinaria
13 21/04/2021 Extraordinaria 5 16 14/10/2021 Ordinaria
14 28/04/2021 Ordinaria 5 17 16/10/2021 Extra Ordinaria
15 10/05/2021 Extraordinaria 5 18 25; 11; 2021 Extra Ordinaria

— 19 30/11/2021 Ordinaria
16 25/05/2021 Extraordinaria 5] 20 28/12/2021 Ordinaria
17 30/05/2021 Ordinaria 5
18 05/06/2021 Extraordinaria 5]
19 10/06/2021 Extraordinaria 5
20 17/06/2021 Extraordinaria 5
21 29/06/2020 Ordinaria 5
22 12/07/2021 Ext dinari 5 . . d g g
= 15; 07; o1 Extmmdfnarfa 5 El Consejo de Administracion ha sesionado por 47

xtraordinaria . - I 8 A
o 29/07/2021 Ordinaria . ocasiones en el afio 2021, mientras que el de Vigilancia en
P 03/08/2021 Extraordinaria 5 20 veces; los Consejos tienen un promedio de funciones
2 11/08/2021 Extraordinaria 5 bajo de 0,18 afios, ya que fueron elegidos el 27 de octubre
27 30/08/2021 Ordinaria 5 de 2021.
28 02/09/2021 Extraordinaria 5
2 [L0//1//202 g xtaorcinaria B Los Consejos han tenido una participacién de todos sus
30 14/09/2021 Extraordinaria 5 . .
integrantes en las sesiones conforme los cuadros que se
31 24/09/2021 Extraordinaria 5] . . .
. A T - detallan; en sus sesiones no se han detectado desviaciones
- 29/09/2021 Ordinaria 5 respecto a valores, principios éticos y conductuales de los
34 02/10/2021 Extraordinaria 5 grupos de interés de la Cooperativa.
35 07/10/2021 Extraordinaria 5
36 16/10/2021  Extraordinaria 5 No ha sido necesario realizar erogaciones adicionales a las
B /0702 g oA 2 dietas y gastos de representacion conforme la normativa
21/10/2021 E: inari . . P N J

b A0 e acrdinara ) vigente para desarrollar las sesiones. Si bien, la inversién
39 27/10/2021 Ordinaria 5 . ) . -
7 R R " en capacitacién es baja los Consejos han participado en
= 12/11/2021 Extraordinaria 5 eventos de formacion gratuitos para fortalecimiento de sus
2 29/11/2021 Ordinaria 5 capacidades.
43 09/12/2021 Extraordinaria 4
44 09/12/2021 Extraordinaria 5
45 28/12/2021 Extraordinaria 5
46 28/12/2021 Extraordinaria 5
47 30/12/2021 Ordinaria 5]

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Lda.

Su confianza

Indicadores de Gobierno
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Tiempo de servicio

Tiempo de servicio a la Tiempo en el cargo
institucion (afios) (afios)
Gerencia 1,87 1,87
Jefe de Agencia Amaluza 10,26 10,26
Contadora 0,60 0,60
Jefe de Sistemas 1,10 1,10
Jefe de Agencia San Lucas 4,55 4,55
Administradora de Talento Humano 3,20 3,20
Jede de Agencia Gonzanama 5,99 5,99
Jefe de Negocios 8,92 1,84
Jefe de Agencia Palanda 3,25 3,25
Jefe de Agencia Centro 4,50 2,33
Jefe de Oficina Norte 1,03 1,03
Oficial de Cumplimiento 0,54 0,54
Jede de Oficina Matriz 8,59 8,42
Administrador de Riesgos 117 0,10

Participacion de Jefatyras por Géniro

w Nl th Ll P ETET

4 )

El mayor tiempo de servicio de las Jefaturas en la Cooperativa es de 10,26 afios (Jefe
de Agencia de Amaluza); mientras que en promedio general no se supera los 4 afios.

El indicador es similar para el tiempo de servicio en la institucién y el tiempo en el
cargo. Se aprecia que el 92% de las Jefaturas las ocupan personas del género femenino,
es decir 12 personas; y, el 8% el género masculino, es decir 1 persona.

Indicadores de Gobierno 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su aleza
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Integracion

B 6
- -

COMISTON COMITES

es de los Comités

Numero de . - "
Tipo Nombre Cargos de quienes lo integran Secretario (a) Sesiones en
Integrantes = = . 1 ai
el afio

Gerencia
Comité CAIR 3 Responsable Riesgos
Vocal Consejo Administracion
Gerencia
Oficial de Cumplimiento
Vocal del Consejo de Administracion L o
a3 - - Oficial de
Comité Cumplimiento 7 Jefe de Negocios c limi 14 4
. umplimiento
Responsable de Riesgos
Auditor Interno
Asesor Juridico
Gerencia
Comision Educacion 4 322? & @ dle Al main Talento Humano 2 )
Vocal del Consejo de Administracion
Gerencia
Oficial de Cumplimiento Oficial de
Vocal del Consejo de Administracion Cumplimiento
Representante Trabajadores
Gerencia
Comité Crédito 8 Jefe de Negocios Jefe de Agencia 266 3
Jefe de Agencia

Responsable de

Riesgos L 8

Comité Etica 4

- I

Para efectuar una gestion técnica que apoye a la direccién y administracion de la
Cooperativa, se ha conformado 1 Comisién y 4 Comités de conformidad con lo
establecido en las normas internas y las leyes regulatorias.

Todas las comisiones y comités han sesionado en el presente ejercicio con todos sus
integrantes, en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades.

Y, :

Indicadores de Gobierno 6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
St leza
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Indicadores de Gobierno 7

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuestra fortaleza



18

MEMORIA 2021

] ol o ) B ey & S TS

Evenims de Capand s i

. Proggrama s emprendhidos e el afao

W Nivwers i e ra pud il

& Tl [T Fa]

/. Se aprecia un crecimiento minimo en el ntimero de empleados de la Cooperativa en
los altimos tres afos; la mayor parte (31) se encuentran en rangos de hasta 5 afios de
servicio a la Cooperativa; el 70% de los colaboradores posee estudios de nivel superior.
Los rangos de sueldos en su mayoria (26) se encuentra por debajo de los USD 600.

Se han realizado 30 programas de capacitacién con un alcance al 98% del personal, sin
embargo, la inversion en el afio 2021 es muy inferior en comparacién al afio 2019 dado
que se han aplicado modalidades sin costo para optimizar los recursos institucionales.

ik, Agrgieades findalaop ) Moot lolal de cocpleados
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Lda.
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Durante el afio 2021, no se han presentado casos de reclamos por los usuarios de
servicios financieros ante la Cooperativa y/o la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Indicadores de Gobierno 9

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su e s nuestra fortaleza
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Estas las principales actividades que se han desarrollado referentes a las atribuciones del Consejo de
Administracion.

Enel afio 2021 ha sido un afio de grandes desafios institucionales, el continuar atravesando una pandemia
del Covid-19 sin duda un evento historico que ha evidenciado una vez mas que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “CREDIAMIGO” LTDA. se mantiene firme en sus €tica institucional y practicas cooperativas,
desarrollando estrategias para enfrentar los diferentes escenarios que se presentan, trabajo realizado en
cada una de nuestras Oficinas; en consecuencia, cada resolucion tomada por el Consejo de Administracion
ha puesto en evidencia su compromiso y responsabilidad en beneficio de nuestra Cooperativa.

Durante el afio 2021 tuvimos un trabajo mancomunado con los miembros de la Asamblea de Socios, con
los dos Consejos Administracion y Vigilancia, la Gerencia, con nuestros trabajadores realizando un trabajo
en equipo en bien de nuestra institucion; contamos con funcionarios comprometidos con la mision y vision
institucional y con el Sector Financiero Popular y Solidario, a quienes reiteramos nuestro reconocimiento y
pedimos continuar con sus esfuerzos en el fortalecimiento Institucional y del Sector.

Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable, durante todos
estos anos de gestion como vocales del Consejo de Administracion y de mi parte como Presidente los
mismos que fueron apegados a los principios institucionales, asi como a los que establece la normativa
interna y externa, trabajo que va en beneficio de nuestros socios y colaboradores.

Atentamente;
- _‘..'i'-'\_-_ﬂ ’I'
L“*-._ .:":-'--- [ -.ll'q. _I
. i f LY 5y

[l T
“Ang-Carlos Peralta
“" PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA - ANO 2021

Sr. Presidente del Consejo de Administracion, sefiores miembros de la Asamblea de Representantes, sefiora
Gerente, sefores Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda.

Los miembros del Consejo de Vigilancia en cumplimiento con lo que dispone el Art. 40 de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, y lo dispuesto en los Art. 25 del Estatuto de la Cooperativa ponemos a su consideracion y por su
digno intermedio a la Asamblea General Ordinaria de Representantes, el informe de actividades cumplidas
por este Consejo durante el afio 2021. Las acciones ejecutadas responden a lo establecido en el Plan de
Actividades estructurado por el Consejo de Vigilancia al inicio del periodo y con apego fiel al cumplimiento
de los objetivos propuestos.

» ANTECEDENTE

El Consejo de Vigilancia del 01 de enero al 26 de octubre de 2021 estuvo conformado por: Sra. Gloria
Martinez en calidad de Presienta del Consejo de Vigilancia, Sra. Eunice Arboleda Vicepresidenta, Sra.
Bibiana Roman vocal del Consejo de Vigilancia. Desde el 27 de octubre de 2021 el Consejo de Vigilancia
esta confirmado por: Ing. Luis Alberto Torres, Presidente del Consejo de Vigilancia; Elia Marina Cordero
Cordero, Vicepresidenta del Consejo de Vigilancia; Sra. Maria Esther Minga Tapia, Secretaria del Consejo
de Vigilancia.

En cumplimiento a lo que establecen el Reglamento General de Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” LTDA.

»» ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2021:

Luego de un analisis comparativo de las cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonio y 1os Ingresos y Gastos
presupuestados del afno 2021, con los datos del Balance y los ingresos y gastos reales que constan en
el Balance General y Estado de Resultados del afio 2021, se pudo verificar que hubo un manejo adecuado
de los recursos econdomicos administrados por la Cooperativa, aspectos que se reflejan en los Estados
Financieros cortados al 31 de diciembre de 2021.

Con un nivel de cumplimiento aceptable en resultados del ejercicio presupuestados y a nivel de Balances se
encuentra en un cumplimiento superior al 100% en activos 131.36%, a nivel del pasivo en un cumplimiento
del 129.62%, a nivel de patrimonio 147.72%.
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EVALUACION PRESUPUESTARIA - BALANCE GENERAL

COD. B EJECUTADO  DIFERENCIA % COMENTARIO

GENERAL ANUAL

El cumplimiento esta dentro
de los parametros norma-
les, se ha cumplido con lo
presupuestado  excedien-
do un 131.36%, por lo que
el activo total asciende a
$18,803,855.12

1 ACTIVO 14.314.575,11  18,803,855.12  4,489,280.01  131.36%

Al 31 de diciembre 2021 se
cumple con el 129.62% del
presupuesto en pasivos, dis-
ponemos de un cumplimiento
satisfactorio con un total de
pasivos de $16,772,197.85

2 PASIVO 12.939.209,13 16,772,197.85 3,832,988.72  129.62%

Al 31 de diciembre 2021 se
ha cumplido con el 147.72%
147.72%  del presupuesto del pa-
trimonio con un total de
$2,031,657.27 .

3 PATRIMONIO ~ 1.375.365,99  2,031,657.27  656,291.28

EVALUACION PRESUPUESTARIA - ESTADO DE RESULTADOS

%

CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO DESFASE
INGRESOS $2,348,979.82 $2,555,991.17 108.81% $207,011.35
EGRESOS $2,297,891.88 $2,507,701.50 109.13% $209,809.62

RESULTADOS $51,087.94 $48,289.67 94.52% $-2,798.27

& i i
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»» REVISION Y VALIDACION DE BALANCES

El Consejo de Vigilancia, procedio a examinar en forma semestral los respectivos balances, efectuando
para ello el cruce de informacion entre los diferentes registros contables, los documentos soporte y los
anexos que se elaboran en el departamento de contabilidad, verificando los siguientes rubros.

En el Activo: Fondos disponibles, inversiones, cuentas por cobrar, otros activos los otros activos.
En el Pasivo: Obligaciones con el publico; y, las cuentas por pagar.
En el Patrimonio: Capital Social(los Aportes de las Socias), las Reservas Legal y Facultativa, y los

Resultados.
BALANCE TOTAL BALANCE
coDIGo GENERAL DICIEMBRE 2021
1 ACTIVO $18,803,855.12
2 PASIVO $16,772,197.85
3 PATRIMONIO $2,031,657.27

Los resultados de la revision con corte al 31 diciembre de 2021 fueron los siguientes:
Se procede a la revision de los documentos de Ingresos y Gastos, teniendo los siguientes resultados:

CODIGO ESTADO DE RESULTADOS D,C,E:,,O,;:E i

5 INGRESOS $2,555,991.17

g "EGRESOS - $2,507,701.50
""""""""""""" RESULTADOS $ 48,289.67

» SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA Y OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y CONSTATACION DE LAS REUNIONES
DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Consejo de Vigilancia luego de un analisis critico al Plan Operativo Anual CORRESPONDIENTE AL Auditor
Interno y Oficial de Cumplimiento se pudo determinar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Se esta dando cumplimiento a los Planes de Trabajo de Auditoria Interna y de la Oficial de Cumplimiento en
los tiempos establecidos conforme a los planes cargados al portal de la SEPS.

De igual forma se valido que el Comité de Cumplimiento y el Comité de Administracion Integral de Riesgos
se esta reuniendo de manera mensual y presenta los informes mensuales al Consejo de Administracion; el
Comité de Cumplimiento presenta sus informes dentro de los 10 primeros dias de cada mes.
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»»> DESIGNACION DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL Y SUPLENTE

Conforme las atribuciones del Consejo de Vigilancia, luego de la renuncia de la Oficial de Cumplimiento
Principal el 08 de junio de 2021, Ing. Maria José Parra oficial de cumplimiento titular, se designa a la Ing.
Mireya Susana Cordova Ramos como Oficial de Cumplimiento Principal en fecha 23 de junio de 2021
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) la califica como Oficial de Cumplimiento
Principal de la COAC CREDIAMIGO LTDA. a finales del mes de junio la Unidad de Andlisis Financiero (UAFE),
la registra y otorga la clave y usuario respectivo.

En cumplimiento a la Resolucion No. 655-2021-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera “ Art. 197.- De la Unidad de Cumplimento.- En las entidades de los segmentos 1, 2 y 3,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cajas centrales y la Corporacion, estara
liderada por el oficial de cumplimento titular y conformada, al menos, por un oficial de cumplimento titular
y por un oficial de cumplimiento suplente. También podran formar parte de a Unidad de Cumplimiento
funcionarios que sin tener la calidad de oficial de cumplimiento suplente cuenten con formacion profesional
preferiblemente en las areas de administracion, contabilidad, economia o riesgos.

Corresponde a la Unidad de Cumplimiento ejercer sus funciones con independencia, a fin de prevenir que
la entidad sea utilizada para el cometimiento del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos;
y verificar que todo el personal cumpla y aplique las politicas, procedimientos y controles en materia de
lavado de activos, para mitigar la exposicion a dicho riesgo.

En las entidades de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cajas centrales y la Corporacion, el oficial de cumplimento titular ejercera sus funciones a tiempo
completo y exclusivamente en actividades relacionadas con la prevencion de lavado de activos. El oficial
de cumplimiento suplente podrd, ademas de sus funciones, realizar otras actividades a medio tiempo,
siempre que aquellas no estén relacionadas con el area de captaciones u otras areas que puedan generar
conflicto de interés.

Conforme la normativa vigente antes indicada las Cooperativas del segmento 3 deben contar con un Oficial
de Cumplimiento Suplente en tal virtud el 12 de julio de 2021 el Consejo de Vigilancia designo como
Oficial de Cumplimiento Suplente a la Lic. Maritza Galarza, cuya calificacion ante la SEPS y ante la UAFE,
cabe indicar que con la normativa vigente el suplente puede ejercer actividades complementarias a medio
tiempo, siempre que aquellas no estén relacionadas con el area de captaciones u otras areas que puedan
generar conflicto de interés.

»» SEGUIMIENTO A CREDITOS VINCULADOS Y RECEPCION MENSUAL DE
RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

De manera mensual se recibe los informes mensuales del Consejo de Administracion referentes a las
resoluciones adoptadas y lo referentes a los créditos vinculados encontrandonos en un excedente de cupo
concedido razon por la cual actualmente no se pueden otorgar créditos vinculados.
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» TERNA PARA AUDITORIA EXTERNA DEL ANO 2021 DE LA COAC CREDIAMIGO
LTDA.

Se conocid, analizo las carpetas presentadas para la elaboracion de la terna de Auditores externos
teniendo los resultados:

AUDITOR EXTERNO

TERNA AUDITOR EXTERNO

e Consultora Alvarez con 92/100 puntos

e CPA. Cristhian Tumbaco con 84/100 puntos

e GPA. Jorge Cueva con 76/100 puntos

Una vez calificadas las carpetas se resolvio: Enviar la terna a la Asamblea General de representantes
quienes designaron como AUTITOR EXTERNO para el afio 2021 a la Consultora Alvarez, luego de la revision
unanime por parte de todos los integrantes de la Asamblea de Representantes de las puntuaciones del
listado de auditores pre calificados y analizados por el Consejo de Vigilancia.

»» TERNA PARA AUDITORIA INTERNA DE LA COAC CREDIAMIGO LTDA.:

Se conocio, analizo las carpetas presentadas para la elaboracion de la terna de Auditores internos teniendo
los siguientes resultados:

AUDITOR INTERNO

TERNA AUDITOR INTERNO

e (CPA. César Brito con 85/100 puntos

e (PA. Adriana Apolo Serrano con 65/100 puntos

e GPA. Ing. Martha Bolafios con 65/100 puntos

Una vez calificadas las carpetas se resolvio: Enviar la terna a la Asamblea General de quienes resolvieron
contratar los servicios profesionales del Dr. César Brito para el afio 2021 y hasta el 30 de abril 2022, a fin
de que en marzo de 2022 la Asamblea de Representantes pueda elegir al auditor interno respectivo.

»» VERIFICAR LA ASISTENCIA DE LOS REPRESENTANTES, A LAS ASAMBLEAS
EXTRAORDINARIAS Y ORDINARIA EFECTUADAS EN EL PERIODO ENERO - JUNIO
DEL ANO 2021

Previa a la realizacion de las Asambleas Generales extraordinarias y ordinaria de Representantes, efectuadas
durante el afo 2021, se receptaron las firmas de los asistentes en los respectivos registros que reposan
en la secretaria de la Asamblea General, luego de la verificacion realizada por el Consejo de Vigilancia, se
expone el siguiente resumen:

Asamblea General Ordinaria del 20 de marzo del 2021
Representantes asistentes 24
Representantes no asistentes 14
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REPRESENTANTES CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres
30 16 13 3 %) 5 3 2 3 3 3 0
TOTAL ASISTENTES 24

Asamblea General Extraordinaria del 07 de agosto del 2021
Representantes asistentes 24

Representantes no asistentes 14

REUNION EXTRAORDINARIA DEL 07 DE AGOSTO DEL 2021

REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres
30 16 10 6 %) 5 3 2 3 3 3 0
TOTAL ASISTENTES 24

Asamblea General Extraordinaria del 11 de septiembre del 2021
Representantes asistentes 26

Representantes no asistentes 12

REUNION EXTRAORDINARIA DEL 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

REPRESENTANTES CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres
30 18 10 8 5 5 3 2 3 3 3 0
TOTAL ASISTENTES 26

Asamblea General Extraordinaria del 16 de octubre del 2021
Representantes asistentes 32
Representantes no asistentes 06

REUNION EXTRAORDINARIA DEL 16 DE OCTUBRE DEL 2021

REPRESENTANTES CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres
30 24 12 9 5 5 3 2 3 3 3 0
TOTAL ASISTENTES 32

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

GREMAMIGS itda
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Asamblea General Extraordinaria del 08 de diciembre del 2021
Representantes asistentes 31
Representantes no asistentes 07

REUNION EXTRAORDINARIA DEL 08 DE DICIEMBRE DEL 2021

REPRESENTANTES CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres Nro. Asistentes Mujeres Hombres

30 23 1 12 5 5 3 2 3 3 3 0
TOTAL ASISTENTES 31

» EVALUACION DE ESTADO DE RESULTADOS

El Consejo de Vigilancia, procedio a examinar en forma mensual 10s respectivos Estado de resultados,
efectuando para ello el cruce de informacion entre los diferentes registros contables, los documentos
soportes y los anexos que Se elaboran en el rea de contabilidad, verificando los siguientes rubros.

DESCRIPCION . 2021
©$ 255599117

Ingresos

48,289.67
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» REVISION LAS GESTIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS Y DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Consejo de Vigilancia trimestralmente ha verificado el cumplimiento de la normativa dictada por los entes
de control respecto a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo,
para ello se han analizado los informes mensuales presentados por el Oficial de cumplimiento al Comité
de Cumplimiento, las actas de las sesiones realizadas por el Comité de Cumplimiento y el envio mensual
a la Unidad de Andlisis Financiero (UAFE) de la informacion sobre las operaciones iguales o superiores al
umbral de USD 10.000,00 ( diez mil dolares de los Estados Unidos de América), de igual forma se constato
las reuniones realizadas por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

» AUDITAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al concluir el ejercicio econdmico al 31 de diciembre 2021, el Consejo de Vigilancia realiza el correspondiente
analisis de: Estado de Situacion financiera, Estado de Resultados, Estado de cambio en el Patrimonio y
Estado de Flujo del Efectivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. Cortados al 31 de
diciembre del 2021, aplicando para ello los diferentes indicadores financieros que permitieron conocer
la solvencia y prudencia financiera, la gestion administrativa, la liquidez, la rentabilidad, la calidad de
activos, la vulnerabilidad del patrimonio y el nivel de morosidad de la cartera de crédito, indices que son
determinantes para establecer la real situacion economica - financiera de la cooperativa al 31 de diciembre
del 2021.

De igual manera se ha dado seguimiento de los informes mensuales de gerencia en donde se realiza un
seguimiento a los indicadores financieros de la Cooperativa comparativamente con el promedio del sector,
encontrandonos dentro de los limites de indicadores aceptables al 31 de diciembre del 2021.
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INDICADORES DE GOBIERNO
CONFORME A LA RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-1GS-INFMR-INGINT-2021-018
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Durante el afio 2021, se
observa una fuerte tendencia
de crecimiento en el nimero
de asociados a la Cooperativa
(1.196) con lo que al 31 de
e T P Ty diciembre de 2021 se cuenta
con el total 10.725 aspecto

positivo que le permitird a la
entidad ganar participacion en
l el mercado local.

Pese a ello existen 328 socios

salientes que han hecho uso a
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gk vigentes.

T By b e
i 210

(5 = LNILE
toghi [ i 1 i L
1§21

P

s

Se observa que méas del 50% de
los socios (5.501) permanecen
- TRRPRR e maés de 5 afios; el 20% (2.183)
g ot estan entre 3 y 5 afios; el 17%
(1.845) entre 1 y 3 afios; y, el
11% (1.1.96) son socios con
menos de un afio en la
Cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confanza aleza
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Numero de votos con los que fueron elegidos los Asambleistas

a No. Votantes No. Representantes
Total Votantes Elegidos

Matriz 173 208 381 12

Centro 69 78 147 0
Norte 71 98 169 1
Amaluza 285 284 569 4
Gonzanama 136 165 301 3
San Lucas 53 82 135 10
Palanda 77 74 151 0
Total 864 989 1853 30

No. de Asambleas efectuadas en el afio
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Penamds s il gailes
e la Amamblea
sarmpral o astsbeaie

1AL}

@

Fiitrempyy prrosmced b dle
PeTmanenis dhir fiam
Anamhdeindes

i

L

. Socios Socios
Fecha Tipo * .
asistentes votantes
1 30/03/2021 Ordinaria 24 24
2 07/08/2021 Extraordinaria 16 16
3 11/09/2021 Extraordinaria 18 18
4 16/10/2021 Extraordinaria 21 21
5 08/12/2021 Extraordinaria 23 23

* Tipos de Asamblea: Ordinaria; Extraordinaria; Informativa
** Socios Asistentes/Niimero total de socios representantes
*** Socios votantes/Niimero total de socios representantes

% Asistencia % Votantes
*%
80% 80%
53% 53%
60% 60%
70% 70%
77 % 77 %

/. La Asamblea de Representantes estd conformada por 30 personas, existiendo una

K. asistente es de USD 120,39

participacion relativamente igualitaria (16 hombres y 14 mujeres), quienes fueron
elegidos por 1.853 socios de todas agencias con una participan equilibrada de votantes
de género masculino y femenino; los asambleistas fueron elegidos el 18 de diciembre
de 2021, de ahi que su tiempo promedio de permanencia es bajo (0,04 afios).

Durante el afio 2021 se han realizado 5 sesiones con una participacion minima del 53%
y maxima del 80% de los representantes, quienes han tomado las decisiones en igual
porcentaje. Los gastos erogados para la ejecuciéon de las asambleas promedio por
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Detalle de Sesiones del Consejo de Administracion

Fecha Tipo Asistentes

1 09/01/2021  Extraordinaria 5 1 08/01/2021 Ordinaria 3
2 25/01/2021 Extraordinaria 5 ; 11(;3//8; ;%2211 g’jf“a‘fa g
rdinaria
28/01/2021 Ordinari

2 /0020 Ordma“_a : 2 4 29/03/2021 Extra Ordinaria 3
4 30/01/2021 Extraordinaria 5 5 26/04/2021 Ordinaria 3
5 10/02/2021 Extraordinaria 5 6 ]7/05/2021 Ordinaria 3
6 27/02/2021 Ordinaria 5 7 09/06/2021 Extra Ordinaria 3
7 10/03/2021 Extraordinaria 5 g Z; gg; Zgﬂ %“gf Ordinaria g

. rdinaria
3 12/08/2021 Extraordinaria 5 10 08/07/2021 Extra Ordinaria 3
9 18/03/2021 Extraordinaria 5 11 12/07/2021 Ordinaria 3
10 26/03/2021 Extraordinaria 5 12 17/08/2021 Ordinaria 3]
1 30/03/2021 Ordinaria 5 13 20/08/2021 Extra Ordinaria 3

T 14 17/09/2021 Ordinaria 3
12 10/04/2021 Extraordinaria 5 i 30/09/2021 Extra Ordinaria 3
13 21/04/2021 Extraordinaria 5] 16 14/10/2021 Ordinaria 3
14 28/04/2021 Ordinaria 5 17 16/10/2021 Extra Ordinaria 3
15 10/05/2021 Extraordinaria 5 18 25/11/2021 Extra Ordinaria 3

— 19 30/11/2021 Ordinaria 3
16 25/05/2021 Extraordinaria 5 20 28/12/2021 Ordinaria 3
17 30/05/2021 Ordinaria 5]
18 05/06/2021 Extraordinaria 5
19 10/06/2021 Extraordinaria 5
20 17/06/2021 Extraordinaria 5
21 29/06/2020 Ordinaria 5
22 12/07/2021 Extraordinaria 5 . . q g

e o El Consejo de Administracion ha sesionado por 47

23 15/07/2021 Extraordinaria 5] N ~ J N R
o 207 o Crsinan . ocasiones en el afio 2021, mientras que el de Vigilancia en
25 03/08/2021 Extraordinaria 5 20 veces; los Consejos tienen un promedio de funciones
2 11/08/2021 Extraordinaria 5 bajo de 0,18 afios, ya que fueron elegidos el 27 de octubre
27 30/08/2021 Ordinaria 5 de 2021.
28 02/09/2021 Extraordinaria 5
2 Y IS B Los Consejos han tenido una participacién de todos sus
30 14/09/2021 Extraordinaria 5 . .

— integrantes en las sesiones conforme los cuadros que se
31 24/09/2021 Extraordinaria 5 . N
™ i R x detallan; en sus sesiones no se han detectado desviaciones
- 29/09/2021 Ordinaria 5 respecto a valores, principios éticos y conductuales de los
34 02/10/2021 Extraordinaria 5 grupos de interés de la Cooperativa.
35 07/10/2021 Extraordinaria 5
36 16/10/2021  Extraordinaria 5 No ha sido necesario realizar erogaciones adicionales a las
37 19/10/2021 " Extracrdinaria 5 dietas y gastos de representacién conforme la normativa
3 2L/10/ 2020 iraordinaria B vigente para desarrollar las sesiones. Si bien, la inversion
39 27/10/2021 Ordinaria 5 . ) . -
7 T p en capacitacién es baja los Consejos han participado en
m 12/11/2021 Extraordinaria 5 eventos de formacion gratuitos para fortalecimiento de sus
42 29/11/2021 Ordinaria 5 Capacidade&
43 09/12/2021 Extraordinaria 4
44 09/12/2021 Extraordinaria 5
45 28/12/2021 Extraordinaria 5]
46 28/12/2021 Extraordinaria 5
47 30/12/2021 Ordinaria 5]
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Tiempo de servicio

Tiempo de servicio a la Tiempo en el cargo
institucion (afios) (afios)
Gerencia 1,87 1,87
Jefe de Agencia Amaluza 10,26 10,26
Contadora 0,60 0,60
Jefe de Sistemas 1,10 1,10
Jefe de Agencia San Lucas 4,55 4,55
Administradora de Talento Humano 3,20 3,20
Jede de Agencia Gonzanama 5,99 5,99
Jefe de Negocios 8,92 1,84
Jefe de Agencia Palanda 3,25 3,25
Jefe de Agencia Centro 4,50 2,33
Jefe de Oficina Norte 1,03 1,03
Oficial de Cumplimiento 0,54 0,54
Jede de Oficina Matriz 8,59 8,42
Administrador de Riesgos 117 0,10

Participacion de Jefatyras por Géniro

w Nl th Ll P ETET

4 )

El mayor tiempo de servicio de las Jefaturas en la Cooperativa es de 10,26 afios (Jefe
de Agencia de Amaluza); mientras que en promedio general no se supera los 4 afios.

El indicador es similar para el tiempo de servicio en la institucién y el tiempo en el
cargo. Se aprecia que el 92% de las Jefaturas las ocupan personas del género femenino,
es decir 12 personas; y, el 8% el género masculino, es decir 1 persona.

Indicadores de Gobierno 5
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Integracion

B 6
- -

COMISTON COMITES

es de los Comités

Numero de . - "
Tipo Nombre Cargos de quienes lo integran Secretario (a) Sesiones en
Integrantes = = . 1 ai
el afio

Gerencia
Comité CAIR 3 Responsable Riesgos
Vocal Consejo Administracion
Gerencia
Oficial de Cumplimiento
Vocal del Consejo de Administracion L o
a3 - - Oficial de
Comité Cumplimiento 7 Jefe de Negocios c limi 14 4
. umplimiento
Responsable de Riesgos
Auditor Interno
Asesor Juridico
Gerencia
Comision Educacion 4 322? & @ dle Al main Talento Humano 2 )
Vocal del Consejo de Administracion
Gerencia
Oficial de Cumplimiento Oficial de
Vocal del Consejo de Administracion Cumplimiento
Representante Trabajadores
Gerencia
Comité Crédito 8 Jefe de Negocios Jefe de Agencia 266 3
Jefe de Agencia

Responsable de

Riesgos L 8

Comité Etica 4

- I

Para efectuar una gestion técnica que apoye a la direccién y administracion de la
Cooperativa, se ha conformado 1 Comisién y 4 Comités de conformidad con lo
establecido en las normas internas y las leyes regulatorias.

Todas las comisiones y comités han sesionado en el presente ejercicio con todos sus
integrantes, en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades.

Y, :
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/. Se aprecia un crecimiento minimo en el ntimero de empleados de la Cooperativa en
los altimos tres afos; la mayor parte (31) se encuentran en rangos de hasta 5 afios de
servicio a la Cooperativa; el 70% de los colaboradores posee estudios de nivel superior.
Los rangos de sueldos en su mayoria (26) se encuentra por debajo de los USD 600.

Se han realizado 30 programas de capacitacién con un alcance al 98% del personal, sin
embargo, la inversion en el afio 2021 es muy inferior en comparacién al afio 2019 dado
que se han aplicado modalidades sin costo para optimizar los recursos institucionales.

ik, Agrgieades findalaop ) Moot lolal de cocpleados
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o
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Durante el afio 2021, no se han presentado casos de reclamos por los usuarios de
servicios financieros ante la Cooperativa y/o la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Indicadores de Gobierno 9
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Al finalizar el presente informe, agradecemos a los sefiores Consejeros de Administracion, Gerente,
trabajadores de la Cooperativa, por el apoyo y coordinacion brindada para el cumplimiento de la labor
encomendada al Consejo de Vigilancia por su colaboracion valiosa, decidida y comprometida en la
consecucion de los objetivos Institucionales.

Loja, 26 de enero de 2022.

Atentamente,

Ing. Luis Torres ng. Marina Cordero
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.
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INFORME DE GERENCIA
ANO 2021

Sefor Presidente, Seforas y Sefores integrantes de: la Asamblea de Representantes de Socios, de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, Socias, Socios; y, Sefiores Trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda.

En mi calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo”
Ltda., en concordancia con el marco legal y normativo que nos rige; el Codigo Organico Monetario y
Financiero; la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General; asi como, el
Estatuto Social, y Reglamento General Interno de la Cooperativa, pongo a consideracion de la Asamblea
General de Representantes de Socios, el informe de gestion de la Gerencia correspondiente al gjercicio
econdmico del afio 2021, para su conocimiento y aprobacion.

El informe comprende un analisis del Balance General a nivel de: Activos, Pasivos y Patrimonio; y, Cartera
de Crédito del 2017 al 2021; asi como un analisis de las cuentas principales del Balance General con
corte al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2021; y, Estado de Resultados de los afios 2017
al 2021y con corte al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2021, la evaluacion presupuestaria
del afio 2021, indicadores financieros, analisis de la Plan Estratégico 2021, POA 2021, Ranking de las 86
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 3 con corte al 31 de diciembre de 2021 a nivel de Activos
y algunas de las principales acciones desarrolladas en el campo administrativo.

» 1. INFORME FINANCIERO

1.1 Variacion de Cuentas del Balance del aino 2017 a diciembre 2021

DESCRIPCION VARIACION DEL | % INCREMENTO
CUENTA Ul Ak il Dtz Lol 2017-DIC.2021 | DEL 2017 AL 2021

ACTIVO TOTAL © $8,898,659.56 : $ 11,465,424.11 $13,829,319.33 | $18,803,855.12 : $9,905,195.56 111.31%
TOTAL PASIVO : $8,087,066.03 : $10,363,104.08 $12,422,170.58 : $16,772,197.85 : $8,685,131.82 107.40%
PATRIMONIO  § $811,503.53 | $1,102,320.03 i $1407,14875  $2,031,657.27 $1,220,063.74 : 150.33%

Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de dic. de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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Variacion de Activos - Pasivos - Patrimonio del aiio 2017 al aio 2021

2018

$ 11,495,424

2019

$13,119,651

DIC-2020

$13,829,319

DIC-21

$ 18,803,855

VARIACION DEL
2017 AL 2021

$9,905,195

41

% INCREMENTO DEL
ANO 2017 AL 2021

11,31%

TOTAL PASIVO $ 8,087,066

$10,363,104

$12,154,149

$12,422,170

$16,772,197

$ 8,685,131

107,40%

B PATRIMONIO $811,593.53

$1,102,320

$965,502,08

$1,407,148

$2,031,657

$1,220,063

Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de diciembre de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales

m Evolucion de Cartera de Crédito desde el afio 2017 al 2021

DESCRIPCION

DIC-2020

DIC-2021

VARIACION DEL
2017 AL 2021

150,33%

% INCREMEN-
TO DEL 2017
AL 2021

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA © $ 456.036,59 $499.752,03 $232.762,00 $270,171.27 $327,070.14 $(128,966.45) -28.28%
TOTAL CARTERA BRUTA $6.973.623,85 | $9.486.159,48 | $10.282.415,80 i $9,534,545.12 $15,615,631.97 $8,642,008.12 123.92%
PROVISIONES $(190.684,79) © $(290.972,01) i $(200.791,28) i $(281,241.24)  $(426,806.40)  $(236,121.61) 123.83%
TOTAL CARTERA NETA $6.782.939,06 $9.195.187,47 $10.081.624,52 $9,253,303.88 $15,188,825.57  $8,405,886.51 123.93%
18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00 — =
12,000,000.00 —~ B
10,000,000.00 — Bl .
8,000,000.00 = = = =
6,000,000.00 — . . . . .
4,000,000.00 — . — . . .
2,000,000.00 . . . . .
[— ] |
(2,000,000.00)
2017 2018 2019 DIC-20 DIC-21
B TOTAL CART. IMPRODUC. $ 456.036,59 $499.752,03 $232.762,00 $270,171.27 $327,070.14
TOTAL CARTERA BRUTA $6.973.623,85 $9.486.159,48 $10.282.415,80 $9,534,545.12 $15,615,631.97
B PROVISIONES $(190.684,79) $(290.972,01) $(200.791,28) $(281,241.24) $ (426,806.40)
B TOTAL CARTERA NETA $6.782.939,06 $9.195.187,47 $10.081.624,52 $9,253,303.88 $15,188,825.57
Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de diciembre de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
S+-) CREDIAMIGO Ltda.
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1.2 Fondos Disponibles e Inversiones

B Fondos disponibles e inversiones al 31 de diciembre de 2021

coD. CUENTAS DIC. 20 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES ~ $2.470.493,27 : $2.554.895,69 : $3.105.833,83 : $2.009.617,51 | $1.846.20547 : $1.770.73345 : $2.217.461,95
11 FONDOS DISPONIBLES $1,528,042.01 © $1.348500.13 ; $1.076,275.33 | $1,346467.12 : $1213,096.25 : $1431,285.85 : $1,435777.98
13 | INVERSIONES $2,324,527.37 © $2,071,057.80 i $2,116,63360 : $1,341,859,91 @ $1,157,975.07 : $1,096,050.82 : $1.215317.54
coD. CUENTAS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES ~ $2,213,996.14 : $2,127,662.05 : $2,100,651.12 : $3,347,023.70 ; $3,022,980.65 : $2,770,396.42
11 FONDOS DISPONIBLES $1,344,72552  $1,306,076.61 | $893,513.58  $1,209,547.16 | $1,272,247.26 : $1,105910.78
13 : INVERSIONES $869,270.62 | $821,585.44 | $1,207,13754 | $2,137,47654 | $1,750,733.39 | $1,664,485.64

m Fondos disponibles

$1,800,000.00 ———
$1,600,000.00 —
$1,400,000.00 —
$1,200,000.00 —
$1,000,000.00 —

$800,000.00 —
$600,000.00 —
$400,000.00 —
$200,000.00 —
$-
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE
2020 2021
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUND Juio AGOSTO SEPT. 0CTUBRE Nov. DICIEMBRE
@ FONDOS 2020 2021

DISPONIBLES $1,528,042.01 | $1.348,500.13 | $1.076,275.33| $1,346,467.12| $1,213,096.25| $1,431,285.85| $1,435,777.98 $1,344,725.52 | $1,306,076.61 $893,513.58 | $1,200,547.16| $1,272,247.26| $1,105910.78

m Inversiones

$2,500,000.00 —
$2,000,000.00 —
$1,500,000.00 —
$1,000,000.00 —

$500,000.00 —
$_ —
DICIEMBRE FEBRERO AGOSTO SEPT. | OCTUBRE NOV. | DICIEMBRE
2020 2021
DICIEMBRE FEBRERO MARZO JuLio AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE
& INVERSIONES 2020 2021

$2,324,527.37 | $2,071,067.80 | $2,116,633.69 | $1,341,859,91| $1,157,975.07| $1,096,050.82|$1.215317.54 |  $869,270.62 | $821,585.44 | $1,207,137.64 | $2,137,476.54| $1,750,733.39| $1,664,485.64

@ CREDIAMIGO Ltda. INFORME DEL GERENCIA
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B Anexo de inversiones al 31 de diciembre de 2021

Pmancina  NGHEON cxos MREIEMEN cocovenro (ENMGMORNN so EESEESEN et [MESSHR
COAC UNION EL EJIDO 20-dic.-21 63 21-feb.-22 43170001030869 $145,616.78 6.25% $1,592.68 15.93 $147,193.54
CACPE BIBLIAN 07-dic.-21 31 07-ene.-22 201001104171 $100,000.00 5.50% $ 473.61 474 $100,468.88
COAC CACPE PASTAZA : 10-dic.-21 31 10-ene.-22 001001-074459 $70,000.00 4.50% $271.25 2.71 $70,268.54
COAC CATAMAYO 17-dic.-21 31 17-ene.-22 740 $16,589.36 6.50% $92.85 0.93 $16,681.29
BANCODESARROLLO 17-sep.-21 1097 18-sep.-24 111021090047 $18,750.00 7.35% $ 4,199.45 41.99 $22,907.46
COAC JARDIN AZUAYO 26-oct.-21 71 05-ene.-22 955923 $100,000.00 5.40% $1,065.00 10.65 $101,054.35
BANCO DE GUAYAQUIL : 06-may.-21 365 06-may.-22 822023 $1,500.00 5.00% $76.04 0.76 $1,575.28

TOTAL: : $452,456.14

VALUACION

FECHA = PLAZO | FECHA NRO DE VALOR VALORDE  VALOR COMPRA
B INGRESO" | ENDIAS | VENCIM. | DOCUMENTO | NOMINAL MENSUAL ~ =GompRA |+ VALUACION
ACUMULADA
Sﬁt%}%RMS%TORS B %-0ct-21 | 90 | 24-ene-22 i 297772 $300,00000 | $850673 | $288399.91 | $296,006.64
CAMPARIA GENERAL DE COMERCIO Lig-
AT oo AN | 260ct21 © 90 2dene-22 g T §21550000 | $401204 | $21002904  §214041.08
TOTAL: . $51550000 = $12518.77 & $498,42895 .  $510,947.72
INSTITUCION FECHA  PLAZO | FECHA NRO DE INTERES
FINANCIERA INGRESO  ENDIAS | VENCIM. | DOCUMENTO A TASA " Genemapp | RETMR R
Eﬂ%gé\Q'ngFéAfY 29-dic-21 | 180 | 27jun-22 R-294058 $50,000.00 | 950% | $237500 | $2375 |  $52351.25
E%%E"TSSFQAEY 29dic-21 | 180 | 27-un-22 R-294009 $50,000.00 © 950% | $237500 i $2375 |  $52,351.25
E‘ég%gggz‘\ﬂ 29-dic-21 | 180 | 27jun-22 R-294059 $5000000 | 950% | $237500 | $2375 |  $5235125
gggg@g‘#ggg‘\? 29dic-21 ¢ 180 27-un-22 R-294008 $5000000 | 950% | $237500 | $2375 |  $5235125
Eﬁ%%g”TgSRSA: i 20-dic-21 90 | 20-mar-22 | R2403VRF52  $200,00000 | 8.00% | $4,000.00 i $40.00 :  $203,960.00
RITZZOKNIT CALTDA © 26-dic.-21 | 90 26-mar-22 . R-12770VRSG4 . $200000.00 © 8.75% . $4375.00 . $4375 | 20433125
ENPACADORA GRUPG
GRANMAR SA. %6-dic-21 16 11-ene-22 R-207342 $101,081.78 = 9.00% @ $40433 | $404 | $101482.06
EMPAGRAN
TOTAL: . $701,081.78 $719,178.31
INSTITUCION FINANCIERA VALOR % CONCENTRACION
TOTAL INVERSIONES SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO $432,06.14 25.97%
TOTAL INVERSIONES SECTOR FINANCIERO DE LA BANCA $20,250.00 120%
TOTAL INVERSIONES BOLSA DE VALORES $1,212,029.50 72.82%
TOTAL DE INVERSIONES $1,664,485.64 100.00%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
S+ CREDIAMIGO Ltda.
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1.3 Aportes a la COSEDE

BASE DE CALCULO

2021

VALOR DE

CONTRIBUCION

AJUSTES NOTAS DE CREDITO/

NOTAS DE DEBITO ANOS

ANTERIORES

SALIR

VALOR PAGADO LUEGO DE AJUSTES

ene-21 $11,885,131.15 $4,952.14 $- $4,952.14
feb-21 $12,448,403.81 $5,186.83 $- $5,186.83
mar-21 $12,754,786.76 $5,314.49 $- $5,314.49
abr-21 $12,933,083.95 $5,388.78 $- $5,388.78
may-21 $13,157,201.76 $5,997.49 $- $5,997.49
jun-21 $13,614,430.57 $6,205.91 $- $6,205.91
jul-21 $13,709,617.84 $6,249.30 $- $6,249.30
ago-21 $13,992,183.75 $6,378.10 - $6,378.10
sep-21 $14,529,229.25 $6,622.91 $- $6,622.91
oct-21 $14,657,473.23 $6,681.36 $(651.70) $6,129.66
nov-21 $14,965,567.97 $6,821.80 $7.48 $6,829.28
dic-21 $15,287,838.04 $6,968.71 $6,968.72
TOTAL PAGADO $72,767.84 $ (544.22) $72,223.62

1.4 Balance General Consolidado

CONSOLIDADO MATRIZ NORTE AMALUZA CENTRO PALANDA | V.GONZANAMA | V.SAN LUCAS
ACTIVOS :
11 FONDOSDISPONIBLES | $1,105910.78  : $388,12541 : $120816.70 : $144789.25 : $44958.04 : $88563.08 & $204596.25 | $114,062.05
13 INVERSIONES 1,664,485.64 : $1,664,485.64 : $- 3 i3 8- i $- 8-
14 ChRTERADE 15,188,825.57 | $4,527,99543 | $1903,543.06 | $1567.976.36 | $2764,211.50 © $1,350,57457  $1578933.20 | $1,466,59136
16 o [ $21597722 I $50,13573  $19917.39 | $1245613  $33745.19  $55047.26  $20357.69 $24317.83
18 ACTIVOS FIJOS $42226566 | $348,366.64 | $16,37333  $1800377 i $12569.01 i $1324324 i $7,253.49 : $6,456.18
19 OTROSACTIVOS £ $206,390.25 i $171993.41 : $7509.15 : $2,238.72 :$5888.80  :$923283 i $5412.26 :$4114.99
TOTAL ACTIVOS 18,803,855.12 | $7,151,102.26 | $2,068,150.63  $1,765464.23 = $2,861,37272  $1,52566098 $1,81655280 . $1,61554241
PASIVOS
21 gfgggﬁ?gms CON §1513567851 | $5030,842.97 | $1,043631.99 | $304471857  $166029421 | $1,08120832 | $1,250962.81 | 111501964
25 CUENTASPORPAGAR | $341,204.66 $65537.90 : $53597.07 $96,924.73 $46209.50 | $26,23043 | $32108.49 $20,596.54
OBLIGACIONES : : ] 3 ] ] ] 3
2 [ $1,260,853.82 $1,260,853.82 $- $- $- $- s ¢
29 OTROS PASIVOS | $34,460.86 1$3372040 © $438.13 i $34.71 { $42.90 £ $140.98 $81.65 £ $2.09
TOTAL PASIVOS $16,772,197.85 © $6,390,955.09 : $1,997,667.19 : $3,141,678.01 : $1,706,546.61 : $1,107,579.73 : $1,292,152.95 : $1,135618.27
PATRIMONIO ] 3 ] 3 ] 3 ]
31 CAPITAL SOCIAL 756221.01 i $231,086.30 : $112,31228 : $121,08677 : $66,21515 : $65388.06 : $8400860  : $76,063.85
33 RESERVAS £$1,162,713.32 | $280074.94 $217727.44 | $141,09656  $164,884.63 : $85017.29 : $137927.61 | $126,984.85
SUPERAVIT POR
35 it $64,433.27 $6443327 © $- $- $- $- $- $-
36 RESULTADOS $48,289.67 {$(78,470.52) © $6,942.94 £ $(12402032) © $61,568.34 : $48,737.70 i $(1524539) | $148776.92
TOTAL PATRIMONIO  $2,031,657.27 - $506,123.99  $33698266  $138,133.01  $202668.12  $199,143.05 ~$206,78082  $351,82562
EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2021 76,854.62
(-) Menos: 15% Participacion de Empleados 11,528.19
(=) Excedente despties pago participacion 65,326.43
(+) Mas: Gastos No Deducibles 2,820.61
(=) Base Imponible 68,147.04
(-) Menos: 25% Impuesto a la Renta 17,036.76
(=) Excedente A Distribuir 48,289.67
(-) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva 24,144.83
(-) Menos: 1% Contribucién SEPS 653.26
(=) A disposicion de la Asamblea 23,491.57

<
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1.5 Balance General — Analisis Vertical

MEM
ANU

e 2021

45

CTA. ACTIVO dic-20 % dic-21 %
11 | FONDOS DISPONIBLES 1,528,042.01 11.05% 1,105,910.78 5.88%
12 | OPERACIONES INTERBANCARAS . 000% | ST 0.00%
13 Dmersiones T 2.324627.37 681% 166448564 | 8.85%
14 | CARTERADE CREDTOS 9,253,303.88 66.91% | 1518882557 | 80.78%
15 | DEUDORES PORACEPTACIONES 1 - 000% | ST 0.00%
16 | CUENTASPORCOBRAR 208,289.10 151% 507722 | 1.15%
17 | BIENESREALIZABLES ADJDIC - 000% ¢ ST 0.00%
18 | PROPEDADESYEQUPO 44191192 320% ¢ 42006566 | 2.95%
19 fomosacvos T 73,245.05 053% ¢ 20639025 | 1.10%

CToTALACTMO 13,629,319.33 10000% = 1880385512 100.00%

Como podemos observar en el mes de diciembre 2021 la cartera de crédito representa el 80.78% del total
de activos, lo cual significa que disponemos de un porcentaje aceptable de activos productivos lo que nos
va a generar mayor rentabilidad, por ello debemos continuar buscando estrategias que nos permitan seguir
creciendo en cartera de crédito, colocar de una manera sana de tal manera que no se vulnere el retorno
del capital y evitando el incremento de gastos de provisiones o de castigos de cartera.

CTA. PASIVO Y PATRIMONIO dic-20 % dic-21 %
21 i OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 11,885,131.15 85.94% 15,135,678.51 80.49%
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS 0.00% 0.00%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0.00% 0.00%
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION = 0.00% = 0.00%
25 CUENTAS POR PAGAR 270,615.28 1.96% 341,204.66 1.81%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 262,231.48 1.90% 1,260,853.82 6.71%
27 VALORES EN CIRCULACION = 0.00% = 0.00%
29 OTROS PASIVOS 4,192.67 0.03% 34,460.86 0.18%
TOTAL PASIVO 12,422,170.58 89.82% 16,772,197.85 89.20%
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 668,588.82 4.83% 756,221.01 4.02%
33 RESERVAS 667,643.81 4.83% 1,162,713.32 6.18%
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES = 0.00% = 0.00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 65,291.20 0.47% 64,433.27 0.34%
36 RESULTADOS 5,624.92 0.04% 48,289.67 0.26%
TOTAL PATRIMONIO 1,407,148.75 10.18% 2,031,657.27 10.80%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13,829,319.33 100.00% 18,803,855.12 100.00%

A nivel de pasivos y patrimonio el 80.49% del total corresponde a las cuenta 21 obligaciones con el
publico, el 6.71% a obligaciones financieros esto gracias al financiamiento en su mayoria de la CONAFIPS
y el 6.18% a la cuenta Reservas, el 4.02% a Capital Social; siendo estas las cuentas mas relevantes.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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1.6 Variacion de Obligaciones con el Publico
OBLIGACIONES PUBLICO dic-20 dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT

DEPOSITOS DE AHORRO 2,282,311.04 2,584,800.31 302,489.27 13.25%
DEPOSITOS A PLAZO 9,251,435.69 12,119,812.57 2,868,376.88 31.00%
OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00 0.00 0.00%

DEPOSITOS POR CONFIRMAR 675.50 5,045.10 4,369.60 646.87%
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00 0.00 0.00%

DEPOSITOS RESTRINGIDOS 350,708.92 426,020.53 75,311.61 21.47%
TOTAL OBLIGACIONES 11,885,131.15 15,135,678.51 3,250,547.36 27.35%

Como podemos observar a diciembre 2021 comparativamente con diciembre 2020 tenemos:
En depositos de ahorro a diciembre 2021 existe un incremento del 13.25% comparativamente con el

afo 2020.

En depdsitos a plazo a diciembre 2021 existe un incremento del 31.00% comparativamente en el afio

2020.

En depdsitos por confirmar a diciembre 2021 existe un incremento del 646.87% comparativamente en

el afio 2020.

En depositos restringidos a diciembre 2021 existe un incremento del 21.47% comparativamente en el

afo 2020.

A nivel de obligaciones con el publico a diciembre 2021 existe un incremento del 27.35%
comparativamente con el afio 2020.

1.7 Composicion de obligaciones con el Piblico

OBLIGACIONES PUBLICO dic-20 % dic-21 %
DEPOSITOS DE AHORRO 2,282,311.04 19.20% 2,584,800.31 17.08%
DEPOSITOS A PLAZO 9,251,435.69 77.84% 12,119,812.57 80.07%
OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 675.50 0.01% 5,045.10 0.03%
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 350,708.92 2.95% 426,020.53 2.81%
TOTAL OBLIGACIONES 11,885,131.15 100.00% 15,135,678.51 100.00%

. Depositos a plazo
. Dep6sitos de Ahorro

Depasitoss restringidos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su le
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1.8 Composicion de los depdsitos a plazo
TIPO DE DEPOSITO Dic-20 % Dic-21 %
DE 1A 30 DIAS 1,598,777.83 17.28% 1,829,477.92 15.09%
DE 31 A 90 DIAS 2,952,019.94 31.91% 3,598,162.99 29.69%
DE 91 A 180 DIAS 2,373,093.12 25.65% 3,203,221.55 26.43%
DE 181 A 360 DIAS 1,993,736.98 21.55% 2,901,046.83 23.94%
DE MAS DE 361 DIAS 333,807.82 3.61% 587,903.28 4.85%
DEPOSITOS POR CONFIRM AR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 9,251,435.69 100.00% 12,119,812.57 100.00%
29,69%
B 06 1a30dis
) De 31290 dias
26,43% 23,94% " De91a180 dias
I De 1812360 dias
. De més de 361 dias
1.9 Variacion de las Obligaciones Financieras
TIPO DE DEPOSITO Dic-20 Dic-21 Variacion %
SOBREGIROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
PAIS Y DEL SECTOR POPULAR 262,231.48 278,297.90 16,066.42 6.13%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
EXTERIOR 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO
EN EL PAIS Y GRUPO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL
SECTOR PUBLICO 0.00 982,555.92 982,555.92 0.00%
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS OBLIGACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 262,231.48 1,260,853.82 998,622.34 380.82%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
S+ CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuest
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1.10 Composicion de las Obligaciones Financieras

TIPO DE DEPGSITO Dic-20 % Dic-21 %
SOBREGIROS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
PAIS Y DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO 262,231.48 100,00% 278,297.90 22.07%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
EXTERIOR 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO
EN EL PAIS Y GRUPO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL : 3
SECTOR PUBLICO 0,00 0,00% 982,555.92 77.93%
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS E E o
MULTILATERALES 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0,00 0,00% 0,00 0,00%
OBLIGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0,00 0.00% 0,00 0.00%
OTRAS OBLIGACIONES" 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL OBLIGACIONES 262,231.48 100.00% 1,260,853.82 100.00%

1.11 Variacion y Composicion de la cartera
B Variacion de la cartera total

TIPO DE DEPOSITO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
POR VENCER ] 9,264,373.85 : 15,288,561.83 ] 6,024,187.98 : 65.03%
POR VENCER REFINANCIADA - - = 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA - - - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 111,989.67 241,031.04 129,041.37 115.23%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA - - - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA - - - 0.00%
VENCIDA 158,181.60 86,039.10 -72,142.50 -45.61%
VENCIDA REFINANCIADA - - = 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA - - - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,534,545.12 15,615,631.97 6,081,086.85 63.78%
PROVISIONES -281,241.24 -426,806.40 -145,565.16 51.76%
TOTAL CARTERA NETA 9,253,303.88 15,188,825.57 5,935,521.69 64.14%

m Composicion de la cartera total

TIPO DE DEPGSITO Dic-20 % Dic-21 %

POR VENCER ] 9,264,373.85 ] 97.17% i 15288561.83 97.91%
POR VENCER REFINANCIADA - 0.00% = 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA = 0.00% = 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 111,989.67 1.17% 241,031.04 1.54%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA = 0.00% = 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA = 0.00% = 0.00%
VENCIDA 158,181.60 1.66% 86,039.10 0.55%
VENCIDA REFINANCIADA = 0.00% = 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA = 0.00% = 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,534,545.12 100.00% 15,615,631.97 100.00%
PROVISIONES -281,241.24 -426,806.40

TOTAL CARTERA NETA 9,253,303.88 100.00% 15,188,825.57 100.00%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su ]
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1.12 Evolucion de la cartera por segmento

SEGMENTO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
COMERCIAL PRIORITARIO ] 6.00 : 6.00 ] - : 0.00%
CONSUMO PRIORITARIO 3,348,447.99 8,176,415.22 4,827,967.23 144.19%
INMOBILIARIO - - - 0.00%
MICROCREDITO 4,188,161.92 7,439,210.75 3,251,048.83 77.62%
PRODUCTIVO - - - 0.00%
COMERCIAL ORDINARIO - - - 0.00%
CONSUMO ORDINARIO 1,997,929.21 - -1,997,929.21 -100.00%
VIVIENDA INTERES PUBLICO . - . 0.00%
EDUCATIVO - - - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,534,545.12 1561563197 6,081,086.85 63.78%

Como podemos observar al mes de diciembre 2021 comparativamente con el mes de diciembre de 2020
existe un incremento del 63.78% de la cartera bruta que en valores absolutos representa $6,081,080.85.

1.13 Evaluacion Presupuesto vs. Ejecutado Colocacion de diciembre 2021.

METAS DE COLOCACION 2021

META MENSUAL D
2021 m Diciembre 2021

CARTERABRUTA | CARTERABRUTA [ TOTALCOLOGADO | VARIACION # ‘m":cE'?#RGEO:‘W&N;
DIC 2020 DIC 2021 DINERO NUEVO ADIC 2021 OPERAGIONES DIC 2001

AMALUZA $120.00000 : 1.303.542,88 : $1.641.26651 @ $92.277,67 101912 © 337.72363 : 32,00 DECREMENTO
CENTRO $100.00000 : 146298523 : $2838.39510 : $143.34333 . 3930978 : 1.375.409.87 : 26,00 INCREMENTO
NORTE $120.00000 : 1.153.591,74 : $1.988.628,70 : $155.410,0 307730 . 8350369 35,00 INCREMENTO
PALANDA $105.000,00 ©  990.99467 : $1.382661,19 @ $70.44538 -4.447,89 | 39166652 16,00 DECREMENTO
GONZANAMA :  $100.00000 : 146354456 - $1668.66670 . $108.62557 . -108.64656 @ 20512214 27,00 DECREMENTO
MATRIZ $20000000 : 190272704 : $4.60842529 : $269.41200 . 173.328,22 . 270569825 : 38,00 INCREMENTA
SAN LUCAS $90.000,00 : 125715900 ' $1487588,48 : $11283059 : -40.181,16 : 230.429,48 26,00 DECREMENTO
TOTALES | $835.000,00 = 953454512 $15615.63197 95234459 . 6142057 . 6.081.08685 . 200,00 :  INCREMENTA

Como podemos observar comparativamente con el mes de diciembre de 2020 existe un incremento de cartera de
$6,081,086.85 al 31 de diciembre de 2021 lo que representa un incremento del 63.78%.

MES CARTERA BRUTA VAR'A‘;:’T“E%’;ELMES ":\‘nm:lﬂ': f\on“:'c'l’é‘“ﬁ‘gé‘g‘ % VARIACION

dic-20 ] $9,534,545.12 ]

one-21 $ 10,450,794 51 $916,249.39 $916,249.39 9.61%
feb-21 $11.032,521.29 $581.726.78 $1497.97617 15.71%
mar-21 $11.771,168.86 $738,647.57 $2.236,623 74 23.46%
abr-21 $12.394,107.36 $622,938.50 $2.850,562.24 20.99%
may-21 $12.884,369.77 $ 490.262.41 $3.340.824 65 35.13%
jun-21 $13.401,603.66 $517.233.69 $ 3,867,058 54 4056%
21 $14.164,751.36 $763,147.70 $ 4,630,206 24 48.56%
ag0-21 $14.856,323.62 $691.572.26 $5.321.778.50 55.80%
sep-21 $15.351,869.99 $ 495,546.37 $5.817.30487 61.01%
oct-21 $15,022,388.76 $.320,481.23 $ 5,467 ,843.64 57.56%
nov-21 $ 15.554,205.40 $531,816.64 $6,019.66028 63.14%
de2i $15,615,625.97 $6142057 $6,081,08085 63.78%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su aleza
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1.14 Balance General — Analisis Horizontal
B Balance General — Analisis Horizontal Activo
CTA. ACTIVO dic-20 dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
1 FONDOS DISPONIBLES 1,528,042.01 1,105,910.78 -422,131.23 -27.63%
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS - - - 0.00%
13 INVERSIONES 2,324,527.37 1,664,485.64 -660,041.73 -28.39%
14 CARTERA DE CREDITOS 9,253,303.88 15,188,825.57 5,935,521.69 64.14%
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES = - = 0.00%
16 CUENTAS POR COBRAR 208,289.10 215,977.22 7,688.12 3.69%
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - - - 0.00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 441,911.92 422,265.66 -19,646.26 -4.45%
19 0TROS ACTIVOS 73,245.05 206,390.25 133,145.20 181.78%
TOTAL ACTIVO 13,829,319.33 18,803,855.12 4,974,535.79 35.97%
BALANCE GENERAL- ANALISIS HORIZONTAL ACTIVO
16,000,000.00 —
14,000,000.00 —
12,000,000.00 —
10,000,000.00 —
8,000,000.00 —
6,000,000.00 —
4,000,000.00 —|
2,000,000.00 —|
Fondos Inversiones ~ Cartera de ! Cuentas por ! Propiedades ! Otros !
disponibles créditos cobrar Yy equipo activos
W Diciembre 2020 W Diciembre 2021
m Balance General — Analisis Horizontal Pasivo
CTA. PASIVO Y PATRIMONIO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
21 i OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 11,885,131.15 15,135,678.51 3,250,547.36 27.35%
22 OPERACIONES INTERBANCARIAS - = 0.00%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS - - 0.00%
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - 0.00%
25 CUENTAS POR PAGAR 270,615.28 341,204.66 70,589.38 26.08%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 262,231.48 1,260,853.82 998,622.34 380.82%
27 VALORES EN CIRCULACION - - 0.00%
29 OTROS PASIVOS 4,192.67 34,460.86 30,268.19 721.93%
TOTAL PASIVO 12,422,170.58 16,772,197.85 4,350,027.27 35.02%
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 668,588.82 756,221.01 87,632.19 13.11%
33 RESERVAS 667,643.81 1,162,713.32 495,069.51 74.15%
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES - - - 0.00%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 65,291.20 64,433.27 -857.93 -1.31%
36 RESULTADO S 5,624.92 48,289.67 42,664.75 758.50%
TOTAL PATRIMONIO 1,407,148.75 2,031,657.27 624,508.52 44.38%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13,829,319.33 18,803,855.12 4,974,535.79 35.97%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.
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BALANCE GENERAL- ANALISIS HORIZONTAL PASIVO
16,000,000.00 —
14,000,000.00
12,000,000.00 |
10,000,000.00
8,000,00000 |
6,000,000.00 |
4,000,000.00 |
2,000,000.00 —|
T \ \ om—— \ \
OBLIGACIONES CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES OTROS PASIVOS
CON EL PUBLICO FINANCIERAS
W Diciembre 2020 W Diciembre 2021
BALANCE GENERAL- ANALISIS HORIZONTAL PATRIMONIO
8,000,000.00 —|
7,000,000.00 _|
6,000,000.00 _|
5,000,000.00
4,000,000.00 |
3,000,000.00 |
2,000,000.00 |
1,000,000.00 —
0 —
CAPITAL SOCIAL OTROS APORTES RESULTADOS
PATRIMONIALES
W Diciembre 2020 W Diciembre 2021
1.15 Estado de Resultados — Analisis Horizontal
CTA. ACTIVO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
| TOTAL INGRESOS ]
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 164943053 228287369 63344316 3840%
41 INTERESES CAUSADOS 85597079 107935669 22338590 26.10%
MARGEN NETO INTERESES 793459.74 120351700 41005726 5168%
52 COMISIONES GANADAS 2305458 1851626 453832 1969%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 11158251 16834160 56,759.09 5087%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 1704472 1299112 405360 2378%
42 COMISIONES CAUSADAS 48673 369475 320802 659.10%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 000 1354014 1354014 000%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 94465482 1386,131.09 44147627 4673%
44 PROVISIONES 15633719 27185838 11552119 7389%
MARGEN NETO FINANCIERO 788317563 11142721 32595508 4135%
45 GASTOS DE OPERACION 95547315 1,102,361 01 14688786 1537%
MARGEN DE INTERMEDIACION 167,15552 1191170 17906722 10713%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6001288 603302 3114 052%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 000 000 - 000%
MARGEN OPERACIONAL 161,15354 1794472 17909836 11114%
56 OTROS INGRESOS 17669496 6723548 10945948 6195%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 6,71792 832558 160766 2393%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 882340 7685462 6803122 77103%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 319848 2856495 2536647 79308%
© GANANCIA 0 PERDIDA DEL EJERCICIO 562492 4828967 4266475 75850%

<
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ANU [ inDICE |
2,500,000.00 —
2,000,000.00 —i
1,500,000.00 —
1,000,000.00 —f
500,000.00 —
0 —
INTERESES Y INTERESES PROVISIONES GASTOS DE INGRESOS POR
DESCUENTOS GANADOS ~ CAUSADOS OPERACION SERVICIOS
[l Diciembre 2020 [ Diciembre 2021
1.16 Estado de Pérdidas y Ganancias Consolidado
| Al 31 de diciembre de 2021
CUENTAS CONSOLIDADO MATRIZ NORTE AMALUZA CENTRO PALANDA | VLGONZANAMA | V.SAN LUCAS
INGRESOS : § : § : § : §
51 [ $2,282,873.60 | $693,20649 : $25596021 : $229,642.91 : $367,746.65 : $200,942.21 | $25378532 $272,589.90
DESCUENTOS GANADOS 208870, AR =00 R 140 ah 169 e
52 COMISIONES GANADAS © $ 18,516.26 $18,516.26 $- % $- $- $- $-
53  UTILIDADES FINANCIERAS | $168,341.60 | $168,341.60  $- $- $ $- $- $-
54 'SNE%F\‘,%%SS IR $1299112 | $328047 $120480  $206438 | $254617 | $1,02268 | $974.27 $1:818.26
OTROS INGRESOS
55 OPERACIONALES $6,033.02 $6,033.02 $ $ $ $ $ $
56 OTROS INGRESOS $67,235.48 $34,681.57 $17,647.36  © $6,016.10 $157342 $1293.14 $2,251.47 $3772.42
TOTAL INGRESOS $2555,091.17 | $924,059.41 : $274,902.46 : $237,713.39 : $371,866.24 : $212,258.03 : $257,011.06 . $278,180.58
CUENTAS CONSOLIDADO | MATRIZ NORTE AMALUZA CENTRO PALANDA V. GONZANAMA | V. SAN LUCAS
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS : $1.079.356,69 i $45292124 : $131.86534 @ $200.438,19 @ $116.712,32 : $56.13332  $83.617,01 $28.669,27
42 COMISIONES CAUSADAS © $3.694,75 $3.604,75 $- $- $- $- $- 8-
43 PERDIDAS FINANCIERAS © § 13.540,14 $13.540,14 $- B- $- $- $- $-
44 PROVISIONES $271.858,38 © $81.532,54 $11.73028 | $28.60266 @ $57.69142 : $6.768,86 $73.998,21 $11.525,41
45 GASTOSDEOPERACION | $1.102.36101 i $41819804 : $12310504 @ $122.94562 & $135497,26 : $100.384,84 @ $113.03979 | $89.190,42
47 Sggggfgsms ¥ $8.325,58 $4.078,27 $124086  $747,04 $396,90 $233,31 $1.601,44 $18,56
IMPUESTOS Y PARTICIPA-
48 oo A EMPLEADOS $28.564,95 $28.564,95 $- $- $- $- g s-
TOTAL GASTOS $2507.701,50 | $1.002529,93 | $267.95052 | $361.733,71 | $310.297,90 : $16352033 | $272.25645 . $129.403,66
S’éﬁ,ﬁ’gg’o"EF'c'T | $48.28967 | $(7847052) | $694294 | $(124.02032) $6156834 | $4873770 | $(1524539) | $148.77692

&
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CTA. INGRESOS NOV-21 DIC-21 DIFERENCIA
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $2,051,459.56 $2,282,873.69 $231,414.13
52 COMISIONES GANADAS $16,355.29 $18,516.26 $2,160.97
53 UTILIDADES FINANCIERAS $105,722.71 $168,341.60 $62,618.89
54 INGRESOS POR SERVICIOS $12,359.89 $12,991.12 $631.23
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $3,176.04 $6,033.02 $2,856.98
56 OTROS INGRESOS $58,473.19 $67,235.48 $8,762.29
$ -
TOTAL INGRESOS $ 2,247,546.68 $ 2,555,991.17 $308,444.49
GASTOS
M INTERESES CAUSADOS $971,926.07 $1,079,356.69 $107,430.62
42 COMISIONES CAUSADAS $3,694.75 $3,694.75 $-
43 PERDIDAD Y GANANCIAS $12,095.84 $13,540.14 $1,444.30
44 PROVISIONES $271,499.94 $271,858.38 $358.44
45 GASTOS DE OPERACION $948,990.46 $1,102,361.01 $153,370.55
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $7,860.10 $8,325.58 $ 465.48
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS $30,392.28 $ 28,564.95 $-1,827.33
TOTAL GASTOS $ 2,246,459.44 $2,507,701.50 $261,242.06
EXCEDENTE/ DEFICIT DEL PERIODO $1,087.24 $ 48,289.67 $47,202.43
1.17 Estado de Resultados — Analisis Vertical
CTA. ACTIVO Dic-20 % Dic-21 %
: TOTAL INGRESOS 1,983,809.18 100.00% 2,555,991.17 100.00%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1,649,430.53 83.14% 2,282,873.69 89.31%
41 INTERESES CAUSADOS 855,970.79 43.15% 1,079,356.69 42.23%
MARGEN NETO INTERESES 793,459.74 40.00% 1,203,517.00 47.09%
52 COMISIONES GANADAS 23,054.58 1.16% 18,516.26 0.72%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 111,582.51 5.62% 168,341.60 6.59%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 17,044.72 0.86% 12,991.12 0.51%
42 COMISIONES CAUSADAS 486.73 0.02% 3,694.75 0.14%
43 PERDIDAS FINANCIERAS - 0.00% 13,540.14 0.53%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 944,654.82 47.62% 1,386,131.09 54.23%
44 PROVISIONES 156,337.19 7.88% 271,858.38 10.64%
MARGEN NETO FINANCIERO 788,317.63 39.74% 1,114,272.71 43.59%
45 GASTOS DE OPERACION 955,473.15 48.16% 1,102,361.01 43.13%
MARGEN DE INTERMEDIACION -167,155.52 -8.43% 11,911.70 0.47%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6,001.88 0.30% 6,033.02 0.24%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES - 0.00% 0.00%
MARGEN OPERACIONAL -161,153.64 -8.12% 17,944.72 0.70%
56 OTROS INGRESOS 176,694.96 8.91% 67,235.48 2.63%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 6,717.92 0.34% 8,325.58 0.33%
GANANCIA 0 PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 8,823.40 0.44% 76,854.62 3.01%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 3,198.48 0.16% 28,564.95 1.12%

Como podemos apreciar el Margen de Intermediacion Financiera con corte al 31 de diciembre de 2021
alcanzd a $11,911.70, lo que nos permite disponer de un margen financiero positivo.

<

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.



54 ME‘X,?U e 2021 SALIR

m Composicion de los ingresos

CTA, INGRESOS Dic-21 %
51 i INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS : 2,282,873.69 ] 89.31%
52 COMISIONES GANADAS 18,516.26 0.72%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 168,341.60 6.59%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 12,991.12 051%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6,033.02 0.24%
56 OTROS INGRESOS 67,235.48 2.63%
 TOTAL INGRES0S 2,555,991.17 100,00%

. Intereses y descuentos ganados
. Utilidades Financieras
Comisiones ganadas

. Otros ingresos

B Composicion de los egresos

CTA, EGRESO0S jun-20 %
4 ¢ INTERESES CAUSADOS : 1,079,356.69 ] 43.04%
42 COMISIONES CAUSADAS 3,694.75 0.15%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 13,540.14 0.54%
44 PROVISIONES 271,858.38 10.84%
45 GASTOS DE OPERACION 1,102,361.01 43.96%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES - 0,00%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 8,325.58 0.33%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 28,564.95 1.14%

TOTAL EGRESOS 2,507,701.50 100.00%
 UTILIDAD 48,289.67 :

Intereses causados

19 Gastos de operacion

Otros gastos y pérdidas

. Provisiones

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuestra fortaleza
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1.19 Solvencia

Dic-20 | Ene-21 | Feb-21 | Mar-21 | Abr21 | May-21 | Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Sep-21 | Oct-21 | Nov-21
12,72% 1215% i 11,98% : 1211% : 1195% : 1190% : 11,96% & 1164% @ 1153% : 11,35% : 11,69% @ 1177% : 12,13%

B Relacion entre el patrimonio técnico total y los activos y contingentes
ponderados por riesgo (solvencia)

, ANO: 2021
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
MES: 12
PATRIMONIO TECNICO
Patrimonio Técnico Primario: 2,031,657
Patrimonio Técnico Secundario: 13,215
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 2,044,872
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
Activos Ponderados con 0,00 : -
Activos Ponderados con 0,20 300
Activos Ponderados con 0,50 831,493
Activos Ponderados con 1,00 16,033,060
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 16,864,853

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 1.517.837
EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 525.035
PTC/ ACT. Y CONTING.POND.x RIESGO Nota 1 12,13%
PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES Nota 2 10,87%

ACTIVOS FIJOS / PATRIMON.TECNICO CONSTITUIDO Nota 3 _

Nota 1: Las entidades del sector financiero popular y solidario del segmento 1, deberan mantener en todo tiempo la relacién entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus activos y
contingentes no inferior al 9%. Art. 190 COMYF. Articulo 76 y 77 de la Codificacion. Resoluciones 130-2015-F ; 560-2019-F

Nota 2: La relacion entre el patrimonio técnico y los activos totales y contingentes de las entidades de los sectores financieros publico, privado y popular y solidario del segmento 1, no podra ser inferior al 4%.
Art. 190 COMYF

Nota 3: Las entidades podran adquirir, construir o conservar bienes muebles e inmueble necesarios para su funcionamiento o servicios anexos, hasta un monto equivalente al 100% del patrimonio técnico
constituido. Articulo 79 de la Codificacion. Resolucién 130-2015-F.

SOLVENCIA HISTORICA LiMITES
SOLVENCIA PTC/ACT AF/PTC
25.00% ; ;
90.00% >10% y <= 14% >10%y 15% >=50% y <= 70%
S=%y<=10%  >=d%y<=10% @ >70%y<=100%
15.00% : :

2T 1205% 1198% 1211% 1195% 1190% T196% 1164% 1153% q1a50 1169% 1177% 1213% _
10.00%

5 00% [ NIVELES
i (I
[ Riesgo Critico I
0.00% Riesgo Alto
o — — — — — — — — — — — — Riesgo Medio
N N o N N N o N N N o N N . .
iesgo Bajo I
S § § § § § 8§ 8§88 § 8 ¢ 8§ Riesgo B}
o~ - [l = el o ~ o (=2 S — ol
= = B = 3 = 9 = = S = = = W "
b= ] Y e} 52} ™ © @ el e = 15 5 Art. 135y 136 de la Codificacion. Resolucion 128-2015-F
Promedio Segmento 3 ~&- Solvencia Entidad —— Limite Normativo

Como podemos observar la solvencia de la Cooperativa esta sobre el limite normativo, pero a nivel del
sector estamos en un nivel medio.

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
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1.20 Indicadores financieros

NOMBRE DEL INDICADOR DIC2020 | ENE2021 | FEB2021 | MAR2021 ABR2021 | MAY2021 | JUN2021 | JUL2021 | AGO2021 | SEP2021 | OCT 2021 = NOV 2021 DIC2021 TENDENCIA | TOTALSEGMENTO3

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 20642% 19483% | 18586%  19854% 18946% = 187,01% = 167,82% | 186,79% 20369% 21049% | 237,98% 226,60% 280,63% _— 226,28%
ESTRUCTURAYY CALIDAD DE ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 7,35% 7,54% 734% | 690% 7,36% 7,58% 7,12% 688% = 654% 6,36% 5,50% 6,01% 4,84% . 9,41%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 92,65% « 9246% = 9266% @ 93,10% = 92,64% 92,42% 92,08% | 9312% 9346%  93,64% | 9450%  9399% 95,16% e 90,59%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 10549% = 104,74% = 10541% 10615% 10564% = 10521% = 10558% | 106,25%  106,66% 106,93% | 107,68% 107,43% 10917% | . 114,58%
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100,00% = 100,00% = 100,00%  100,00% 100,00% = 100,00% = 100,00%  100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% = 173%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 0,74% 133% 107% | 111% 111% 2,58% 2,70% 281% | 245% 2,29% 2,26% 2,84% 191% W aon 433%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 4,16% 3,19% 382% | 312% 3,51% 337% 3,56% 364% | 299% 3,39% 3,50% 3,74% 2,30% Viasew 739%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 357% 3,38% 358%  495% 537% 0,00% 0,00% 000% | 000%  0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% \ o 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 283% 2,58% 277% | 2,60% 281% 2,96% 3,10% 298% | 269% 2,19% 2,84% 3,26% 2,09% A 622%

CCOBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA (1)

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 10000% = 100,00% = 100,00% 10000% 100,00% = 10000% = 100,00% | 100,00%  100,00% 100,00% | 10000% 100,00% 100,00% 22230%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 13665% 8746% = 9686%  10019% 10823% = 8244% | 7869% | 9387%  92,02% = 9697% | 10958% 8285% | 12296% | o 4! 10763%
AT G [CEEET 10007%  11190% | 8769% | 10067% 8250% | 8578% | 7T516% | 7512% | 952%% | 8818% | 960%% 9L35% | 13738% L . 9505%
G AR S DGR 10265% | 11490% | 11943%  9864% = 8537% 000% | 000% | 000%  000% = 000% | 000% 000% 000% R )
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 10410% 10829% = 9543%  10007% 87,11%  8428% | 77,44% | 8329% | 9367% | 92,12% | 10186% 87,40% | 13049% | e 101,29%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 743% | 566% | 575% | 612% | 628% 631% 632% | 624% | 621%  632% | 629%  634% 667% |1 e 7,10%
GASTOS DE OPERACION. / MARGEN FINANCIERO 12120%  13014%  11500% 11010% 10928% = 10701% & 10324%  10395% 102,68% 10345% |10157% 10241% & 9989% | " 103,63%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 368% | 302% | 305% @ 303% | 296% 287% 290% | 285% | 286% @ 285% | 279%  275% 275% — 3,09%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EIERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0,40% 133% 053% | 095% 0,17% 0,39% 147% 082% | 0,94% 0,16% 0,73% 0,07% 1,02% e 0,80%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,04% 0,13% 0,05% 0,10% 0,02% 0,04% 0,15% 008% | 0,10% 0,02% 0,07% 0,01% 0,26% PN . 0,14%
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 8266% = 8626% & 8872%  9341% = 9671% | 9706% | 10024%  10634% 10727% 10989%  10529% 10735% | 10616% | e 112,15%
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -1440% | -12,96% | -741% | 550%  -520%  -403% 194% | -231% | -158%  -206% | -095%  -145% 007% | o~ -138%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 130% | -131% | 075% | -056%  053% | -041% | -020% | -024%  -016% -021% | -010% -015% 001% [ Sp— -0.25%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

1481% | 1526% @ 1473%  1513% 1518% @ 1518% | 1518% | 1888%  1858% = 1821% | 1810%  17,86% 17,76% - 14,55%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO ol
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 1707% | 1736% | 1721%  1780% = 1771% @ 1815% | 1824% | 1828% | 1833%  1824% | 1810%  1801% 1BU% 1867%
CARTERA POR VENCER TOTAL 1596% | 1638%  1610%  1656%  1654%  1679% | 1700% | 17,12% @ 1723% 1718% | 1719%  1714% 1723% |t 17,53%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 2236% | 1842% | 1502% @ 19,05% @ 1790% 19,54% 2006% | 1850% @ 1831% @ 1268% | 1572%  1540% 13,79% T — 29,34%
SOLVENCIA
SOLVENCIA PATRIMONIAL 1272% | 12,15% @ 1198% | 12,11%  1195% | 1190% | 1196% | 1164% | 1153% = 1135% | 1169%  11,77% 1203% | m—— 1200%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 000% | 000% = 093%  000%  279% 3,65% 551% 404% | 140% = 183% | 000% = 325% 0,00% N 0,00%
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 1920% | 1867% @ 2038%  1967% @ 2168% | 2324% | 2458% | 2426% @ 2229% = 2321% | 2240%  2578% 1632% | 26,94%

= P d

= PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS)/ACTNOS | 89096 | 9036 | 1001% | 1023% | 1027% | 1009% | 995% | 1002%  1002% 1000% | 989% = 1006% & 1030% || 1713%
TOTALES
Fl= 1 +(ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 10735% 10754% @ 10734% 10690% 10736%  10758% = 107,72% | 106,88% 10654% 10636% | 10550% 10601% 104.84% - 109,41%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK /FI 890% | 923% | 933%  957% | 956% 9,38% 923% | 938% | 941%  940% | 938% = 94%% 1030% A 17,13%

INTERPRETACION INDICADORES FINANCIEROS CON CORTE DICIEMBRE 2021:

ACTIVOS PRODUCTIVOS: 95.16% Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan
rendimientos. Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esta siendo eficiente en la colocacion de
créditos en el mercado.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS: 4.84%. - Mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la
institucion en relacion con sus activos totales.: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo
mas eficiente destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos.

PASIVOS CON COSTO: 109.17%. - Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad.
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Mientras mas alta la relacion, generara una mejor eficiencia en la colocacion de recursos captados.

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL: 2.09% DEFINICION. - Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente a la
total cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan para el total
de la cartera bruta y por linea de crédito.

INTERPRETACION DEL INDICADOR MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL.- Mientras mayor sea el indicador significa
que las entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es mejor.

EFICIENCIA OPERATIVA: 6.67%. - Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion
del activo total. INTERPRETACION DEL INDICADOR.- Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad esta
destinando mayores recursos para la administracion de sus activos.

FORMULA.- Gastos de Operacion estimados/Total de Activos Promedio.

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO: 99.89%. - Establece el nivel de absorcién de los egresos
operacionales en los ingresos provenientes de la gestion operativa. INTERPRETACION DEL INDICADOR. - Mientras
mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.
FORMULA.-Gastos de Operacion/Margen Financiero.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL: 2.75% Mide la proporcion de gastos de personal implicito utilizados en
la administracién y manejo de los activos. INTERPRETACION DEL INDICADOR.- Mientras mayor sea el indicador, la
entidad estaria destinando mayores recursos en personal para administrar sus activos. FORMULA. -Gastos Personal
Estimados/Activos Promedio.

ROE: 1.02 %. -Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los socios de la entidad financiera.
INTERPRETACION DEL INDICADOR. -Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no tendria los
suficientes recursos para cubrir el nivel de excedentes esperado. FORMULA: (Ingresos-Gastos) / (Patrimonio Total
Promedio por 12) /12.

ROA: 0.26%. -Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de los recursos
de la entidad. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no podra
generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio. FORMULA.- (Ingresos-Gastos)/ (Activo Total
Promedio por 12)/12.

INTERMEDIACION FINANCIERA. — 106.16%. - Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacién a la
cantidad de depdsitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad. INTERPRETACION DEL INDICADOR
Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a
la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta. FORMULA.- Cartera Bruta Consumo General (Con garantias
personal y solidaria)/Depdsitos Vista + Depositos a Plazo.

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO/ PATRIMONIO PROMEDIO. — 0.07%. - Mide la rentabilidad de la gestion
operativa en relacion al patrimonio promedio. La relacion entre més alta es mejor. INTERPRETACION DEL INDICADOR
Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de intermediacion (colocacion de préstamos
en funcion a la cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al patrimonio promedio.

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO/ ACTIVO PROMEDIO.- 0.01%.- Mide la rentabilidad de la gestion operativa
en relacion con los activos generadores de ingresos. La relacion entre mas alta es mejor. INTERPRETACION DEL
INDICADOR.-Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de intermediacion (colocacion
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de préstamos en funcién a la cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al activo promedio.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER: 17.76% .-Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos de consumo prioritario, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del rango del
vencimiento futuro de las operaciones. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia
una mayor ganancia respecto a los intereses cobrados sobre la cartera de crédito consumo prioritario otorgado
eficientemente.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER. - 18.11%. - Se refiere al rendimiento que tiene la
cartera de créditos de microcrédito, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento
futuro de las operaciones. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor
ganancia respecto a los intereses cobrados sobre la cartera de crédito microcrédito otorgada eficientemente.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA TOTAL POR VENCER. — 17.23%. -Se refiere al rendimiento que tiene la cartera de
crédito total por vencer, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento futuro de
las operaciones. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia
respecto a los intereses cobrados sobre la cartera de crédito total por vencer otorgada eficientemente.

FONDOS DISPONIBLES SOBRE TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO: 13.79%. - Refleja la Liquidez que posee
cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos disponibles sobre los
depodsitos a corto plazo. En la cual se mide la capacidad de responder a obligaciones inmediatas. INTERPRETACION
DEL INDICADOR Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad de responder a
requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje.

[ oesonpoin DA rezi b or-1 AR oy St o

LIQUIDEZ GENERAL 22.36% | 18.42% : 15.02% : 19.05% : 17.90% : 19.59% : 20.06% ; 18.50% : 18.31% : 12.68% : 15.72% : 15.40% ; 13.79%
LIQUIDEZ DE PRMERALINEA  50.02% | 37.27% : 34.87% | 27.72% : 34.34% : 31.30% . 31.01% ; 2450% : 24.13% | 26.36% : 40.10% : 35.98% . 34.00%
LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA  3157% : 26.78% | 24.45% : 20.31% : 17.60% | 16.58% | 17.38% | 13.98% & 13.02% : 12.48% @ 20.16% & 19.17% | 17.76%

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA EN RELACION AL PATRIMONIO Y RESULTADOS: 0.00%.-Mide la proporcion
de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la entidad. INTERPRETACION
DEL INDICADOR Mientras mas alto sea el indicador significaria que los resultados del ejercicio de intermediacion
pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, ya que existiria una mayor proporcion de
cartera con potencialidad de incobrabilidad.

CARTERA IMPRODUCTIVA SOBRE EL PATRIMONIO DE DICIEMBRE: 16.32%. -Mide la proporcion de cartera que tiene
potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la entidad y posteriormente en un recurso para
acrecentar el patrimonio. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mas alto sea el indicador significarfa que los
resultados del gjercicio de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, y
posteriormente no representar un aliciente para el patrimonio, ya que existiria una mayor proporcion de cartera con
potencialidad de incobrabilidad.

FK= (PATRIMONIO + RESULTADOS — INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES: 10.30 %.-Mide el
verdadero porcentaje de compromiso del patrimonio para con la entidad(al restar los ingresos extraordinarios).
INTERPRETACION DEL INDICADOR.-Mientras més alto es el indicador refleja que el patrimonio, asociado con las
ganancias propias del giro del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que no depende en gran medida de
los ingresos no propios del mismo.

Fl= 1-+(Activos Improductivos/ Activos Totales): 104.84%. -Mide el cambio relativo de la participacion de los activos
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improductivos netos que mantiene la institucion en relacién a sus activos totales. INTERPRETACION DEL INDICADOR
Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo mas eficiente destinando en la colocacion de
SUS recursos en activos productivos.

iNDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI:  10.30%. -Mide la relacion entre el capital neto y los activos sujetos a
riesgo, es una medicion de la solvencia. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mas alto el indicador, representa
que la entidad esta teniendo una mayor ganancia a pesar de la variabilidad que podrian presentar los activos en
riesgo.

Conclusion: GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO alcanza a 99.89%, lo cual indica que la
Institucion llego al punto de equilibrio esto es productivo ya que la Cooperativa genera los suficientes recursos
para cubrir sus gastos operativos, sin embargo se deben generar mas ingresos de tal forma que podamos ser mas
rentables, asi como debe existir reduccion en gastos en especial de provisiones por la cartera improductiva; poner
énfasis en la recuperacion de cartera vencida.

1.21 Detalle de cartera por segmento de crédito y clasificacion incluye indice de
morosidad por segmento y concentracion.

TIPO DE CREDITO usD MOROSIDAD CARTERA EN RIESGO CONCENTRACION
i PORVENCER : $8,020,177.73 : : :
VENCIDO $ 35,385.08
CONSUMO R A 1.91% $156,237.49 52.36%
NO DEVENGA INTERESES $120,852.41
Subtotal Consumo Prioritario $817641522 =
POR VENCER $-
VENCIDO $6.00
PRODUCTIVO R e 100.00% $6.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES $-
Subtotal Comercial Prioritario $600 -
POR VENCER $7,268,384.10
O TR R 47.64%
VENCIDO $50,648.02
MICROCREDITO R UMM 2.30% $170,826.65
NO DEVENGA INTERESES $120,178.63
: ) R A CARTERA EN RIESGO
Subtotal Microempresas $7,439,210.75
TOTAL DE CARTERA $15,615,631.97 2.09% 327,070.14

Como podemos observar la cartera en riesgo asciende a $327,070.14 el indicador global de mora asciende al
2.09%

r COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
%") CREDIAMIGO Ltda.
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1.22 Evolucion cartera improductiva

SEGMENTO q

CONSUMO VENCIDO §2415816 1 $2407678  $2312571 83029682 1 §2882828 4105004 | $43,11336 | $4208826  $4040321 | $3345671  $37,15277 | $35536.11 | $35385.08
ORDINARIO CONSUNO $47.06849 | $30886.82  $38,980.60 . $4835252 §51.449.56
CONSUMO NO DEVENGA $14333.71 (81532862  $12466.01 . $1316560 [ 81104684 | 5130787.19 | $149,040.30 | $14152835  $157472.14 : $15842185  $145326.77 : $200444.20  $120852.41
PRIORITARIO INTERESES $10,404.88  $32479.35 : $30,702.40 :$36,61295 | $42370.10
COMERCIAL  poor o0 VENCIDO $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00
PRIORITARIO NO DEVENGA INTERESES  $- $ $- $ s $ $ $ $ $- $- $- $-
D S J—— VENCIDO $119683.73 | $118466.41  $118,803.68 : $116,860.36 . $114.009.17 | $124,223.65 | $89,640.06 : $86,711.65  $89,37221  $58861.60 : $61,343.60 : $70,291.86  $50,648.02
NO DEVENGA INTERESES © $54516.30  $38,902.74 © $8201034  $61,22470 | $99307.25  $850639.45 & $133,650.84 | $151,476.90 & $112,957.63 | $177,351.18  $182,654.98 | $200510.67 = $120,178.63
TOTAL CARTERA EN RIESGO $270171.27  $269,746.72 | $306,103.83  $306,517.95 . $347,917.20  $381,908.53 : $415450.65 $421,811.16  $400,211.19 = $428,096.43  $426,484.12  $506,788.84 : $327,070.14

La variacion de la cartera improductiva del 31 de diciembre 2020 al 31 de diciembre de 2021 tiene un incremento en valores absolutos de $56,898.87 que significa un incremento
del 21.25% en valores relativos.

PROVISION DE CARTERA CONFORME CALIFICACION AL 31 DE DICIEMBRE 2021 CONSIDERANDO PROVISION GENERICA CONFORME A NORMA

CONSUMO PRODUCTIVO MICROCREDITO
GALIRCAGION PROVISION - VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION TOTAL
Al 1.10% $74,580.85 $- $76,583.93 $151,164.78
A2 2.00% $13,225.29 $- $9,118.16 $22,343.44
A3 4.00% $1,967.21 $- $1,355.91 $3,323.12
B1 8.00% $159.60 $- $- $159.60
B2 15,00% $2,139.56 $- $ 860.96 $3,000.53
c1 30.00% $8,992.75 $- $5,075.07 $14,067.82
c2 50.00% $1,779.12 $- $8,945.66 $10,724.78
D 75.00% $1,078.37 $- $7,484.04 $8,562.41
E 100.00% $85,518.04 $6.00 $122,794.64 $208,318.68
SUBTOTAL $189,440.80 $6.00 $232,218.37 $ 421,665.17
PROVISON GENERICA $2,673.66 $- $2,467.57 $5,141.23
TOTAL $192,114.46 $6.00 $234,685.94 $ 426,806.40
NIVEL DE COBERTURA 122.96% 100.00% 137.38% 130.49%

Como podemos observar el nivel de cobertura de la cartera problematica asciende a 130.49%. La cobertura de 1a cartera de consumo asciende a 122.96%, La cobertura de la
cartera de microcrédito asciende a 137.38%, cabe indicar que se alcanza a este nivel de cobertura incluida la provisién genérica.

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.
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1.23 Cobertura de provisiones
La cobertura de provisiones de la cartera problematica con corte al 31 de diciembre de 2021 alcanzo al 130.49%, mientras que el promedio del sector se encuentra en el 101.29%

NOMBRE DEL INDICADOR DIC2020 | ENE2021 | FEB2021 |MAR2021 | ABR2021 & MAY 2021 JUN 2021 | JUL2021 AGO 2021 SEP2021 | OCT 2021 NOV 2021 DIC 2021 TENDENCIA | TOTAL SEGMENTO 3

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA (1)

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00% 100.00% & 100.00% = 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%  100.00% 222.30%

136.65% 87.46% @ 96.86% | 100.19% 108.23% = 82.44% = 78.69%  93.87%  92.02% = 96.97% 109.58% 82.85% 122.96% L 107.63%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO L Tl
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 100.07% | 111.90% 87.69% 100.67% 82.50% = 85.78% 75.16% | 75.12% 95.29% 88.18% | 96.09% @ 91.35% 137.38% '1.'“'4'.'-‘ 95.05%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 102.65% | 114.90% 119.43%  98.64% & 85.37% 0.00% 0.00% 0.00% @ 0.00% @ 0.00% | 0.00% @ 0.00% 0.00% .-...m 0.00%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 104.10% | 108.29% 95.43% 100.07% 87.11% @ 84.28% 77.44% | 83.29% 93.67% 92.12% 101.86% 87.40% 130.49% | Mwanoeeny 101.29%
INDICE DE MOROSIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR DIC2020 | ENE2021 | FEB2021 MAR2021 | ABR2021 & MAY 2021 JUN 2021 | JUL2021 AGO 2021 SEP2021 |OCT 2021 NOV 2021 DIC 2021 TENDENCIA | TOTAL SEGMENTO 3
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100.00% | 100.00% ' 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% = 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% R 1.73%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 0.74% 133% @ 1.07% @ 1.11% 111% 2.58% 2.70% 241% | 245% | 2.29% | 2.26% @ 2.84% 1.91% r,__ﬁ-.“l‘ 4.33%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 416% @ 3.19% @ 3.82% @ 3.12% @ 3.51% 3.37% 3.56% 3.64% 299% @ 3.39% | 3.50% @ 3.74% 2.30% I'I-"‘Hr"lr 7.39%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 357%  3.38% @ 3.58% @ 4.95% @ 5.37% 0.00% 0.00% 0.00% @ 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% "".I""_" 0.00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 283% | 258% | 2.77% @ 260% | 2.81% 2.96% 3.10% 298% @ 2.69% | 2.79% @ 2.84%  3.26% 2.09% ,_,__.-“'.,.-Ir 6.22%

El indicador de morosidad total con corte al 31 de diciembre de 2021 se encuentra en el 2.09%, mientras que el promedio del sector al mes de diciembre se encuentra en el 6.22%.
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1.24 Resultados del Ejercicio del aiio 2017 al aiio 2021

CUENTAS DESCRIPCION 2017 2018 2019 2020 2021
: Ingresos i $966.667,25 | $1.522.721,86 ; $1.807.757,83 i $1.983.809,18 $2.555.991,17

Intereses y descuentos ganados $928.024,71 : $1.468.959,52 : $1.738.080,52 $1.649.430,53 $2.282.873,69
Intereses causados $444.814,98 $622.488,92 $1.008.938,88 $855.970,79 $1.079.356,69
MARGEN NETO DE INTERESES $483.209,73 $ 846.470,60 $729.141,64 $793.459,74 $1.203.517,00
Comisiones ganadas $8.851,41 $12.642,47 $21.559,15 $23.054,58 $18.516,26
Ingresos por servicios $6.433,33 $8.703,06 $12.018,78 $17.044,72 $12.991,12
Comisiones causadas $ - $- $ - $ 486,73 3694,75
Utilidades financieras $- $- $- $111.582,51 $168.341,60
Pérdidas financieras $- $- $- $- $13.540,14
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 498.494,47 $ 867.816,13 $762.719,57 $ 944.654,82 $1.386.131,09
Provisiones $3.101,66 $100.378,06 $256.306,37 $156.337,19 $271.858,38
MARGEN NETO FINANCIERO $495.392,81 $ 767.438,07 $506.413,20 $788.317,63 $1.114.272,71
Gastos de operacion $512.152,46 $766.747,78 $899.173,88 $955.473,15 $1.102.361,01
MARGEN DE INTERMEDIACION $ (16.759,65) $ 690,29 $(392.760,68) :  $ (167.155,52) $11.911,70
Otros ingresos operacionales $ 587,26 $ 672,37 $767,12 $6.001,88 $6.033,02
Otras pérdidas operacionales $- $- $- $- $-
MARGEN OPERACIONAL $(16.172,39) :  $1.362,66 $(391.993,56) | $ (161.153,64) $17.944,72
Otros ingresos $22.770,54 $31.744,44 $35.332,26 $176.694,96 $67.235,48
Otros gastos y pérdidas $4.144,58 $4.071,36 $8.353,63 $6.717,92 $8.325,58
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $2.453,57 $29.035,74 $ (365.014,93) $8.823,40 $ 76.854,62

"""" ( )48 Impuestos y participacion a empleados $- $- $- $3.198,48 $ 28.564,95

"""""""" © GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO : $245357 ©@ $29.03574 @ $(365.01493) @  $562492 $ 48.289,67

Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de dic. de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales

1.25 Resultados del Ejercicio del aino 2020 al aio 2021.

CUENTAS DESCRIPCION Dic-20 2021 DIFERENCIA

5 | Ingresos : $1983809,18 i  $2565991,17 i $572.181,99
""""" 51 | Intereses y descuentos ganados $1.649.430,53 $2.282.873,69 $633.443,16
"""" 041 Intereses causados $855.970,79 $1.079.356,69 $223.385,90
.............. MARGEN NETO DE INTERESES $793.459,74 $1.203.517,00 $ 410.057,26
Comisiones ganadas $ 23.054,58 $18.516,26 $-4.538,32
Ingresos por servicios $17.044,72 $12.991,12 $-4.053,60
Comisiones causadas $ 486,73 3694,75 $3.208,02
Utilidades financieras $111.582,51 $168.341,60 $56.759,09
Pérdidas financieras $- $13.540,14 $13.540,14
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 944.654,82 $1.386.131,09 $ 441.476,27
"""" 44 | Provisiones $156.337,19 $271.858,38 $115.521,19
.............. MARGEN NETO FINANCIERO $788.317,63 $1.114.272,71 $ 325.955,08
Gastos de operacion $955.473,15 $1.102.361,01 $146.887,86
MARGEN DE INTERMEDIACION $ (167.155,52) $11.911,70 $179.067,22
"""" (+)55 Otros ingresos operacionales $6.001,88 $6.033,02 $31,14
....... ()46 Otras pérdidas operacionales $- $- $-
MARGEN OPERACIONAL $ (161.153,64) $17.944,72 $ 179.098,36
(+) 56 Otros ingresos $176.694,96 $67.235,48 $-109.459,48
"""" (47 | Otros gastos y pérdidas $6.717,92 $8.325,58 $1.607,66
.............. GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $8.823,40 $ 76.854,62 $ 68.031,22
Impuestos y participacion a empleados $3.198,48 $28.564,95 $25.366,47
GANANCIA 0 PERDIDA DEL EJERCICIO $5.624,92 $ 48.289,67 $ 42.664,75

Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de dic. de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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1.24 Evaluacion POA con corte al 31 de diciembre de 2021.

En lo referente a la formula de calculo del POA financiero se detalla la misma al presente informe.

EVALUACION POA AL 31 DE DIC. 2021

SEGUIMIENTO

Objetivo

Perspectiva Proyectos/Actividades Responsable

Estratégico

Cl HDC v
- - EEEEEEHEEEEE!I
Inicio Avance

) , . Maritza del Informe de 0%
Realizar alianzas y convenios con . . 31-
W " Jefe de . Rocio alianzas 1-ene.
Instituciones para otorgar créditos y/o - Matriz . oct. - No
Oficina Galarza conseguidas 21
aperturas de cuenta o 21
Sigiienza
Opfimi It | lvette del Manual de 1 100%
ptlmlza}r po ticas paraI e selgmento d?, | Jefe de i S Crédito e 31- 5
QlcroclredltoA y sqrqeter as a la aprobacion de Negocios atriz Monge Actualizado o1 mgr1. i
onsejo de Administracion. EEreehn -
0,
Liderar el levantamiento y actualizacion de Ivettle del Procesos y 30- 25%
’ L Jefe de ) Cisne Subprocesos, 1-ene. - | . )
los procesos de otorgamiento, sequimiento y ) Matriz . jun. - Si
» Negocios Monge actualizados. 21
recuperacion de Cartera o 21
Encarnacion
Presentar a la Gerencia informes mensuales, Maritza del Informes 100%
Incrementar —— L o , 31-
X sobre la situacion administrativa - financiera, Jefe de ) Rocio mensuales 1-ene. ) .
el nivel de . - - Matriz dic. - Si
. asi como el cumplimiento de metas Oficina Galarza 21
- Ob. activos en , o 21
Financiera o asignadas. Sigiienza
1 un 34%, en — - o
los préximos Presentar a la Gerencia informes mensuales, Luisa Paute Informes 31- 100%
- sobre la situacion administrativa-financiera, Jefe de mensuales 1-ene. . !
3 afios. ; - - Centro dic. - Si
asi como el cumplimiento de metas Oficina 21 P
asignadas.
Presentar a la Gerencia informes mensuales, Fernanda Informes 31 100%
sobre la situacion administrativa-financiera, Jefe de Andrade mensuales 1-ene. . ’
. o - Norte dic. - Si
asi como el cumplimiento de metas Oficina 21 21
asignadas.
Presentar a la Gerencia informes mensuales, Maura Informes 31 100%
sobre la situacion administrativa -financiera, Jefe de San Guaillas mensuales 1-ene. dic. - Si
asi como el cumplimiento de metas Oficina Lucas 21 5 1
asignadas.
Doris Informes - 100%
Presentar a la Gerencia informes mensuales, Jefe de Paland 1-ene. 31 ’ ’
o A ) - Paccha mensuales dic. - Si
sobre la situacion administrativa -financiera, Oficina a 21 91

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Presentar a la Gerencia informes mensuales, Maritza Informes 100%
sobre la situacion administrativa-financiera, Jefe de | Gonzanama Luna mensuales 1-ene. - Si
asi como el cumplimiento de metas Oficina 21
asignadas.
Presentar a la Gerencia informes mensuales, Cecilia Informes 100%
sobre la situacion administrativa-financiera, Jefe de Amaluza Abad mensuales 1-ene. - Si
asi como el cumplimiento de metas Oficina 21
asignadas.
BT U] Realizar un andlisis de Inteligencia de LB IS 10%
Ob. ROA . 9 . Jefe de . Cisne segmentacion de 1-ene. - )
. Negocio, segmentando a los socios por su ) Matriz . Si
2 superior al ) o Negocios Monge S0Ci0S 21
nivel de cumplimiento en AAA, AA, A -
1,90%. Encarnacion
Mantener un . ) I Ivette del Estudio de tasas 100%
) Realizar un estudio de optimizacion de tasas ) ) .
nivel de : . S Cisne activas y pasivas
Ob. ) activas y pasivas y su incidencia en el spread Jefe de q 1-ene. - .
solvencia ) ) ) . ) Matriz Monge Si
3 : financiero de la Cooperativa, aplicar Negocios " 21
superior al . Encarnacion
escenarios.
12%.
. " Maritza del Informe de 50%
Implementar un sistema de promocion del .
o - T Jefe de . Rocio resultados 1-ene. - .
crédito fuera de oficina (Visitas in situ . Matriz Si
Iy ) Oficina Galarza 21
atencion personalizada.) o
Sigiienza
Implementar un sistema de promocion de Maritza del Informe de 50%
captaciones fuera de oficina Jefe de Matriz Rocio resultados 1-ene. - S
(Recaudacion in situ de Productos de Oficina Galarza 21
Ahorro.) Sigiienza
Conseguir Maritza del Plan de sorteos 100%
un Definir plan de sorteos para socios, en Jefe de Matriz Rocio 1-feb. - Si
Ob. | crecimiento funcioén de diversas condiciones. Oficina Galarza 21
4 | anual del 7% Siglienza
en lvette del Borrador de 100%
captaciones. Proponer politica de incentivos en funcion al Jefe de . Cisne politicas de 1-feb. - .
- ) Matriz . ) Si
cumplimiento de metas. Negocios Monge incentivos. 21
Encarnacion
- - o
Mejorar las metodologias y estrategias de Jefe de Palanda Vg3 1 ezl 1-ene. - ) DS
L . Paccha propuesta Si
captacion Oficina 21
Analizar mensualmente las tasas activas y Becutiva Elizabeth Informes 1-ene. - 50%
pasivas de la competencia de la Cooperativa de Centro Pefia mensuales ’ Si
- ) , 21
enla provincia y recomendar acciones. Negocios
Mantener Luis Propuesta de 100%
Ob. . [ Asesor . 1-ene. - )
una cartera Mejorar modelos de notificaciones. e Matriz Pacheco modelos de Si
5 ) Juridico A 21
€n riesgo no notificaciones
ETrE Desarrollar y aplicar un plan de contingencias Respon Walter Plan de 1-ene. - 10%
3,00%. o yap P Y sable de Matriz Camacho contingencia de Si
de crédito. . - 21
Riesgos crédito
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Maritza del Informe de
Realizar en cuestas de satisfaccion Jefe de . Rocio encuestas 1-ene. -
) - Matriz
trimestraimente. Oficina Galarza 21
Siglienza
Marfa Informe
Alcanzar un . .
) Promocionar la Cooperativa y aumentar el , ) Augusta 1-ene. -
nivel de ) Marketing Matriz
. ; numero de seguidores lllescas 21
satisfaccion
U minimo del Abad
Marketing i
g 80%, en Implementar publicidad de la Cooperativa en Maria Informe
\ ) N ) Augusta 1-ene. -
calidad de medios de comunicacion y puntos Matriz
atencion estratégicos lescas 21
: 9 Abad
Marketing Maria Buzén de 1
Crear un buzén de mejora continua. Matriz Augusta ) sugerencias may. -
Illescas implementado 1
. Abad
Socio/Cliente
Maritza del Proceso
Revisar los procesos de Apertura de Cuenta Jefe de . Rocio actualizado 1-ene. -
) . Matriz
para evitar demoras Oficina Galarza 21
Siglienza
Marketing Maria Informe
Realizar campafias de promocion por ) Augusta 1-ene .-
) Matriz
Contar con agencias lllescas 21
Ob. mas de Abad
7 11.000 Marketing Marfa Plan aprobado
S0CI0S. Definir politica para entrega de canastas o . Augusta por Consejo de 1-abr. -
o . Matriz o
regalos a los socios inversionistas Illescas Administracion 21
Abad
Liderar la politica de captacion de 4 socios Maritza Informes
por mes, por cada colaborador; monitorear el Jefede | Gonzanama Luna mensuales 1-ene. -
cumplimiento de toda la institucién e Oficina 21
informar.
Levantar el 100% de los procesos operativos Responsa . CWaIter Procesos 1-ene. -
, de Ia Cooperativa ple de Matriz amacho levantados 21
Actualizar y e P! Riesgos
optimizar el W
o A Responsa alter Software L
Procesos Og. 100% de los I(;npégmentafrl el Sqftware de administracién bl de Matriz Camacho implementado 1 J;J;]
 procesos le Riesgos financieros. Riesgos (informe)
institucionales. Wl Y
Actualizar el Manual de Administracion Responsa . ater anua 1-oct. -
, ble de Matriz Camacho Aprobado
Integral de Riesgos Riesqos 21

n 2021
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100%

100%

100%

100%

70%

80%

100%

INFORME DEL GERENCIA

100%

0%

90%

70%
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- 0,
Definir plan de contingencia y continuidad Responsa . Welter Planaprobado. |4 e | 30 0%
del ) ble de Matriz Camacho 1 nov.
el negocio Riesgos 21
- 0,
Revisar el cumplimiento del manual de Responsa ) Walter informe Mensual 1-ene. - :.31 0%
lticas de credit ble de Matriz Camacho 1 dic. -
politicas de crédito. Riesgos 1
Realizar proyecto de factibilidad, analizando Ivette del Informe 70%
Implementar 2 i i Jefe de ; 28-
costo -heneficio, requerimientos, etc. ) . Cisne 1-ene. -
canales . ; o Negocios | Matriz feb. -
adicionales de requeridos para la implementacion de un Monge 21 o1
0b. | transaccionalidad | Canal transaccional on ling Encarnacion
0,
9 paralos Realizar proyecto de factibilidad, analizando Jefe de Iette del Informe 31- 0%
socios al o .- ) ) Cisne 1-oct. - |
costo -beneficio,  requerimientos, etc. para Negocios | Matriz dic. -
2023. . - ) o Monge 21
implementacién de cajeros automaticos. " 21
Encarnacion
i 0,
. — Talento Maria 31- 100%
Monitorear las metas de inversiones, . Augusta 1-ene.- |
» Humano | Matriz Informe mensual dic. -
colocacion lllescas 21 1
Alcanzar al Abad
menos el Talento Marfa 30- 100%
0Ob. 85% del Actualizar el Reglamento de Bonificaciones y ) Augusta Reglamento 1-feb. - | .
) - Humano | Matriz jun. -
10 clima Comisiones Illescas (propuesta) 21 P
organizacional. Abad
it 0,
Talento Maria 30- 100%
- ” ~ . Augusta Plan aprobado 1-abr. - | |
Disefiar Plan de Evaluacion del desempefio Humano | Matriz ) jun. -
lllescas por Gerencia 21
21
Abad
_— Capacitar al 90%
rem;’mento personal de
Aprendizaje . . las é\lreas de
Capacitar al personal de las dreas de crédito y crédito y 31-
o Jefe de ) . 1-ene. - )
cobranzas para lograr un trabajo eficaz y . Matriz cobranzas Jefe de Negocios ene. Si
Alcanzar un - Negocios 21
: eficiente para lograr -21
nivel de .
) un trabajo
competencias )
0Ob. el eficazy
11 ersonal eficiente
P ) Capacitar al 90%
L ersonal de
un 80%. persor
. . . inversiones 31-
Capacitar al personal de inversiones para Jefe de ) . 1-ene. - ’
) C . . Matriz para Jefe de Negocios ene. Si
realizar negociaciones efectivas Negocios I 21
realizar -21
negociacion
es efectivas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuestra fortaleza

INFORME DEL GERENCIA
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Gestionar cursos sobre Gobernanza, Riesgos Maria . 100%
o A o Augusta Evaluacion de | 31
financieros, Organizacién cooperativista, Talento Matriz articipacion en 1-jun. ul - Si
Liderazgo, Administracion Financiera y Humano lllescas P ca([i)a P 21 ]2'1
Economia Popular (DIRECTIVOS) Abad
Maria 31- 100%
Elaborar plan de capacitacion anual en Talento Matriz Augusta Plan de 1-ene. - ene Si
funcion a las necesidades de todo el personal Humano lllescas Capacitacion 21 0 1‘
Abad
Maria 31- 100%
Aplicar el plan anual de trabajo del Comité de Talento Matriz Augusta Plan Anual de 1-ene. - ene Si
Seguridad Humano lllescas Trabajo 21 ;
21
Abad
) - Ivette del Informe mensual 80%
Organizar planes de educacion financieras a ) 31-
. ) ) ) Cisne 1-ene. - | !
nuestros socios, con el apoyo de organismos Marketing | Matriz dic. - Si
; - Monge 21
de integracion " 21
Encarnacion
Cumplir con Maria Propuesta de 100%
Desarrollar programa para efectuar 31-
un . . ) Augusta programa 1-abr. - ’
e donaciones a sectores vulnerables de la Marketing | Matriz llescas o1 may Si
Responsabilidad | Ob. programa ¢ sociedad. 21
f responsabilidad Abad
Social 12 . 7
social Maria Informe mensual 31- 70%
e]ecutadc:’ en !_ldergr campana de reactivacion de socios Marketing | Matriz Augusta 1-ene. - dic. - Si
un 100%. inactivos. lllescas 21 1
Abad
N _ 0y
Realizar informe de Balance Social Gerencia | Matriz Elizabeth aegeed 1-ene. - n?;r Si 100%
Cooperativo Andrade 21 21
TOTALES | 42 |3605%
AVANCE POA EVALUACION A DICIEMBRE 2021 86% | 14%

En lo referente al cumplimiento del POA 2021 con corte al 31 de diciembre de 2021, como se puede evidenciar que estamos en un nivel de cumplimiento de un 86%, en lo referente
a las actividades no ejecutadas en los préximos meses.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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B Al 31 de diciembre de 2021 se cumplio el 86%, se esta dando seguimiento a las siguientes

actividades

PROYECTOS/ACTIVIDADES

Desarrollar y aplicar un plan de contingencias de crédito.

CARGO

Responsable de Riesgos

NOVEDAD

Actividad se retomara en el afio 2022 cuando se
i implemte el SISTEMA DE RIESGO DE CREDITO , en
i razon que se requiere la Base con Histdricos

Revisar los procesos de Apertura de Cuenta para evitar demoras

. Jefe de Oficina

Actividad se esta revisando en el sistema, hasta
¢ junio 2022 se espera completar esta actividad.

Realizar proyecto de factibilidad, analizando costo-beneficio, requerimientos, etc. requeri-
dos para la implementacion de un canal transaccional on line

Jefe de Negocios

Actividad postergada a fin de poder realizar las
pruebas respectivas, luego de validad las pruebas
de seguridad

Capacitar al personal de las areas de crédito y cobranzas para lograr un trabajo eficaz y
eficiente

Jefe de Negocios

Actividad realizada en un 90%, ya que se debe
estar en constante capacitacion al personal del drea
de negocios

Capacitar al personal de inversiones para realizar negociaciones efectivas

Jefe de Negocios

Actividad realizada en un 90%, ya que se debe
estar en constante capacitacion al personal del area
de negocios

Liderar el levantamiento y actualizacion de los procesos de otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de Cartera

Jefe de Negocios

Actividad que se realizard en el mes de agosto con
la asesoria de personal especializado en el drea

Implementar un sistema de promocion del crédito fuera de oficina (Visitas in situ atencion
personalizada.)

Jefe de Oficina Matriz

Actividad que se esta realizando paulatinamente
debido al COVID-19

Implementar un sistema de promocion de captaciones fuera de oficina
(Recaudacion in situ de Productos de Ahorro.)

Jefe de Oficina Matriz

Actividad que se esta realizando paulatinamente
debido al COVID-19

Realizar un analisis de Inteligencia de Negocio, segmentando a los socios por su nivel de
cumplimiento en AAA, AA, A

Jefe de Negocios

¢ Actividad que se esta realizando con la asesoria
: de personal especializado en el area, en espera de
i concluir en el afio 2022

Realizar alianzas y convenios con Instituciones para otorgar créditos y/o aperturas de
cuenta

¢ Jefes de Oficina

No se ha ejecutado, actividad que se retomara en
i elafio 2022

Levantar el 100% de los procesos operativos de la Cooperativa

Responsable de Riesgos

No se ha ejecutado, actividad que se retomara en
 elafio 2022

Definir plan de contingencia y continuidad del negocio

AL

oloY

Responsable de Riesgos

No se ha ejecutado, actividad que se retomara en
i elarfio 2022

86%

AVANCE POA EVALUACION A DICIEMBRE DE 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

GREBIAMIGO Lita

<
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1.27 Evaluacion Plan Estratégico con corte al 31 de diciembre de 2021.

Fecha de Corte:

31/12/21

PLAN ESTRATEGICO 2021-2023
(Monitoreo de cumplimiento de objetivos)

MEM

ANU

EJECUTADO - 2021

n 2021

69

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FUENTE DE INFO FHEF‘;E;Q\DF\J £ 31-ene 28-feb 31-mar 30-abr 31-may | 30-jun 31-jul 31-ago 30-sep 31-oct | 30-nov 31-dic TENDENCIA PESO RENDIMIENTO
Obj. 1 Crecimiento Instituct Total Activos Estados Financieros Trimestral 14.314.575 | 14.373.839 | 14.758.901 |14.970.382 | 15.295.375 |15.940.762|16.682.036|16.922.339 | 17.500.715| 17.932.228 |18.777.947| 18.969.209 |  18.803.855 | —mmsrmmmscii= 10% 131,36%
. " ((Ingresos - Gastos)*12/mes) / Activo . . ||'
0Obj. 2 Rentabiidad Estados Financieros Trimestral 0,07% 0,01% 5% 118,18% ':
! Total Promedio 0,22% 0,13% 0,05% 0,10% 0,02% 0,04% 0,15% 0,08% 0,10% 0,02% 0,26% 1"“'-'“‘""‘-"\1 § '
FNANCIERA | 00,3 Sovencia Fnanciera || 2imonio Técnico Consiituido / Estados Fnancieros Trimestral 169% | 1177% “‘-'-,w_..-" 15% 12620% &
ACPPR 9,61% 12,15% 11,98% 12,11% 11,95% | 1190% | 1196% | 11,64% 11,53% 11,35% 12,13%
. . . Cartera improductiva bruta / Cartera . .
Obj. 4 Morosidad ampliada Estados Financieros Trimestral 2,84% 3,26% .-«.-"""-"l 15% 100,00% &
J g Bruta 3,00% 2,58% 2,771% 2,60% 281% 2,96% 3,10% 2,98% 2,69% 2,79% 2,09% L '
Obj. 5 de C: Monto total de Estados Financieros Trimestral 11.332.524 | 12.448.404 | 12.754.787 [12.933.084 | 13.157.202 |13.614.431/13.709.618/13.992.184 | 14.529.229| 14.657.473 |14.965.568|15.287.838 |  15.188.820 | emeisrrmmmcieas 15% 134,03% W
0108 0Obj. 6 Calidad de Servicio % Sati ion de socios Encuestas Anual 70,00% 71% = 10%. 101,43% [
Obj. 7 Vinculacidn de nuevos socios |No. de asociados Reporte de Socios Trimestral 10.160 9.940 10.135 10.144 10.222 10.319 | 10.364 | 10.466 10.521 10.608 10.697 | 10.813 10.723 | emsimrmstaes 10% 105,54% W
q p— No. Procesos Optimizados / No. : [T .
Obj. 8 Optimizacion de procesos Portafolio de procesos Semestral 5% 5747%
PROCESOS J J e Procesos Totales B 50% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% § '
0Obj. 9 Nuevos canales Nuevos Canales i Informe Gerencia Semestral
CRECIMIENTOY | Obj. 10 Clima Organizacional favorable |% de clima Informes Talento Humano Anual 75% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 7796% |[——0 = 5% 103,95%
APRENDIZAJE | (pj. 11 Competencias del personal  |% de competencias del personal Informes Talento Humano Anual 70% 90% 90% 90% | 87,60% | 87.60% | 87,60%| 87,60% | 87,60% | 87,60% | 87,60% | 87.60% 87,60% | =t 5% 125,14% W&
RESPONSABILIDAD 0Obj. 12 Re idad Social % Cumplimiento de Balance Social Balance Social Cooperativo Anual 5% 100,00% &
! f ,00%
SOCIAL ' 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% §

Tenemos un nivel de rentabilidad satisfactorio, mas sin embargo debemos continuar mejorando las captaciones y colocaciones; se encuentra pendiente la mejora en los procesos.
La evaluacion de calidad de servicios al socio se realizd en noviembre al igual que la evaluacion de clima laboral. Con corte al 31 de diciembre 2021 se dispone de un nivel de

satisfaccion del 97.87%, encontrandonos en un nivel de cumplimiento aceptable.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

Su cor
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1.28 Evaluacion presupuestaria al 31 de diciembre de 2021
EVALUACION PRESUPUESTARIA - BALANCE GENERAL
20,000,000.00 —, 150.00%
147.72
18,000,000.00 —| =
16,000,000.00 —| 146:00%
14,000,000.00 —| 140.00%
12,000,000.00 —| .
- o
10,000,000.00 —| = bt o 2 135.00%
N~ - -
8,000,000.00 —| = g— 2] 5 - 5
& o N & ~
6,000,000.00 —| ;_’ @ 8 E o 8 130.00%
s Py N © & )
4,000,000.00 — s « 2 3
il o 125.00%
2,000,000.00 —| *
$- | 120.00%
ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO
I PRESUPUESTO BALANCE 2021 W EJECUCION DICIEMBRE 2021 eeeesee % CUMPLIMENTO
- BALANCE PRESUPUESTO | EJECUCION BALANCE
cone GENERAL BALANCE 2021 DICIEMBRE 2021 DESFASE COMENTARIO
Se ha cumplido en un 131.36% el
1 ACTIVO $14,314,575.11 $18,803,855.12 $ 4,489,280.01 131.36% presupuesto anual en el mes de
Diciembre de 2021
Al mes de Diciembre 2021 se ha
2 PASIVOS $12,939,209.13 : $16,772,197.85 $3,832,988.72  : 129.62% cumplido en un 129.62 % en més lo
presupuestado
Al mes de Diciembre 2021 se ha
3 PATRIMONIO $1,375,365.99 $2,031,657.27 $656,291.28 147.72% cumplido en un 147.72 % en méas lo
presupuestado
m Composicion de los ingresos
PRESUPUESTADO
CTA. INGRESOS e DICIEMBRE % CUMPLIMIENTO
51 i INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $2,085,032.99 $2,282,873.69 109.49%
52 COMISIONES GANADAS $22,252.74 $18,516.26 83.21%
53 UTILIDADES FINANCIERAS $120,000.00 $168,341.60 0.00%
54 INGRESOS POR SERVICIOS $35,600.00 $12,991.12 36.49%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $6,238.08 $6,033.02 96.71%
56 0TROS INGRESOS $79,856.02 $67,235.48 84.20%
 TOTAL INGRESOS $ 2,348,979.82 $2,555,991.17 108.81%
m Composicion de los egresos
CTA. INGRESOS G DICIEMBRE % CUMPLIMIENTO
021
M ¢ INTERESES CAUSADOS $958,287.70 $1,079,356.69 112.63%
42 COMISIONES CAUSADAS $3,043.77 $3,694.75 0.00%
43 PERDIDAS FINANCIERAS $7,712.00 $13,540.14 0.00%
44 PROVISIONES $215,638.22 $271,858.38 126.07%
45 GASTOS DE OPERACION $1,074,779.31 $1,102,361.01 102.57%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $- $- 0.00%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $9,380.87 $8,325.58 88.75%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EM PLEADOS $29,050.01 $ 28,564.95 98.33%
TOTAL EGRESOS $2,297,891.88 $2,507,701.50 109.13%
* RESULTADOS $51,087.94 $48,280.67 94.52%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

&
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ESTADO DE RESULTADOS EVALUACION DICIEMBRE 2021

$ 3,000,000.00
$ 2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00 _|
$- |
PRESUPUESTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
M INGRESOS: $2,348,979.82 $2,555,991.17 108.81%
I EGRESOS: $2,297,891.88 $2,507,701.50 109.13%
M RESULTADOS: $51,087.94 $48,289.67 94.52%
CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO DESFASE JUSTIFICACION DEL DESFASE
Se dispone de un cumplimiento del 108.81%, superando los
INGRESOS $2.348.979,82 $2.555.991.17 © 108,81% $207.011.35 nlvelles presupuestados_,l mas sin embargo se debe colntlnuar
gestionando la colocacion a fin de generar mayores niveles
de ingresos.
Se dispone de un cumplimiento del 109.13%, si se dispone
EGRESOS $2.207.891,88 | $2.507.701,50 | 109,13% $20.809,62 de mayores ingresos podremos disponer de mayores

recursos para cubrir los gastos que se generen por la
actividad operativa propia de la Cooperativa.

Se debe intensificar la colocacion de Cartera de Crédito para
cubrir el desfase generado por la emergencia sanitaria, de
RESULTADOS $51.087,94 $48.289,67 94,52% $-2.798,27 tal forma que se pueda solventar los gastos operacionales y
generar excedentes, en beneficio de los socios, trabajadores
y la Cooperativa en general.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confi es leza
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B Presupuesto consolidado estado de perdidas y ganancias 2021

SALIR

CODIGO ESTADO DE RESULTADOS Earivsiiin Ei';g%'g: oot

5  INGRESOS © $2,399,835.16 © $2,555,991.17 06.51%
51 . INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $2,28287369 $197,8 09.49%
“‘5101 epdsitos $20,272.59 7.47%
“‘5103 i Intereses y descuentos de inversiones en $ 46,542.36 : 40.49%
“‘5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito $221 6,058.74 13.69%
41 NTERESES CAUSADOS ,079,356.69 12.63%
““4101 bligaciones con el publico ,033,440.21 14.54%
410115 | Depositos de ahorro $96,997.14 09.22%
““410130 epositos a plazo é“936,442.37 : 115.12%
““4103 : Obligaciones financieras .3‘5“44,81 6.47 80.03%
41 05  Otros Intereses $110001  ig110001 |
..... ARGEN NETO INTERESES 06.81%
52 : Comisiones 3.21%
5090  Otras 3.21%
54 NGRESOS POR SERVICIOS 6.49%
.“5490 tros servicios 6.49%
42 OMISIONES CAUSADAS 21.39%
53 tilidades financieras 40.28%
43 Perdidas financieras 75.57%
..... MARGEN BRUTO FINANCIERO 07.13%
44 © PROVISIONES $271,858.38 26.07%
““4402 artera de créditos $21 2,316.55 28.49%
..“4‘1403 uentas por cobrar 17.62%
“‘.4‘1405 tros 2.54%
..... IARGEN NETO FINANCIERO 03.35%
45 : Gastos de Operacion 02.57%
“‘.&‘1501 Gastos de personal 9.80%
“‘21502 onorarios ; 4.35%
4503 : Servicios varios §N$ 246,462.13 10.79%
'.“4‘1504 Impuestos, contribuciones y multas $137291 .36
““4505 epreciaciones ‘
4506 Amortizaciones
4507 : Otros Gastos £ 108.91%
..... IARGEN DE INTERMEDIACION : 347.81%
55 Otros Ingresos Operacionales 96.71%
.“216 * Otras Pérdidas Operacionales :
""" ARGEN OPERACIONAL
56 . OTROS INGRESOS
“‘5604 Recuperaciones de activos financieros
“‘5690 tros ;
47 TROS GASTOS Y PERDIDAS §.‘88.75%
““4701 ; Perdida en venta de bienes #iDIV/0!
..“4‘1703 Intereses y comisiones devengados en eje 66.02%
““4790 Otros
..... GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUEST0S
W4810 : articipacion de trabajadores $11,528.19 : 95.90%
““481 5 mpuestoalarenta  i$17,02031 $1 7,036.76 : 00.04%

EXCEDENTE o (PERDIDA) NETO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

© $51,087.94

. $48,280.67 - 9452%
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B Presupuesto estado de perdidas y ganancias 2021 - Gastos de operacion

covico |\ ESTADDDERESULTADOS . s o001 | WENSUALPRG2021 | iciemse 21 | 2001 | % CONCENTRACON
45 Gastos de Operacion ©$1074,77931 | $1,074,779.31 ©$1,02,36101 : $27,581.70 i 100.00%

4501 Gastos de personal © §455,378.55 © §455,378.55 D §454,47442 i $-904.13 © 41.23%

4502 Honorarios £ $97,115.00 £ $97,115.00 $9162353 0 $-5491.47 831%

4503 Servicios varios $$24646213  © $246462.13 £ $273,065.63 $2660350  : 24.77%

4504 Impuestos, contribuciones y multas £ $137,291.36 £ $137,291.36 £ 14804686 $1075551 | 13.43%

4505 : Depreciaciones £ $41,867.38 £ $41,867.38 ©$3250097 0 $-9366.41  : 295%

4506 Amortizaciones £ $23,177.84 £ $23,177.84 [ $2261437  $-56347  2.05%

4507 Ofros Gastos . $73487.06 . §73487.06 1$8003523 . $654817 7.26%

1.29 Detalle de pagos de Gastos de Dietas, viaticos, subsistencias y movilizacion
de vocales de los Consejos de Administracion , Vigilancia y Honorarios
Profesionales y Pago al IESS de Gerencia.

®m Informe de gastos de dietas, viaticos, subsistencias y movilizacion.

Segun lo dispuesto en el reglamento de para el pago de dietas, viaticos, subsistencias y movilizacién de la COAC
Crediamigo Ltda., capitulo II articulo 10 “El valor de las dietas sera fijado por el Consejo de Administracion y
presentado en el presupuesto anual ante la Asamblea para su aprobacion, sin que sobrepase el 10% de los gastos
de administracion y que, de ninguna manera afecte la capacidad financiera de la Cooperativa, de conformidad a lo
que establece el Art. 44 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Por lo tanto, se fija el valor de la dieta
en el 50% de un salario basico unificado (SBU) mas impuestos, por sesion ordinaria, teniendo que percibir este valor
en forma proporcional al nimero de sesiones que se realicen en el mes, incluidas las extraordinarias.

Durante el ejercicio econdémico 2021 el valor liquido mensual recibido por cada uno de los vocales del Consejo de
Administracion y Vigilancia fue de $184.00 segn el siguiente detalle:

RETENCION EN RETENCION EN LA LIQUIDO A

Ladillnl, AT LS LULL LAFUENTEIVA | FUENTE RENTA RECIBIR

Dietas de los Vocales del Consejo de Administracion y

Vigilancia (50% SBU) $200.00 $24.00 §$224.00 $ 24.00 $ 16.00 $ 184.00

TOTAL PAGADO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021.

10% RETENCION Liquipo A
DESCRIPCION VALOR NETO IVA FAJ?JRA";DO FUENTE IMPUES- '00;{‘;5':‘?::“',‘20" RECIBIR AL

TO RENTA ANO

TOTAL PAGADO VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION $9,991.46 $1,198.98 $11,190.44 $799.32 $1,198.98 $9,192.14
TOTAL PAGADO AL CONCEJO DE VIGILANCIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021.

10% RETENCION LiquiDo A
DESCRIPCION VALOR NETO IVA FAJ?JRA";DO FUENTE IMPUES- 100;{‘;5':?:'“"3\'0" RECIBIR AL

TO RENTA ANO

TOTAL PAGADO VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA $7,000.00 $840.00 $7,840.00 $560.00 $840.00 $6,440.00

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza



74 ME,XSU o 2021 SALIR

El valor liquido mensual percibido por la Presidenta de la Cooperativa fue de $294.40, segun lo dispuesto en el
reglamento para el pago de dietas, vidticos, subsistencias y movilizacion, articulo 12 que menciona “El Presidente
del Consejo de Administracion, percibira por gastos de representacion el 30% de un salario basico. En total serd el
80% tomando en cuenta el 50% determinado en el Art. 10 del presente reglamento”.

RETENCION EN RETENCION EN LA LIQUIDO A

DESCRIPCION SUBIOIAE VA LS LA FUENTE IVA FUENTE RENTA RECIBIR

Dietas y gastos de representacion de Presidenta

(80% SBU) $320.00 $38.40 $358.40 $38.40 $25.60 $294.40

Liauipo A

DESCRIPCION VALOR NETO IVA FUENTE IMPUES- RECIBIR AL
FACTURADO T0 RENTA FUENTE IVA ARO

TOTAL hpolialz HL 100% RETENCION

GASTOS DE REPRESENTACION PRESIDENTAVE | $364320 | $43718  $408038 | $291.46  $437.18 $3,351.74

Al 31 de diciembre de 2021 el valor cancelado por dietas y gastos de representacion fue de $20,634.66 valor mas
VA,

VALORES PAGADOS MOVILIZACION VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINSITRACION Y VIGILANCIA: $260.00, se pago
este valor por concepto de movilizacion.

VALORES PAGADOS MOVILIZACION ASAMBLEISTAS: $1,836.00, se pagd este valor por concepto de movilizacion a
los Representantes de la Asamblea de Socios en las reuniones realizadas en el mes de marzo, agosto, septiembre,
octubre, diciembre del afio 2021,

DETALLE VALORES EROGADOS GERENCIA TITULAR ANO 2021:

Definicion Honorario mensual del representante legal de acuerdo a la Resolucion No. 356-2017-F LA JUNTA
DE POLITICA Y REGULAGION MONETARIA Y FINANCIERA.- Se refiere a los honorarios y cualquier otro beneficio
econdmico, social y compensacion, una vez deducido el impuesto a la Renta y el aporte al Seguro Social, de ser €l
caso.

En base a esta definicion emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera el valor Liquido Anual
recibido por gerencia ascendid a $46,249.98 una vez deducido el Impuesto a la Renta y el aporte al Seguro Social.
No se ha pagado ningln otro concepto por movilizacion ni viaticos.

El detalle de los valores erogados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,

10% RETENCION Liquio A
DESCRIPCIGN VALORNETO VA | o TOTAC . FuUENTE MpUES- | IODORETENCION S ey oy
TO RENTA AfiO
HONORARIOS GERENTE TITULAR | $5130887 | $6,166.66  $57.55553 | $513880 | $6,166.66 | $46,240.08
DESCRIPCION VALOR NETO
APORTES AL ESS GERENTE TITULAR L $ 769120

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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2.1 Nro. de socios y clientes de diciembre 2020 al 31 de diciembre de 2021.

dic-20 9,857 1,707 11,564 : : :
ene-21 9,940 1,712 11,652 83 0.84% 5} 0.29%
feb-21 10,135 1,797 11,932 195 1.96% 85 4.96%
mar-21 10,144 1,802 11,946 9 0.09% 5 0.28%
abr-21 10,222 1,842 12,064 78 0.77% 40 2.22%
may-21 10,319 1,846 12,165 97 0.95% 4 0.22%
jun-21 10,364 1,867 12,231 45 0.44% 21 1.14%
jul-21 10,466 1,886 12,352 102 0.98% 19 1.02%
ago-21 10,521 1,909 12,430 55 0.53% 23 1.22%
sep-21 10,608 1,940 12,548 87 0.83% 31 1.62%
oct-21 10,697 1,963 12,660 89 0.84% 23 1.19%
nov-21 10,813 2,002 12,815 116 1.08% 39 1.99%
dic-21 10,725 1,891 12,616 -88 -0.81% -1 -5.54%
NRO. SOCIOS Y CLIENTES
14,000 | . o o g 8 8 g g g 2 % % §
1200 | - < = d = 8 = 2 < g 2 & - 8 : g a g g =g 2 g
1000 | 2 E] = - = = = - - - = r -
8,000 —|
6,000 —|
4,000 = o = o o © 5 8 = 2 2 8 5
o0 | B2 K 2 E E : E z g > = < =
$- 4 T T T T T T T T T T
DIC-20 ENE-21 FEB-21 MAR-21  ABR-21 MAY-21 JUN-21 JuL-21 AGO-21 SEP-21 0cT-21 NOV-21 DIC-21
B S0CI0S CLIENTES B CLENTES B T0TAL

2.2 Promocion Productos y Servicios

Se esta realizando campafias en las redes sociales a fin de promocionar los productos y servicios de a Cooperativa.
Se adjunta el informe de las promociones realizadas hasta la presente fecha.

2.3 Reuniones mensuales con las Jefes de Agencia

Se realiz6 la reunion con las jefes de Agencia, a fin de realizar la evaluacion presupuestaria tanto de captaciones
como colocaciones al igual que los resultados del mes por Oficina, y las estrategias a fin de poder cumplir con los

objetivos Institucionales.

2.4 Informe de los Webinar de Educacion Financiera y Cooperativismo

A partir del mes de mayo 2020 se estan realizando los Webinar de Educacion Financiera a todos los socios y
potenciales socios y clientes durante el afio 2021 han participado un total de 178 personas de las cuales 59 son

hombres y 119 mujeres.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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WEBINARS 2021

MES TEMA HOMBRES MUJERES TOTAL
ENERO Endeudamiento Responsable 12 33 45
FEBRERO * Educacion Financiera : 4 : 9 13
MARZ0 Endeudamiento Responsable 1 5 6
ABRIL * El Cooperativismo 7 10 17
MAYO Educacion Financiera 3 6 9
JUNIO Endeudamiento Responsable : 4 : 6 10
JuLio ¢ Educacion financiera 5 7 12
AGOSTO : Endeudamiento Responsable : 5 : 8 13
SEPTIEMBRE  : EI Cooperativismo 4 11 15
OCTUBRE ¢ Anorro e Inversién 7 9 16
NOVIEMBRE  : I Cooperativismo 4 8 12
DICIEMBRE : Educacion Financiera : 3 : 7 10

TOTAL 59 119 178

2.5 Convenio para capacitacion Virtual en Educacion Financiera con la fundacion
CRISFE sin costo para directivos y trabajadores:

En el mes de agosto de 2020, se suscribié un convenio con la fundacion CRISFE a fin de que reciban la capacitacion
virtual en Educacion Financiera tanto directivos incluidos los sefiores Representante la Asamblea, para acceder al
curso se debia ingresar al siguiente link: https://virtual.crisfe.org/login/index.php, como usuario y contrasefia el
numero de cédula, se solicitd la colaboracion de los jefes de Oficina para la inscripcion de los participantes. Son seis
modulos de 2 horas cada uno en promedio. En lo referente a los horarios lo importante es que el usuario podia ir
avanzando paulatinamente para que no se acumule para el final. La plataforma estuvo disponible 24/7. Cada mddulo
posee dos evaluaciones una pre test antes de empezar el modulo y otra post test, cada una sobre 10 puntos, pero
s0lo la prueba post test es tomada en cuenta en la nota de aprobacion se aprueba minimo con 7/10.

2.6 Seguimiento al POA, Presupuesto y Plan Estratégico 2021

Se ha mantenido reuniones con las jefes de Oficina a fin de dar cumplimiento al POA 2021 en donde se presentan
los resultados de la oficina y las estrategias de mercado a fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales en
cumplimiento de nuestra Misidn, Vision y Valores. Asi también se ha dado seguimiento y cumplido las estrategias
administrativas. De igual forma se ha dado seguimiento al presupuesto Institucional a fin de poder tener un adecuado
control de crecimientos de activos, pasivos y patrimonio asi como de los ingresos y gastos, asi también se ha
dado cumplimiento al seguimiento y cumplimiento del Plan Estratégico del afio 2021, tenemos un bajo nivel de
rentabilidad, se debe mejorar captaciones y colocaciones y mantener un adecuado; se encuentra pendiente la mejora
en los procesos. La evaluacion de calidad de servicios al socio se realizd en noviembre al igual que la evaluacion de
clima laboral clima laboral. Con corte al 31 de diciembre de 2021 se dispone de un nivel de satisfaccion del 97.87%,
encontrandonos en un nivel de cumplimiento satisfactorio.

2.7 Elaboracion del POA, Presupuesto 2022, reformas Plan Estratégico 2022-2023

Se ha procedido a Elaborar el POA 2022 con la participacion de los socios, personal que labora en la Cooperativa,
socios y directivos a través de la elaboracion de encuestas, se ha procedido a realizar reuniones de trabajo con
las Jefes de oficina y jefes departamentales para socializar el POA 2022 a fin poder disponer de lineamientos
acordes a nuestra realidad y presentar planes de mejora CONTINUOS. Asi también con la ayuda de la Herramienta

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.
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de Presupuesto Financiero se ha procedido a trabajar en varias reuniones con el Econ. Xavier Mufioz a fin de
proceder a elaborar el Presupuesto para el afio 2022 con la utilizacion de la herramienta de la DGRV cuyo costo de
suscripcion anual es de $1,500.00 mas IVA a través de esta herramienta también se podra realizar la evaluacion
presupuestaria mensual respectiva. De igual manera a fin de disponer de un PLAN ESTRATEGICO acorde a los
crecimientos que hemos tenido a nivel de Balance General y Estado de Resultados se a procedido a alinear estos
objetivos Institucionales.

2.8 Seguridad y salud ocupacional Registro del Reglamento de Seguridad e Higiene
y examenes de laboratorio Dra. Diana Paucar:

e Serealizaron los examenes ocupacionales de laboratorio por parte de la Dra. Diana Paucar a todo el personal
de la Cooperativa.

e Sge encuentra aprobado Y registrado el Reglamento de Higiene y Salud de la COAC Crediamigo Ltda. en el
Ministerio del Trabajo

e Por parte de la Dra. Diana Paucar se ha socializado las medidas de prevencion del Covid-19 a través de Webinar
a todo el personal a mas de temas de Seguridad y Salud Ocupacional, a mas de indicar a nuestro personal que
se cuenta con servicio médico 24/7, con la profesional en mencion.

2.9 Reforma de Manuales y proyecto de reforma a Reglamentos.

Se ha realizado las propuestas de reforma integral del Manual de politicas, procesos y procedimientos de Créditos
y Cobranzas; Manual de Politicas y Procedimientos de Captaciones; propuesta del Manual de politicas, procesos
y procedimientos de Talento Humano; actualizacion del Plan de Contingencias de Liquidez; propuesta de reformas
del Reglamento Interno de Trabajo; Propuesta de reforma del Manual de Contabilidad; Propuesta la Metodologia
del Calculo de brechas de liquidez ; propuesta de reforma de Plan Estratégico; propuesta del Plan Operativa Anual
2022, Propuesta de Presupuesto 2022; propuesta del Manual de Administracion de Procesos; Propuesta de reforma
integral de Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo; Manual de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activo; Manual de Riesgos Estructuracion; Metodologia de Implementacion
Riesgo; Metodologia de Ponderacion de Riesgos; Segmentacion y Determinacion de nivel de riesgo por sus factores
para la construccion de las matrices de riesgo de prevencion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

CREDIAMIGE Leda.
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2.10 Cartera castigada a detalle

A continuacion, se presenta el detalle histérico de cartera castigada:

DETALLE DE CASTIGO DE OPERACIONES CREDITICIAS CONSOLIDADO AL ARNO 2021

v SALDO ADEUDADO 2021 VALOR CUENT DE ORIGEN VALOR CASTIGADO NRO OPERACIONES
DICIEMBRE 2020 £ $207.00  $204,887.51 207
FEBRERO2021  : $5061.90 £ $2.00  $5,059.90 2
ABRIL 2021  $6,257.08 £ $3.00 © $6,254.08 3
MAYO 2021 £ $2,718.83 £ $2.00 £ $2,716.83 2
JUNIO 2021 £ $20,27158 £ $3.00 £ $20,268.58 i3
JULIO 2021  $6,596.76 £ $3.00 £ $6,593.76 :3
AGOSTO2021  : $6,35157 £ $5.00  $6,346.57 ‘5
SEPTIEMBRE 2021 : §$1,398.68 £ $1.00  $1397.68 N
OCTUBRE2021 : 1678.00 £ $1.00 £ $1677.09 1
NOVIEMBRE Pg- P$- s 0
DICIEMBRE 2021 : $16,467.74 £$2.00 £ $16,465.74 2
TOTAL  $66,802.23 £ $220.00  $361,667.74 : 229
TOTAL CASTIGADO CORTE DICIEMBRE 2021 - $340,781.20 215
VALOR RECUPERADO ARO 2021 INCLUYE SOLO CAPITAL . $20,386.54 14

Con corte al 31 de diciembre de 2021, con los castigos a realizar se tiene los siguientes datos recordando que no se
dispone aun de saldos de cartera castigada ni niimero de operaciones con lo cual no se dispone del valor recaudado
los datos de castigos serian los siguientes:

DETALLE DE CASTIGO HISTORICO ( OPERACIONES CON MAS DE 3 ANOS VENCIDAS)

VALOR A SER DOLAR DE VALOR NRO. DE
ANOS DE CASTIGO SALDOS INICIALES = SALDOS FIN DE ANO | CASTIGADO NO'INCLUYE |  SEGUIMIENTO CASTIGADO OPERACIONES
EL USD 1.00 DE RASTREO | CUENTAS ORIGEN CASTIGADAS

ANIOS ANTERIORES £ $42,12085 £ $42,129.85 £ $37.00 P $4200285 37
2019  $42120.85 - $286,335.50  $171.00 . $28616450 171
2020 £ $328365.17 £ $39,933.03 £ $25.00 ©$3990803 25
2021HASTADICIEMBRE  : $294,887.51 £ $66,802.23 ©$20.00 £ $66,782.23 £ 20
TOTAL CASTIGADO  $435,200.61 © $253.00 ©$43494761  : 253
SALDO SEGUN LIBROS CARTERA CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 ©$340,78120 215
RECUPERACION EFECTIVA DE CARTERA CASTIGADA SOLO CAPITAL ARIO 2020 Y AL 31 DE DICIEMBRE 2021 . $94,166.41 38

2.11 Notificacidon sancion pecuniaria por parte del organismo de control SEPS por
no envio de tasas semanales de los aios 2017 y 2019.

En fecha 14 de diciembre de 2021 el Dr. Pedro German Brito Lopez INTENDENTE NACIONAL DE SUPERVISION A
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, procedié a remitir la Resolucion Nro. SEPS-
INSESF-DNLSF-2021-PAS-097 , referente al expediente de Procedimiento Administrativo Sancionador:
No. SEPS-INSESF-DNLSF-Z8-2021-0059-PAS-BP, por el no envio de los reportes de las tasas semanales
al BCE de los aiios 2017 y 2019; en donde se da a conocer que la COAC CREDIAMIGO LTDA FUE MULTADA
de acuerdo a los parametros ingresados en la herramienta para el calculo de sanciones de este organismo de
control, corresponde una multa de USD 947,49 (NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 49/100 USD).

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Su confianza es nuesira fortaleza
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CONFORME LA SIGUIENTE TABLA 2

Fecha de corte Valor de activos Calculo del 0,0075%
(en dolares) (en dolares)
30/09/2019 12.633.252,87 947,49

Se concedié el término de DIEZ (10) DIAS, contados a partir de la notificacién para cancelar la sancién pecuniaria
y se indicd que en caso de no hacerlo, se procedera con la ejecucion coactiva de conformidad al Codigo Organico
Administrativo. El pago dispuesto lo podra realizar de manera voluntaria, en el término indicado, utilizando los
mecanismos de pago habilitados en el Banco del Pacifico S.A., a nombre de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, a través del servicio de recaudacion a nivel nacional, PAGO DIRECTO EN EFECTIVO o
CHEQUE CERTIFICADO, para lo cual debera indicar el nimero de RUC de la entidad depositante luego de lo cual
deberd adjuntar una copia legible del comprobante de depdsito, remitiendo un correo electrénico a la direccion
recaudaciones@seps.gob.ec, de la Intendencia Nacional Administrativa Financiera. De forma inmediata se procedio
con el pago respectivo en fecha 15 de dic. 2021.
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2.12 Ranking de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3

RANKING DE LAS COAC DEL SEGMENTO 3 - A NIVEL DE ACTIVOS

POSICION ENTIDAD DOLARES PORCENTAJE
1 © MINGALTDA ¢ 25893072 2,56%
2  NUEVA HUANCAVILCA © 24670757 2,44%
3 © ANDINA LTDA © 23065512 2,30%
4 © SAN MIGUEL DE LOS BANCOS LTDA © 21939017 2,17%
5 ¢ FINANZAS CORPORATIVAS LTDA © 21928857 2,17%
6 © SUMAK KAWSAY LTDA © 21648356 2,14%
7  SIERRA CENTRO LTDA © 20047470 1,98%
8 © ACCION IMBABURAPAK LTDA © 20016966 1,98%
9  SUMAK SISA . 19354886 1,91%
10 © CREDIAMIGO LTDA . 18803642 1,86%
11 © FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA © 1833632 1,81%
12 £ 16 DE JULIO LTDA © 18274937 1,81%
13 © ECUACREDITOS LTDA Co7819077 1,76%
14 * DE INDIGENAS CHUCHUQUI LTDA © 7576275 1,74%
15  VENCEDORES DE TUNGURAHUA LTDA ©17567074 1,74%
16 © MICROEMPRESARIAL SUCRE © o 17.284576 1,71%
17  DE LA MICROEMPRESA FORTUNA ©7.103930 1,69%
18 © LADOLOROSA LTDA © 17016669 1,68%
19  CREDI YALTDA © 17013889 1,68%
20 © MULTIEMPRESARIAL . 16535383 1,63%
21 © SAN GABRIEL LTDA © 15612815 1,64%
22  ACCION TUNGURAHUA LTDA © 15306741 1,52%
23  CREDIL LTDA ¢ 15305088 1,51%
2 © SAN JUAN DE COTOGCHOA © 14861196 1,47%
25 ¢ INTERANDINA © 14683197 1,45%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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RANKING DE LAS COAC DEL SEGMENTO 3 - A NIVEL DE ACTIVOS

POSICION ENTIDAD DOLARES PORCENTAJE

26 © GARANSOL LTDA © 13260390 1,31%
27  SANTA ANITA LTDA © 1303978 1,29%
28  CREDIAMBATO LTDA © 12773430 1,6%
29  PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER © 12707499 1,6%
30  FUTURO LAMANENSE © 12706102 1,6%
31 © SAN JORGE LTDA © 12703427 1,6%
32 © UNIDAD Y PROGRESO C 12479042 1,23%
33  CANAR LTDA © 12258427 1,21%
34 ¢ SAN MIGUEL DE PALLATANGA © 12083792 1,19%
35 ¢ KISAPINCHA LTDA © 12048837 1,19%
36 £ COCALTDA © 11413433 1,13%
37 © 13 DE ABRIL ©11.379207 1,13%
38  HERMES GAIBOR VERDESOTO C11.027413 1,09%
39 © SAN CRISTOBAL LTDA © 10993179 1,09%
40  NUEVA ESPERANZA LTDA . 10887.022 1,08%
41 : DEL MAGISTERIO DE PICHINCHA 10668253 1,05%
4  CRECER WINARI LTDA © 10589505 1,05%
43 * IMBABURA IMBACOOP LTDA © 10582811 1,05%
4 © SUMAK SAMY LTDA © 10553614 1,04%
45  LAFLORESTA LTDA © 10114679 1,00%
46 © SAN MIGUEL LTDA © 10029562 0,99%
47 © SALITRE LTDA © oo4782 0,98%
48 ¢ EDUCADORES DE PASTAZA LTDA Y Y R 0,95%
49 © UNIBLOCK Y SERVICIOS LTDA © 9420359 0,93%
50  CRISTO REY © 0375915 0,93%
51 © CAMARA DE COMERCIO DE SANTO DOMINGO © 011893 0,90%
52 © MARCABELI LTDA © 00384l 0,89%
53 © MAGISTERIO MANABITA LIMITADA . 8858854 0,88%
54  EMPRENDEDORES COOPEMPRENDER LIMITADA © 877353 i 087%
55 © DE LOS EMPLEADOS JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR © o 8d07A9T i 083%
56 ¢ PICHINCHA LTDA © 8330569 0,82%
57  UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR © 8316795 0,82%
58 * FOCLA © 8302745 0,82%
59 © SAN PEDRO LTDA © 8267802 0,82%
60 © GRUPO DIFARE © 8204783 0,81%
61 © CREDIMAS ¢ 7898988 0,78%
62  SAN MARTIN DE TISALEO LTDA . 7805253 i O77%
63 © ORDEN Y SEGURIDAD "0YS" © 7801200 0,77%
64 © LOS ANDES LATINOS LTDA © 7758982 0,77%
65  LAS NAVES LTDA © 7609724 0,76%
66  UNIOTAVALO LTDA © 7649542 0,76%
67 © CAMPESINA COOPAC © 7480978 0,74%
68 © METROPOLITANA LTDA © 7402720 0,73%
69 © GONZANAMA © 7148880 0,71%
70 ¢ SERVIDORES MUNICIPALES DE CUENCA . 7045028 0 070%
71 © COOP CATAR LTDA L0471 0,70%
7 © SALINAS LIMITADA C7011559 0,69%
73  BASE DE TAURA . 6987828 0,69%
74 © ANTORCHA LTDA © 6869221 0,68%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su ]
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RANKING DE LAS COAC DEL SEGMENTO 3 - A NIVEL DE ACTIVOS

POSICION ENTIDAD DOLARES PORCENTAJE

75  EDUCADORES Y ASOCIADOS ZAMORA CHINCHIPE . 6657201 . 066%
76  CACPE CELICA 6655402 i 066%
77 ¢ SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO . 6546756 i 065%
78 ¢ INDIGENAS GALAPAGOS LTDA CeA72719 0,61%
79 © ABDON CALDERON LTDA © 6038923 0,60%
80 © COORAMBATO LTDA . 5088747 0,59%
81  CIUDAD DE QUITO © 5954511 0,59%
82 © COORCOTOPAXI LTDA . 5875575 0,58%
83 * ETAPA . 5861545 0,58%
84  UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL LTDA . 5817207 . 058%
85 DR CORNELIO SAENZ VERA LTDA ¢ 5307205 0,52%
86 © DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO AMAZONAS © 4715481 . 047%

Fuente: Boletines financieros Segmento 3 (SEPS) al 31 de dic. de 2021 / http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales

Como podemos observar la COAG CREDIAMIGO LTDA. se encuentra en el ranking Nro. 10, con un total
de activos de $18,803,642.00 de un total de 86 cooperativas del segmento 3.

2.13 Resultados de evaluacion de desempeio personal

OFICINA ‘ PORCENTAJE ‘ PONDERACION
CENTRO 90,00% EVALUACION SATISFACTORIA

SAN LUCAS 89,70% EVALUACION CON PEQUERAS DEBILIDADES QUE PUEDEN MEJORARSE

NORTE 89,00% EVALUACION SATISFACTORIA

MATRIZ 88,33% EVALUACION SATISFACTORIA

GONZANAMA 87.75% EVALUACION SATISFACTORIA

PALANDA | 87,50% EVALUACION SATISFACTORIA

sominisTRATIVO IFYRETA EVALUACION CON PEQUERAS DEBILIDADES QUE PUEDEN MEJORARSE
84,21% EVALUACION CON PEQUERAS DEBILIDADES QUE PUEDEN MEJORARSE

TOTAL 87,60% EVALUACIGN SATISFACTORIA

TOTAL; 87,60%

ADMINISTRATIVO;

GONZANAMA; 87,75% 84,33%

CENTRO; 90,00%

PALANDA; 87,50% NORTE; 89,00%

SAN LUCAS; 89,70%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confi s nuestra leza
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Distribucion por calificacion por nivel

A continuacion, se observan los resultados de la evaluacion por nivel de calificacion obtenido.

PONDERACION

NIVEL + 90%
NIVEL 80 - 89%
NIVEL 70 - 79%
NIVEL 60 - 69%
NIVEL 59%

EVALUACION CON DEBILIDADES IMPORTANTES

Se han desarrollado estas y mas actividades inherentes a mi cargo.

Loja, 26 de enero de 2022.

Atentamente,

=
- 1

« .~ -Elizabeth Andrade Nieto
Gerente General
COAC CREDIAMIGO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTAS

ACTIVOS

Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de crédito
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipos
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

[(oJ¢ < IENTING) I SN éV]

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

PASIVOS

Obligaciones con el publico 10
Cuentas por pagar 11
Obligaciones financieras 12
Otros pasivos 13
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

Capital social 14
Reservas 15
Superavit por valuaciones

perdidas acumuladas

Utilidad neta del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

CUENTAS DE ORDEN 17

Firmado electrénicamente por:
.=1] ELIZABETH

== ESTHER ANDRADE
NIETO

ING ELIZABETH ANDRADE
GERENTE GENERAL

Ver notas a los estados financieros

2021 2020
USD dolares
1.105.910,78 1.528.042,01
1.664.485,64 2.324.527,37
15.188.825,57 9.253.303,88
215.977,22 208.289,10
422.265,66 441.911,92
206.390,25 73.245,05

18.803.855,12

13.829.319,33

15.135.678,51
341.204,66
1.260.853,82
34.460,86

11.885.131,15
270.615,28
262.231,48
4.192,67

16.772.197,85

12.422.170,58

756.221,01 668.588,82
1.162.713,32 667.643,81
64.433,27 65.291,20
0,00 0,00
48.289,67 5.624,92
2.031.657,27 1.407.148,75

18.803.855,12

13.829.319,33

27.170.115,78

19.970.865,98

Firmado electrénicamente por:

f EUGENIA DELICIA
== CARTUCHE MACAS
it

LCDA. EUGENIA CARTUCHE
CONTADORA GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA
ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTAS 2021 2020
USD délares

Ingresos:
Intereses ganados 18 2.282.873,69 1.649.430,53
Comisiones ganadas 18.516,26 23.054,58
Ingresos por servicios 12.991,12 17.044,72
Total 2.314.381,07 1.689.529,83
Egresos
Intereses pagados causados 18 (1.079.356,69) (855.970,79)
Comisiones Pagadas (3.694,75) (486,73)
Total (1.083.051,44) (856.457,52)
Margen bruto financiero 1.231.329,63 833.072,31
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos:
Utilidades Financieras 168.341,60 111.582,51
Otros ingresos operacionales 6.033,02 6.001,88
Total 174.374,62 117.584,39
Gastos:
De personal 19 (454.474,42) (472.521,90)
De operacion 20 (592.771,25) (467.637,38)
Total (1.060.785,81) (940.159,28)
Margen operacional antes de
provisiones, depreciaciones y
amortizaciones 344.918,44 10.497,42
Provisiones, depreciaciones y 21 (326.973,72) (171.651,06)
Margen operacional neto 17.944,72 (161.153,64)
INGRESOS Y GASTOS NO
Otros ingresos 67.235,48 176.694,96
Otros gastos y perdidas (8.325,58) (6.717,92)
Total Ingresos y gastos no 58.909,90 169.977,04
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
A EMPLEADOS EIMPUESTOS 76.854,62 8.823,40
Participacion a empleados 22 (11.528,19) (1.323,51)
Impuesto a la renta 22 (17.036,76) (1.874,97)
Impuesto a la renta 22 0,00 0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 48.289,67 5.624,92

Firmado electrénicamente por:

ELIZABETH o etecers
ﬁi:ggl‘ ANDRADE EUGENIA DELICIA
CARTUCHE MACAS
ING ELIZABETH ANDRADE LCDA. EUGENIA CARTUCHE
GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL

Ver notas a los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA

ESTADO DE EVOLUCION DE PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Reservas Resultado del ejercicio
Aportes Fondo irrepartible de reserva Supera_vit por Superavit Total
socios Reserva Reservade valuacion de por Resultados Resultado del
legal prevision y propiedad valuacion de Acumulados ejercicio
irrepartible asistencia inversiones
Saldos a diciembre 31, 2020 668.588,82 42.981,41 624.662,40 64.004,14 1.287,06 0,00 5.624,92 T 1.407.148,75
Aportes (retiro) de socios, neto 87.747,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 87.747,19
Apropiacion reserva legal 0,00 2.303,98 0,00 0,00 0,00 0,00 (5.624,92) (3.320,94)
Ajustes varios (115,00) 0,00 (793.474,33) 0,00 0,00 0,00 0,00 (793.589,33)
Ajuste contribucion SEPS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad (Perdida) Absorcion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fortalecimiento del patrimonio 0,00 0,00 1.286.239,86 0,00 0,00 0,00 0,00 1.286.239,86
Revaluo inversionesario 2021 0,00 0,00 0,00 0,00 11.231,70 0,00 0,00 11.231,70
Revaluo propiedades y equipos 2021 0,00 0,00 0,00 (12.089,63) 0,00 0,00 0,00 (12.089,63)
Utilidad neta del ejercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.289,67 48.289,67
Saldos a diciembre 31, 2021 ¥ 756.221,01 ¥ 4528539 T 1.117.42793 7 5191451 T 1251876 T 0,00 48.289,67 2.031.657,27
Firmado electronicamente por:
ELIZABETH Firmado electronicanente por:

Ver notas alos estados financieros

NIETO

ESTHER ANDRADE

ING ELIZABETH ANDRADE

GERENTE GENERAL

; dus it
LCDA. EUGENIA CARTUCHE
CONTADORA GENERAL

EUGENIA DELICIA
# CARTUCHE MACAS




MEMORIA
ANU

2021

SALIR

&) inoice |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA
ESTADO DE EVOLUCION DE PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Efectivo neto utilizado en actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aumento inversiones

Adiciones en gastos diferidos

Adiciones a propiedades y equipos

Adiciones en derechos fiduciarios

Adiciones en acciones y participaciones

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Disminucion en obligaciones financieras
Aportes de socios (neto)

Efectivo neto provisto en (usado) por las actividades de financiacion

Aumento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Firmado electrénicamente por:
ELIZABETH
ESTHER ANDRADE
NIETO

ING. ELIZABETH ANDRADE
GERENTE GENERAL

Ver notas a los estados financieros

2021
FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Intereses y descuentos ganados 2.197.809,50
Intereses pagados (1.079.356,69)
Pagos operativos y a empleados (877.695,44)
Utilidades (Perdidas) Financieras, neto (21.704,58)
Oftros ingresos operacionales 19.024,14
Oftros ingresos no operacionales, neto 67.074,34
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion, antes de cambios 319.972.78
de activos y pasivos operacionales ’
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento en cartera de créditos (6.147.838,24)
Disminucién en cuentas por cobrar 16.888,31
Disminucion en otros activos (115.653,34)
Aumento obligaciones con el publico 3.250.547,36
Aumento en otros pasivos 30.268,19
Aumento (disminucion) intereses y comisiones por pagar 86.854,16
Aumento en otras partidas por pagar (43.443,54)
Disminucion obligaciones laborales (900,31)
SUB TOTAL (2.923.277,41)
Retenciones e impuetos (485,88)

(2.603.790,51)

660.041,73
(40.378,93)
(12.854,71)

10,00

606.818,09

998.622,34
576.218,85
1.574.841,19
(422.131,23)
1.528.042,01

1.105.910,78

Firmado electrénicamente por:

EUGENIA DELICIA
CARTUCHE MACAS

[EHE
LCDA. EUGENIA CARTUCHE
CONTADORA GENERAL
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1. Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., estan elaborados en base a
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad 1 y 3 (presentacion de estados financieros y estado de flujo de efectivo). Esta
Norma establece las bases generales para la preparacion correcta presentacion de los mismos al igual que describe
los propositos y responsabilidades. También se ha considerado lo dispuesto en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, Manual de contabilidad, Catalogo unico de cuentas, Ley de Economia Popular y Solidaria y
su reglamento, Cédigo Organico Monetario y Financiero y disposiciones emitidas por otros organismos de control.

NOTA AL BALANCE GENERAL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
NOTA 2. Fondos disponibles. - Registra los recursos de alta liquidez que dispone la entidad para sus operaciones
regulares y que su uso no esta restringido, esta integrados por el efectivo y cheques, asi como también los saldos en

las cuentas de los bancos y cooperativas de la localidad y del pais, valores que sirven para el flujo de efectivo.

Al término del ejercicio econdmico 2021 esta cuenta registra el siguiente saldo.

11|FONDOS DISPONIBLES 1,105,910.78
1101 |Caja 195,797.80
1103 |Bancos y otras instituciones financieras 910,112.98

NOTA 3. Inversiones. - Registra todos los instrumentos de inversiéon adquiridos por la entidad, con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez, son colocaciones de dinero por medio de depdsitos a plazo fijo y de
papeles comerciales en la bolsa de calores que mantiene en las diferentes instituciones financieras locales de la
provincia y del pais.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CREDIAMIGO™ LTDA
ANEXO DE INVERSIONES
AL 31 DEDICIEMBRE DE2021
INSTITUCION FINANCIERA FECHA INGRESO | PAZ0 | ppepa vinem NRODE MONTO TASA o RELLR ARECIBIR
EN DIAS DOCUMENTO o .
COAC UNION EL EJIDO 20-dic.21 63 21-feb.22) 43170001030072, 145.616.78 625%|  1592.68 15.93 147,193.54
CACPE BIBLIAN 07-dic. 21 31 07-cne.22) 201001104171 100,000.00 5.50%| 47361 474 10046888
(COAC CACPEPASTAZA 10-dic.-21 31 10-ene.-22 001001-074459 70,000.00 4.50%| 271.25 271 70,268.54
COAC CATAMAYO 17-dic.-21 31 17-ene.-22| 740, 16,589.36| 6.50%| 92.85 0.93 16,681.29
BANCODESARROLLO 17-sep.-21 1097} 18-sep.-24] 111021090047} 18,750.00] 7.35%) 4199.45| 41.99 22,907.46
COAC JARDIN AZUAYO 26-oct.-21 71 05-ene.-22 955923 100,000.00} 5.40% 1065.00 10.65} 101,054.35
BANCO DE GUAYAQUIL 06-may .-21 365 06-may.-22 822023 1,500.00} 5.00% 76.04] 0.76 1,575.28
TOTAL 452,456.14
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CREDIAMIGO" LTDA
ANEXO DE PAPELES COMERCIALES
AL 31 DEDICIEMBRE DE2021
INTERES
PLAZO NRO DE
(e
INSTITUCION FINANCIERA FECHA INGRESO EN DIAS FECHA VENCIM. DOCUMENTO MONTO TASA ps RET.LR A RECIBIR
FUROANI OBRAS Y PROYECTOS S.A 12/29/2021 180} 27-jun.-22| R-294058| 50,000.00 9.50%| 2375.004 23.75 52,351.25
FUROANI OBRAS Y PROYECTOS S.A 12/29/2021 180} 27-jun.-22| R-294009] 50,000.00 9.50%| 2375.004 23.75 52,351.25
FUROANI OBRAS Y PROYECTOS S.A 121292021 180 27-jun22 R-294059) 50,000.00 9.50%| _ 2375.00 2375 5235125
FUROANI OBRAS Y PROYECTOS S.A 12292021 180 27-jun22 R-294008 50,000.00 9.50%| _ 2375.00 2375 5235125
FUROANI OBRAS Y PROYECTOS S.A 12202021 %) 20-mar.22 R-12403VRFS2, 200,000.00 8.00%|  4000.00 40.00 203,960.00
RITZZOKNIT CIALTDA 12262021 %) 26-mar.22 R-12770VR564 200,000.00 875%| 437500 4375 20433125
EMPACADORA GRUPO GRANMAR S.A.
EMPAGRAN 12/26/2021 16| 11-ene.-22 R-ORD-SMC001928 101,081.78 9.00%| 404.33] 4.04 101,482.06
TOTAL;| 701,081.78
PLAZO NRO DE VALOR VALUACION VALOR COMPRA +
INSTITUCION FINANCIERA FECHA INGRESO | 0| FECHA VENCIM. | (o c v NOMINAL MENSUAL RETORIDECOVEES VALUACION
SALCEDO MOTORS S.A. SALMOTORSA 10/26/2021 90 01/24/2022 297772 300000 8506.732667 288399.91 296906.64
CAMPANIA GENERAL DE COMERCIO Y
)26/ 2. - B 5 X 3. 210029.04 K
ANDATO SOCTEDA D ANONIVA 10262021 % 01/24/2022 LIQ-SMC-002006 215500 4012037333 214041.08
TOTAL: 510,947.72
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13 [INVERSIO NES 1,664,485.64

1303 | DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SP Y SFPS 1,662,985.64
130310|DE 31 A 90 DiAS SECTOR PRIVADO 1,212,029.50
13031005 |De 31 a 90 dias sector privado 200,000.00
13031010 |De 31 a 90 dias sector privado 200,000.00
13031015 |De 31 a 90 dias sector privado 200,000.00
13031020 |De 31 a 90 dias sector privado 101,081.78
13031025 |De 31 a 90 dias sector privado 296,906.64
13031030 |De 31 a 90 dias sector privado 214,041.08
130325 |DE MaS DE 360 DiAS SECTOR PRIVADO 18,750.00
13032505 | De mas de 360 dias sector privado 18,750.00
130350 |DE 1 A 30 DiAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 286,589.36
13035005 |De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 16,589.36
13035010 |De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 100,000.00
13035020 |De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 70,000.00
13035025 |De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 100,000.00
130355 |DE 31 A 90 DiAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 145,616.78
13035505 |De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 145,616.78
1307 |DE DISPONIBILIDAD REST RINGIDA 1,500.00
130720 | ENTREGADOS EN GARANTIA 1,500.00
13072005 | Banco Guayaquil 1,500.00

NOTA 4. Cartera de crédito. - Representa la colocacion del efectivo realizado en los socios de la institucion, en base a sus
requerimientos y necesidades, los que seran cobrados en plazos de 30,90,180 y mas de 360 dias, segun las condiciones establecidas.
Ademas, incluye la cartera que no devenga intereses, cartera vencida y las provisiones.

14| CARTERA DE CREDITO S 15,188,825.57
1402 |Cartera de crédito de consumo por vencer 8,020,177.73
1404 |Cartera de microcrédito por vencer 7,268,384.10
1426 |Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 120,852.41
1428 |Cartera de microcrédito que no devenga intereses 120,178.63
1449 |Cartera de crédito productivo vencida 6.00
1450 |Cartera de crédito de consumo vencida 35,385.08
1452 |Cartera de microcrédito vencida 50,648.02
1499 [ (Provisiones para créditos incobrables) -426,806.40

La cartera de crédito se encuentra calificada de acuerdo al nivel de riesgo y se provisiona en base a lo establecido en
la Resolucion 627-2020-F expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera con fecha 22 de
septiembre del 2020.

[ BASE LEGAL ]

C2 121 C2 0.00"

o

D 151 D 100.00%
E 180 E 100.00%

CONSUMO PRODUCTIVO MICROCREDITO

CALIFICACION | PROVISION [CIEERCUSIcN
VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION CARTERA

Al 1.10% $ 74,580.85 | $ - $ 76,583.93 | $  151,164.78
A2 2.00% S 13,225.29 | $ - $ 9,118.16 | $ 22,343.44
A3 400% | S 1,967.21 | $ -8 1,355.91 | $ 3,323.12
B1 8.00% $ 159.60 | $ - $ - $ 159.60
B2 15.00% S 2,139.56 | $ - S 860.96 | $ 3,000.53
a 30.00% | $ 899275 | $ -8 507507 |$  14,067.82
50.00% $ 1,779.12 | $ - $ 8,945.66 | S 10,724.78
D 75.00% $ 1,07837 | $ - S 7,484.04 | S 8,562.41
E 100.00% | $ 85,518.04 | $ 6.00 | $ 122,794.64 | $ 208,318.68
TOTAL PROVISIONES | § 189,440.80 | $ 6.00 ' $ 232,21837 ' $ 421,665.17
NIVEL DE COBERTURA 121.25% 100.00% 135.94% 128.92%|

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

\*) CREDIAMIGO Ltda.
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NOTA 5. Cuentas por cobrar. -
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Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro normal del negocio,
comprende principalmente cuentas de intereses por cobrar se incluyen los intereses devengados (causados) por
inversiones y créditos otorgados, asi como también las cuentas por tramites judiciales de socios y los cobros por

servicios prestados a través de Punto matico, Western Unién, Ecua giros y Pago Agil, valores que se compensan al

siguiente dia habil.

16| CUENTAS POR COBRAR

215,977.22

1602 |Intereses por cobrar inversiones

4,083.94

1603

Intereses por cobrar de cartera de créditos

200,491.08

1614 |Pagos por cuenta de socios

10,745.77

1690 [ Cuentas por cobrar varias

92,232.17

1699

(Provision para cuentas por cobrar)

-91,575.74

Las cuentas por cobrar se califican de acuerdo al
Resolucién 627-2020--F expedida por la Junta de

septiembre del 2020.

—. e men B e T —
-
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31 DE DICIEMBRE 2021

nivel de riesgo y se provisiona en base a lo establecido en la
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

PROVISION PROVISION
CALIFICACION DE RIESGO ToTAL PARTICPACION | % DE PROVISION % MiNIMO CONSTITUIDA o
A Riesgo Normal 76873 7.15% 5.90% 1.00%-5.99% |$ 4536 S 7.69
B Riesgo Potencial 324.55 3.02% 19.72% 6.00% - 19.99% |$ 64.00 S 19.47
c Riesgo Deficiente 558.77 5.20% 59.99% 20.00% - 59.99% | $ 33521 $ 111.75
D Dudoso Recaudo 1,167.66 10.87% 60.00% 60.00% - 99.99% | $ 700.60| $ 700.60
E Pérdida 7,926.06 73.76% 100.00% 100% S 7,926.06]5 7,926.06
TOTAL $  10,745.77 100% S 9071.22($ 8,765.57
84.42%
CALIFICACION DE RIESGO TOTAL PARTIGPACION | % DE PROVISION % MiNIMO PROVISION | PROVISION MINIMA
A Riesgo Normal $  19,114.34 20.72% 5.87% 1.00%-5.99% |$ 1,122.71($ 1,122.71
B Riesgo Potencial - 0.00% 0.00% 6.00% - 19.99% | $ L
c Riesgo Deficiente 0.00% 0.00% 20.00% - 59.99% | $ - s
D Dudoso Recaudo 0.00% 0.00% 60.00% - 99.99% | $ - |3
E Pérdida $  73,117.83 79.28% 100.00% 100% $ 73,117.83$ 73,117.83
TOTAL $ 92,232.17 100% $ 74,24054| % 74,240.54
CALIFICACION DE RIESGO ToTAL %DE % DE PROVISION %MiNIMO PROVISION eoVISION | EXCEDENTE/O) comenTaRIO
PARTICIPACION REQUERIDA- EFICIT
A Riesgo Normal 1630002|  97.91% 5.99% 1.00% - 5.99% 976.37 976.37 -
) Riesgo Potencial - 0.00% 0.00% 6.00% - 19.99% - -
c Riesgo Deficiente 34421 2.07% 20.00% 20.00% - 59.9% 68.80 68.84
) Dudoso Recaudo - 0.00% 0.00% 60.00% - 99.99% - -
Existe EXCEDENTE de provision en razén de que no lo referente al
Anticipo del Impuesto alaRenta se consideraba fundamentalmente
impuesto minimo es decir que si el Anticipo del Impuesto ala Renta era
superior al impuesto generado se considerara como impuesto causado
del afio. A partir del afio 2018 conla Ley de Fomento Productivo se
reformo el Art. 41 de la Ley de Régimen Tributario para que las
E Pérdida 3.00 0.02% 474499.33% 100% 14,234.98 3.00 sociedades tengan derecho a reclamo de pago indebido a la solicitud de
pago en exceso por el total de lo que sobrepase el impuesto a la renta
causado. HASTA EL ANO 2017 SE CONSIDERABA IMPUESTO CAUSADO EL
[ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA , LA COOPERATIVA NO
|CONSIDERABA ESTE GASTO ANTERIORMENTE POR ELLO EN ELANO
20220 Y 2021 SE PROCEDIO AL CASTIGO DE ESTAS CUENTAS CARGADAS
14,231.98 |EN LA CUENTA 1990 HASTA ELARIO 2017,
TOTAL 16,647.23 100% 15,28019 1,04821] 1423198

NOTA 6. Propiedades y Equipo. - Registra los bienes muebles que posee la institucion, mismos que han sido
depreciados por el método de linea recta sin valor residual para el cierre del ejercicio econémico 2021 y por
observacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se procedié al recalculo de las depreciaciones sin

considerar el valor residual.

18 PROPIEDADES Y EQ UIPO 422,265.66
1801 |Terrenos 237,510.40
1802 | Edificios 113,700.39
1805 |Muebles, enseres y equipos de oficina 91,847.59
1807 |Unidades de transporte 31,321.44
1890|Otros 18,696.88
1899 |(Depreciacion acumulada) -155,821.59

con fecha 22 de

SALIR
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Los porcentajes de depreciacion utilizados son los siguientes:

TIPO DE BIEN VIDA UTIL (afios) % DEPRECIACION
Edificios 20 5%
Muebles, enseres y equipos de oficina 10 10%
Equipos de computacion 3 33%
Unidades de transporte 5 20%
Equipos de seguridad 10 10%

NOTA 7. Oftros activos. - Se detallan los rubros por participacion de acciones en otras instituciones (Caja Central
Financoop, Cristo Rey, Accién Popular y COAC Quilanga), anticipos por contratos suscritos y los seguros generales,
también registra los programas de computacién (Matriz) y gastos de adecuaciéon que la cooperativa incurrié para su
funcionamiento y se amortizan periédicamente (5 afios). Finalmente registra los valores por proveeduria, retenciones
IVA e IR y garantia otorgada por el arriendo del local de Agencia Norte.

19|OTROS ACTIVOS 206,390.25
1901 |Inversiones en acciones y participaciones 30,685.36
1904 | Gastos y pagos anticipados 127,256.59
1905 |GAST OS DIFERIDOS 47,081.36
1990 |Otros 16,647.13
1999 [(Provision para otros activos irrecuperables) -15,280.19

NOTA 8. Obligaciones con el publico. - Registra las obligaciones a cargo de la entidad derivadas de la captacion de
recursos del publico mediante los diferentes mecanismos autorizados. En lo referente a obligaciones con el publico se
detallan los depositos de ahorro y depositos a plazo fijo que los socios mantienen en sus respectivas cuentas.

21({OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 15,135,678.51
2101|DEPOSITOS A LA VISTA 2,589,845.41
2103|DEPOSITOS A PLAZO 12,119,812.57
2105|DEPOSIT OS REST RINGIDOS 426,020.53

NOTA 9. Cuentas por pagar. - Registra los importes causados y pendientes de pago por concepto de intereses y
comisiones devengados, obligaciones con el personal, con el Fisco, beneficiarios de impuestos, aportes retenidos,
contribuciones, impuestos, multas y obligaciones con proveedores. Igualmente, registra las obligaciones causadas y
pendientes de pago.

25|CUENTAS POR PAGAR 341,204.66
2501 [INTERESES POR PAGAR 266,026.12
2503 |OBLIGACIONES PATRONALES 25,354.59
2504 | RET ENCIONES 22,022.98
2505 |CONTRIBUCIONES, IMPUESTOSY MULTAS 17,036.76
2506 | PROVEEDORES 4,777.99
2590 |CUENTAS POR PAGAR VARIAS 5,986.22

NOTA 10. Obligaciones financieras. - Registra el valor de las obligaciones contraidas por la Entidad mediante la
obtencion de recursos provenientes de bancos y otras entidades del pais, bajo la modalidad de créditos directos y
utilizacion de lineas de crédito, al fin del ejercicio econémico se registra obligaciones con Corporaciéon Nacional de
Finanzas populares (3) y Banco desarrollo de los Pueblos (1).

26{OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,260,853.82
2602 |OBLIGACIONES CON INSTIT UCIONES FINANCIERA 278,297.90
2606 OBLIGACIONES FINANCIERAS SECT OR PUBLICO 982,555.92

NOTA 11. Otros pasivos. - Se consideran los valores por sobrantes de caja y depositos no identificados, que se han
registrado en operaciones de la institucion.

29(OTROS PASIVOS 34,460.86
2990|OTROS 34,460.86
299005 |SOBRANTES DE CAJA 1,040.20

299090 VARIOS 33,420.66
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NOTA 12. Patrimonio. - Representa la participacion de los socios de la Cooperativa. Agrupa las cuentas que registran
los aportes de los socios, las reservas, otros aportes patrimoniales, superavit por valuaciones y resultados acumulados
o del ejercicio.

PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 756,221.01
3103 |Aportes de socios 756,221.01
33| RESERVAS 1,162,713.32
3301 [FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 1,162,713.32
35|SUPERAVIT POR VALUACIO NES 64,433.27
3501 [Superavit por valuacién de propiedades, 51,914.51
3504 VALUACION DE INVERSIONES EN INSTRUMENT OS FINANCIEROS 12,518.76
36| RESULTADOS 48,289.67
3601 |Utilidades o excedentes acumulados 48,289.67

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL

N F - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
2020 | 2021 % VARIACION

ACTIVO (USD dolares) | - anrtmion | ANOANTERIOR
Fondos Disponibles 1,528,042.00 1,105,910.78 | -422,131.22 -27.63%
Inversiones 2,324,527.37 1,664,485.64 | -660,041.73 -28.39%
Cartera de Credito 9,253,303.88 15,188,825.57 | 5,935,521.69 64.14%
Cuentas Por Cobrar 208,289.10 215,977.22 7,688.12 3.69%
Propiedad y Equipo 441,911.92 422,265.66 -19,646.26 -4.45%
Otros Activos 73,245.05 206,390.25 133,145.20 181.78%

- 0.00%
PASIVO - 0.00%
Obligaciones con el publico 11,885,131.15 15,135,678.51 | 3,250,547.36 27.35%
Cuentas por Pagra 270,615.28 341,204.66 70,589.38 26.08%
Obligaciones Financieras 262,231.48 1,260,853.82 998,622.34 380.82%
Otros Pasivos 4,192.67 34,460.86 30,268.19 721.93%

- 0.00%
[rotatoepasivos [ 1242217058] 16772197.85]4350,027.27]  35.02%|
PATRIMONIO =
Capital Social 668,588.82 756,221.01 87,632.19 13.11%
Reservas 667,643.81 1,162,713.32 495,069.51 74.15%
Superdvit por Valuacién 65,291.20 64,433.27 -857.93 -1.31%
Resultados 5,624.92 48,289.67 42,664.75 758.50%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 13,829,319.33 18,803,855.12 | 4,974,535.79 35.97%

NOTA AL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NOTA 13. Ingresos. - Registra los ingresos financieros, operativos y no operativos tanto ordinarios como
extraordinarios generados en el desenvolvimiento de las actividades de la institucion en un periodo econémico
determinado, en el grupo 55 otros ingresos operaciones se registra los dividendos por certificados de aportacion de
Caja Central Financoop.

Gastos. - Registra los intereses causados, las comisiones causadas, provisiones, gastos de operacién, otras pérdidas

operacionales, otros gastos y pérdidas incurridos en el desenvolvimiento de sus actividades especificas en el ejercicio
econdémico 2021.

j COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) chiniamico Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS

S

AL 31 DE DICTIEMBRE DE 2021

b - i oz
2020 2021 VARIACION VARIACION
INGRESOS (_USD délares)
INGRESOS (__USD ddlares)
Ingresos Ganados 1,649,430.53 2,282,873.69 633,443.16 38.40%
Comisiones Ganadas 23,054.58 18,516.26 -4,538.32 -19.69%
Ingresos por servicios 17,044.72 12,991.12 -4,053.60 -23.78%
Utilidad Financiera 111,582.51 168,341.60 56,759.09 50.87%
- 0.00%
EGRESOS
Intereses Causados _pagados -855,970.79 -1,079,356.69 -223,385.90 26.10%
Comisiones Ganadas _Pagadas -486.73 -3,694.75 -3,208.02 659.10%

944,654.82 1,399,671.23

Otros Ingresos Operacionales 6,001.88 6,033.02 -31.14 -0.52%
Gastos

De Personal -472,521.90 -A454,474.42 18,047.48 -3.82%
De Operacion -482,951.25 -647,886.59 -164,935.34 34.15%

Margen Operacional antes de Operacién| -4,816.45 303,343.24 298,526.79 -6198.07%
Provision, Depreciacion y Amortizacione -156,337.19 -271,858.38 -115,521.19 73.89%
Margen Operacional Neto -161,153.64 31,484.86 -129,668.78 80.46%
Otros Ingresos 176,694.96 67,235.48 -109,459.48 -61.95%
Otros gastos y Pérdidas 6,717.92 8,325.58 1,607.66 23.93%

Participacion a Empleados

1,323.51

11,528.19

10,204.68

771.03%

Inpuesto a la Renta |

1,874.97 |

17,036.76 |

15,161.79 |

808.64% |

93

NOTA. 14. Excedente o Déficit. - En el presente ejercicio econdémico se registra los siguientes resultados de cada una
de las oficinas de la COAC Crediamigo Ltda.

RESULTADOS
MATRIZ -78,470.52
NORTE 6,942.94
AMALUZA -124,020.32
CENTRO 61,568.34
PALANDA 48,737.70
GONZANAMA -15,245.39
SAN LUCAS 148,776.92
CONSOLIDADO 48,289.67

Firmado electrénicamente por:

EUGENIA DELICIA
CARTUCHE MACAS

Lcda. Eugenia Cartuche

CONTADORA COAC CREDIAMIGO LTDA

<

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.
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DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE

PROPUESTA DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE/UTILIDAD NETA ANO 2021

VALOR A DISTRIBUIR DECISION ASAMBLEA $23,491.57

Conforme lo dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través del Oficio Circular Nro.
SEPS-SGD-IGT-2021-32292-0FC, la SEPS nos da la Disposicidn sobre el reparto de utilidades o excedentes
generados en el gjercicio economico 2021.

En el contenido de este Oficio nos disponen lo siguiente:

Con el fin de velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo el
control de esta Superintendencia, considerando la coyuntura econémica actual, 1a evolucion y situacion de la cartera;
se dispone, que las utilidades o excedentes generados en el afio 2021, se destinen en su totalidad al fortalecimiento
del fondo irrepartible de reserva legal; recursos, que permitiran solventar contingencias patrimoniales durante el afo
2022,

En base a esta disposicion el valor de $ 23,491.57 debe ser destinado a la cuenta del Fondo Irrepartible de Reserva
Legal de la Cooperativa cuenta 350105

DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE

DESCRIPCION VALOR

EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2021 76.854,62

() Menos: 15% Participacion de Empleados 11.528,19

(=) Excedente despues pago participacion 65.326,43
(+) Mas: Gastos No Deducibles 2.820,61

=) Base Imponible 68.147,04

() Menos: 25% Impuesto a la Renta 17.036,76

=) Excedente A Distribuir 48.289,67

) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva 24.144,83
() Menos: 1% Contribucién SEPS 653,26

(= A disposicion de la Asamblea 23.491,57

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
«\ ) CREDIAMIGO Ltda.
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OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2021

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento con lo que disponen, el numeral 7 del Art. 38 del Reglamento General de
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y el numeral 7 del articulo 24 del Estatuto de la cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., hace conocer a la Asamblea General Ordinaria de Representantes SU OPINION
SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2021.

Este Consejo procedié a examinar el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, asi como las notas al Balance General de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Crediamigo Ltda. correspondientes al ejercicio econdmico enero-diciembre del afo 2021.

El examen se realizd de conformidad con lo que establece las normas de Auditoria de general aceptacion, mismas
que determinan que el andlisis debe efectuarse de manera objetiva a fin de obtener certeza razonable de que
los Estados Financieros no contienen exposiciones erroneas o inexactas; por consiguiente se realizaron controles
minuciosos a los registros contables sustentados en la respectiva documentacion soporte, a fin de determinar si se
ajustan a las preceptos y técnicas de contabilidad vigentes.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
posicion econémica-financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. al treinta y uno de diciembre
del afio 2021.

La informacion suplementaria incluida en los anexos a los Estados Financieros, fue examinada con pruebas selectivas
de verificacion y en nuestra opinién mantienen coherencia con los Estados Financieros antes mencionados.

Loja, marzo de 2022.

Atentamente,

s/ / i

. ; -l b
Ing. Luis Torres Sra, Esther Minga ng. Marina Cordero
Presidente Vicepresidente Secretaria

Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO
DEL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

Sefiores Socios, sefiores Representantes de la Asamblea de Socios, Sefiora Presidente:

En cumplimiento de las disposiciones Estatutarias y Reglamentarias, como Presidente del Comité de Crédito, pongo a consideracion de esta Asamblea, el informe de
labores del ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, para su conocimiento y aprobacion.

El presente informe tiene relacion con la prestacion de créditos debidamente calificados, aprobados y otorgados (desembolsados) durante el ejercicio fiscal del afio
2021. EI Comité de crédito lo integran Mgtr. Elizabeth Andrade Nieto en calidad de Presidente y Gerente, Ingeniera Luisa Paute en calidad de vocal e Ingeniera Ivette
Monge en calidad de secretaria del mismo, asi también actu6 la Ing. Maritza Galarza como vocal suplente.

SEGMENTOS DE CREDITO: La Cooperativa orientara sus créditos a los segmentos Consumo, tanto Prioritario como Ordinario y Microcrédito (minorista, acumulacion
simple y acumulacion ampliada), con garantia: Personal (firmas), Real (Hipotecaria), Auto liquidable (DPF).

Indicamos que todo crédito otorgado se ha realizado en cumplimiento de las politicas de crédito vigentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda.,
asi también todo crédito vinculado ha sido analizado y puesto en conocimiento del Consejo de Administracion para su estudio y resolucion del mismo.
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W Variacion del crecimiento de cartera bruta del afio 2021

VARIACION
CARTERA FEBRERO 2021
BRUTA ENTRE

VARIACION VARIACION VARIACION

VARIACION VARIACION
MARZO 2021 CARTERA ABRIL 2021 CARTERA MAY0 2021
BRUTA ENTRE BRUTA ENTRE

CARTERA CARTERA JUNIO 2021 CARTERA

BRUTA ENTRE BRUTA ENTRE BRUTA ENTRE

CARTERA BRU- | CARTERA BRUTA DIC. 2020 Y CARTERA BRUTA | ENER02021Y | CARTERA BRUTA FEB2021 Y CARTERA BRUTA MARZ0 2021 Y CARTERA ABRIL 2021 Y CARTERA MAYO 2021 Y
TA DIC 2020 ENERO 2021 ENERO2021 | FEBRERO 2021 FEB 2021 MARZ0 2021 MARZ0 2021 ABRIL 2021 BRUTA MAYO 2021 BRUTA JUNIO 2021

AMALUZA : $1,303,542.88 : $1,302,683.52 $-859.36 $1,336,021.55 $33,338.03 $1,352,485.67 $16,464.12 $1,397,189.62 $44,703.95 $1,385,528.37 i $-11,661.25 $1,382,672.43 | §-2,855.94
CENTRO $1,462,985.23 : $1,569,529.33 $106,544.10 : $1,714,826.45 $145,297.12 $1,834,132.79 $119,306.34 $1,906,424.90 $72,292.11 $1,970,134.35 : $63,709.45 $2,163,879.46 i $193,745.11
NORTE $1,153591.74 © $1,127,134.11 $-26,457.63 : $1,189,366.96 $62,232.85 $1,310,435.74 $121,068.78 $1,362,566.37 $52,130.63 $1,403,515.13 i $40,948.76 $1,504,039.52 : $100,524.39
PALANDA $990,994.67 $1,006,000.71 $15,006.04 $1,072,330.80 $66,330.09 $1,117,733.42 $45,402.62 $1,225,450.27 $107,716.85 $1,263,795.45 | $38,345.18 $1,348,967.62 : $85,172.17
GONZANAMA : $1,463,544.56 : $1,468,384.01 $4,839.45 $1,468,010.79 $-373.22 $1,443,813.67 $-24,197.12 $1,480,441.92 $36,628.25 $1,516,221.80 : $35,779.88 $1,529,867.53 : $13,645.73
MATRIZ $1,902,727.04 : $2,699,890.39 $797,163.35 : $2,894,829.93 $194,939.54 $3,229,113.81 $334,283.88 $3,461,197.09 $232,083.28 $3,680,555.39 : §219,358.30 $3,740,487.65 : $59,932.26
SANLUCAS : $1,257,159.00 : $1,277,172.44 $20,013.44 $1,357,134.81 $79,962.37 $1,483,453.76 $126,318.95 $1,560,837.19 $77,383.43 $1,664,164.55 : $103,327.36 $1,731,689.45 : $67,524.90

TOTALES $9,534,545.12 : $10,450,794.51 $916,249.39 : $11,032,521.29 : $581,726.78 $11,771,168.86 : $ 738,647.57 $12,394,107.36 : $622,938.50 $12,883,915.04 : $ 489,807.68 $13,401,603.66 : $517,688.62

VARIACION VARIACION . 2 )
JULIO 2021 AGOSTO 2021 SERIIENIBHE OCTUBRE 2021 VARIACION ROVIENERE VARIACION DICIEMBRE 2021 VARIACION
CARIERA L LI 2021 il CARTERA BRUTA 2021 CARTERA BRUTA CARTERA BRUTA
BRUTA ENTRE ENTRE JULIO ENTRE AGOSTO

ENTRE SEPT. 2021 ENTRE OCT. 2021 Y ENTRE NOV. 2021
CARTERA BRUTA J“l’l’:l'_?ozggy CARTERA BRUTA | 2021 ‘2'0‘;(1‘0370 CARTERA BRUTA | 2021 WSEPT.20218 coprepa BRUTA | yocT 2021 | CARTERA BRUTA NOV. 2021 CAR[T):E;QOBZ':UTA Y DIC.

AMALUZA : $1,498,378.49 $115,706.06 : $1,537,880.11 39,501.62 § $1,620,015.57 82,135.46 § $1,626,270.60 6,255.03 § $1,642,285.63 16,015.03 $ $1,641,266.51 -1,019.12$
CENTRO $2,276,110.41 $112,230.95 : $2,536,408.41 260,298.00 $ $2,603,593.69 67,185.28 § $2,652,492.77 48,899.08 $ $2,799,085.32 146,592.55 § $2,838,395.10 39,309.78 §
NORTE $1,610,937.02 $106,897.50 : $1,670,246.49 59,309.47 $ $1,750,896.35 80,649.86 $ $1,881,193.82 130,297.47 § $1,985,551.40 104,357.58 § $1,988,628.70 3,077.30 §
PALANDA $1,410,540.54 $61,572.92 $1,479,343.82 68,803.28 § $1,530,765.10 51,421.28 § $1,323,247.66 -207,517.44 % $1,387,109.08 63,861.42 § $1,382,661.19 -4,447.89 %
GONZANAMA : $ 1,626,607.06 $96,739.53 $1,662,249.89 35,642.83 § $1,749,778.82 87,528.93 § $1,781,778.17 31,999.35§ $1,777,313.26 -4,464.91 8 $1,668,666.70 -108,646.56 $

MATRIZ $3,919,150.55 $178,662.90 : $4,123,465.35 204,314.80 § $4,218,986.68 95,521.33 § $4,282,775.09 63,788.41 % $4,435,097.07 152,321.98 § $4,608,425.29 173,328.22 §
SAN LUCAS : $1,823,027.29 $91,337.84 $1,846,729.55 23,702.26 $ $1,877,839.78 31,110.23 § $1,474,636.65 -403,203.13 $ $1,527,769.64 53,132.99 § $1,487,588.48 -40,181.16 §
TOTALES $14,164,751.36 $763,147.70 © $14,856,323.62 : $691,572.26 $15,351,875.99 : $ 495,552.37 $15,022,394.76 : $-329,481.23 $15,554,211.40 : $531,816.64 $15,615,631.97 : $61,420.57

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su a
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VARIACION CON EL MES VARIACION COMPARATIVA

129 hlinzhislahes ANTERIOR MENSUAL A DICIEMBRE % VARIACION
dic20 i $9.534.545,12 : ] :

ene-21 $10.450.794,51 $916.24939 $916.24939 9,61%
fob-21 $11.032.521,20 $581.726,78 $1497.976,17 15,71%
mar-21 $11.771.168,86 $738.64757 $132037435 13,85%
abr-21 $12.394.107,36 $622.938,50 $2859.562.24 20,99%
may-21 $12.884.369,77 $490.262,41 $3349.824,65 35,13%
jun-21 $13.401.603,66 $517.23389 $3.867.05854 40,56%
jul-21 $14.164.751,36 $763147.70 $4.63020624 48,56%
ago-21 $14.856.323,62 $601.572,26 $5.321.77850 55,82%
sep-21 $15.351.875,99 $495.562,37 $5.817.330.87 61,01%
oct-21 $15.022.304,76 $320481,23 $5.487.849.64 57,56%
nov-21 $15.554.211,40 $531.816,64 $6.019.66628 63,14%
de-21 | $15615.631,97 $61.42057 $6.081.086,85 63,78%

Comparativamente entre el afno 2020 con el afo 2021 tenemos un crecimiento neto de cartera de
$6,081,086.85 (SEIS MILLONES OCHENTA Y UN MIL OCHENTA Y SEIS CON 85/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), lo que representa un crecimiento del 63.78%.

VENTA DE CARTERA.- Con el fin de disponer de flujos de efectivo dptimos para destinarlos a la colocacion
de créditos para generar una mayor rentabilidad el Consejo de Administracion aprobd la venta de cartera
de acuerdo al siguiente detalle:

Con corte 14 de octubre de 2021 se vendid la cartera por el valor de capital de $ 868,784.96, de lo
cual nos pagaron el premio de $68,547.13 y el interés devengado de $10,556.55, razén por la cual nos
depositaron el valor de $947,888.64., el total de operaciones vendidas ascendio a 60.

Adicionalmente en fecha 07 de diciembre de 2021 se procedio a la venta de cartera por un valor de
383,339.48 de capital, el valor intereses devengados de $3,303.14, se nos reconocié un premio
de $20,547.00, el total de las operaciones vendidas ascendié a 43. El valor total depositado fue de
$407,189.62.

El valor total de la venta de cartera solo capital ascendio a $1,252,124.44. (UN MILLON DOSCIENTOS
CINCUENTA' Y DOS MIL CIENTO VEINTE Y CUATRO CON 44/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA).

COMPRA DE CARTERA.- EI Consejo de Administracion autorizd a gerencia la Compra de Cartera por
un valor de $1,177,195.76 (UN MILLON CIENTO SETENTA'Y SIETE MIL CIENTO NOVENTA'Y CINCO CON
76/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA) , esto a fin de mantener una cartera
adecuada que genere rentabilidad y nos permita llegar al punto de equilibrio en el margen financiero.

r COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
%") CREDIAMIGO Ltda.
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ANALISIS DE CARTERA TOTAL (CUENTA 14)
m Composicion y Variacion de la cartera
VARIACION DE LA CARTERA TOTAL
TIPO DE DEPOSITO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT
POR VENCER 9,264,373.85 15,288,561.83 6,024,187.98 65.03%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 111,989.67 241,031.04 129,041.37 115.23%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 0.00%
VENCIDA 158,181.60 86,039.10 -72,142.50 -45.61%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,534,545.12 15,615,631.97 6,081,086.85 63.78%
PROVISIONES -281,241.24 -426,806.40 -145,565.16 51.76%
TOTAL CARTERA NETA 9,253,303.88 15,188,825.57 5,935,521.69 64.14%
COMPOSICION DE LA CARTERA TOTAL
TIPO DE DEPOSITO Dic-20 % Dic-21 %

POR VENCER 9,264,373.85 97.17% 15,288,561.83 97.91%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00% 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00% 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 111,989.67 1.17% 241,031.04 1.54%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00% 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 0.00% 0.00%
VENCIDA 158,181.60 1.66% 86,039.10 0.55%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00% 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00% 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,634,545.12 100.00% 15,615,631.97 100.00%
PROVISIONES -281,241.24 -426,806.40

TOTAL CARTERA NETA 9,253,303.88 100.00% 15,188,825.57 100.00%

EVOLUCION DE LA CARTERA POR SEGMENTO
SEGMENTO Dic-20 Dic-21 VAR. ABSOL VAR. RELAT

COMERCIAL PRIORITARIO 6.00 6.00 0.00%
CONSUMO PRIORITARIO 3,348,447.99 8,176,415.22 4,827,967.23 144.19%
INMOBILIARIO 0.00%
MICROCREDITO 4,188,161.92 7,439,210.75 3,251,048.83 77.62%
PRODUCTIVO 0.00%
COMERCIAL ORDINARIO 0.00%
CONSUMO ORDINARIO 1,997,929.21 -1,997,929.21 -100.00%
VIVIENDA INTERES PUBLICO 0.00%
EDUCATIVO 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 9,534,545.12 15,615,631.97 6,081,086.85 63.78%

Como podemos observar en el afio 2021 existe una disminucion de la cartera bruta de $6,081,086.85 hemos
podido disponer del crecimiento de cartera gracias a que hemos contado con flujos de efectivo que recibimos
de las captaciones, nos han apoyado con créditos por el valor de $1,377,000.00, de los cuales $1,077,000.00
corresponden a créditos de la CONAFIPS, $300,000.00 corresponden a créditos del Banco CODESARROLLO DE
LOS PUEBLOS, asi como a la venta de cartera con administracion directa por el valor de $1,252,124.44, esto

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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como una estrategia para incrementar los indices de liquidez, los resultados del margen financiero, esta estrategia
nos permitio disminuir la brecha del margen financiero negativo incrementando nuestros rendimientos financieros,
mejorando nuestros indicadores de liquidez, morosidad y niveles de provisiones. Adicionalmente esta estrategia nos
permitié reducir el costo financiero, fortalecer el patrimonio técnico de la entidad, y estar preparados para cubrir las
salidas de depositos.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE SEGMENTO

B Diciembre 2020

COMERS VIVIENDA
5 COMERCIAL | CONSUMO | INMO- . PRO-  CIAL | CONSUMO
LESEHIECON PRIORITARIO | PRIORITARIO [BILIARIO. "'CROCREDITO Bruervo| oroi- | oRDNARID | ™TERES
PUBLICO
NARIO
 PORVENCER 000 332370040 000 | 401396189 | 000 000 © 192670256 : 0.0 000 | 926437385 | 97.17%
POR VENCER REFINANCIDA © 0,00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
PRV EER GETIRLE- 000 000 000 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00%
 TURADA
NO DEVENGA INTERESES 000 1040488 0,00 5451630 0.00 000 4706849 0.00 000 1 11108067 | 1A7%
NO DEVENGA INTERESES
s 000 0.00 000 000 0.0 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES
e 000 0.00 000 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00%
VENCIDA 6.00 133371 000 119683.73 000 000 2415816 0.00 000 1 15818160 | 1.66%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00 0.00 000 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
 VENCIDA RESTRUCTURADA 000 0.00 000 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
ToTAL 600 334844709 000 . 418316192 . 0.00 000 199792921 000 . 000 953454512  100.00%
% PARTICIPACION 0.00% 3512% | 0.00% 43.93% 000%  0.00% 20.95% 000% | 0.00% :  100.00%
i OR DE MORO- 100.00% 074%  0.00% 4.16% 000% @ 0.00% 357% 000% | 000% | 2.83%

Consumo Ordinario
Consumo Prioritario
Microcrédito

43,93%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
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o Memoms 202)

H Diciembre 2021

COMERS VIVIENDA
COMERCIAL | CONSUMO | INMO- : PRO- CIAL CONSUMO EDUCA-
DESCRIPCION PRIORITARIO | PRIORITARIO [BILIARIDY "'CROCREDITO Bruervo |  oroi- oroinaRi0 | "TERES  Eiqig
PUBLICO
NARIO
POR VENCER 0.00 8,020,177.73 ;  0.00 7,268,384.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 : 15288561.83 : 97.91%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
POR VENCER
ST 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 0.00 120,852.41 0.00 120,178.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 241,031.04 1.54%
NO DEVENGA INTERESES E E E E E E E E E E
TEETNEA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES
TESTUEIE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
VENCIDA 6.00 35,385.08 0.00 50,648.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 86,039.10 0.55%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL 6.00 8,176,415.22 ©  0.00 7,439,210.75 0.00 0.00 0.00 0.00 000 @ 1561563197 @ 100.00%
% PARTICIPACION 0.00% 52.36% 0.00% 47.64% 0.00% @ 0.00% 0.00% 000% : 0.00% 100.00%
INDICADOR DE
ORBSIDAD 100.00% 1.91% 0.00% 2.30% 0.00% : 0.00% 0.00% 0.00% : 0.00% 2.09%

Comercial Prioritario
Consumo Prioritario
. Microcrédito

1 0
9,000,000.00 5236 60.00%
8,000,000.00 —

50.00%
7,000,000.00 —
6,000,000.00 — 40.00%
5,000,000.00 —
30.00%
4,000,000.00 —
3,000,000.00 —| 8 g 20.00%
< 6
2,000,000.00 — < g
7 ~ 10.00%
1,000,000.00 — = =
0.00 | | | | | | x 0.00%
Comercial Consumo Inmobiliario ~ Microcrédito  Productivo Comercial Consumo Vivienda Educativo
Prioritario Prioritario Ordinario Ordinario Interés
Publico
W Valor cartera bruta ——— % Participacion

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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VIVIENDA
MICROEM- PRODUC- COMERCIAL CONSUMO %
CONSUMO  REUENBRN pppsy TNO  ORDINARIO | ORDINARIO. /e Participacion

DE 1 A 30 DIAS 0.00 235,347.10 0.00 216,910.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 452,257.71 2.96%
DE 31 A 90 DIAS 0.00 403,893.38 0.00 409,149.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 813,042.81 5.32%
DE 91 A 180 DIAS 0.00 607,716.29 0.00 549,896.76 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,157,613.05 7.57%
DE 181 A 360 DIAS 0.00 1,071,312.28 0.00 1,046,695.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,118,007.31 13.85%
DE MAS DE 360 DIAS 0.00 5,701,908.68 0 5,045,732.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,747,640.95 70.30%
TOTAL 0.00 8,020,177.73 0.00 7,268,384.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,288,561.83 100.00%

I DE MAS DE 360 DIAS

M o181 A36000s

13,85%
0 0e91a180DIAS
70,30% I bes1Ag0DiAS
I DE1A30DIAS

B Maduracion de la cartera vencida de crédito - Diciembre 2021

VIVIENDA

oo e Moo P coc | oeme | UEC! | e
DE 1 A 30 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
DE 31 A 90 DIAS 0.00 3,500.83 0.00 5,658.63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,159.46 10.65%
DE 91 A 180 DIAS 0.00 7,477.98 15,364.59 0.00 0.00 0.00 0.00 22,842.57 26.55%
DE 181 A 270 DIAS 9,320.53 0.00 0.00 0.00 9,320.53 10.83%
MAS DE 270 DIAS 15,085.74 0.00 15,085.74 17.53%
DE 181 A 360 DIAS 0.00 0.00 13,482.21 0.00 0.00 0.00 0.00 13,482.21 15.67%
DE MAS DE 360 DIAS 6.00 16,142.59 0.00 0.00 0.00 16,148.59 18.77%
DE 361 A 720 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00%
DE MAS DE 720 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL 6.00 35,385.08 0.00 50,648.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 86,039.10 100.00%
18,77% ™ DE MAS DE 360 DiAS
B s e 270 Dins
G M 0: 1814360 Dins

I bEts1A270DiAs

B oe91a180DIAS

B be31A0DIAS

10,83%

<
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EVALUACION PRESUPUESTO VS. EJECUTADO COLOCACION
DE ENERO A DICIEMBRE 2021

METAS DE COLOCACION 2021
OFICINAS LJ25 MENSUAL Diciembre 2021
2021
VARIACION DIC. VARIACION COMPAR-
CARTERABRUTA | CARTERABRUTA | TOTAL COLOCADO | VARIACION NOV.

AMALUZA $120.000,00 1.303.542,88 $1.641.266,51 $92.277,67 -1.019,12 337.723,63 32,00 DECREMENTO
CENTRO $100.000,00 1.462.985,23 $2.838.395,10 $143.343,33 39.309,78 26,00 INCREMENTO
NORTE $120.000,00 1.153.591,74 $1.988.628,70 $155.410,05 3.077,30 35,00 INCREMENTO
PALANDA $105.000,00 990.994,67 $1.382.661,19 $70.445,38 -4.447,89 16,00 DECREMENTO
GONZANAMA $100.000,00 1.463.544,56 $1.668.666,70 $108.625,57 -108.646,56 27,00 DECREMENTO
MATRIZ $200.000,00 1.902.727,04 $4.608.425,29 $269.412,00 173.328,22 38,00 INCREMENTA
SAN LUCAS $90.000,00 1.257.159,00 $1.487.588,48 $112.830,59 -40.181,16 26,00 DECREMENTO
TOTALES $835.000,00 9.534.545,12 $15.615.631,97 952.344,59 61.420,57 6.081.086,85 200,00 INCREMENTA

RESERVAS GENERADAS EN LAS OPERACIONES CREDITICIAS DEL ANO 2021

La Junta de Politica Monetaria y Financiera preocupada porque las Instituciones Financieras del Sector Popular y
Solidario tengan una independencia financiera emitié las Normas de Prudencia financiera y en base a la Resolucion
N°127-F-2015 “NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO”, emitida por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en el Art. 1 dice: Las cooperativas de ahorro y crédito, previa
aprobacion de sus respectivos Consejos de Administracion, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto
del crédito desembolsado a su favor que se destinara a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal. Es por ello
que el Consejo de Administracion aprobd que a partir de marzo 2020 el 3% del monto del crédito desembolsado
a los socios sea transferido al fondo Irrepartible de Reserva Legal, en el afio 2021 se ha recaudado el valor de
$417,917.41 por concepto de RESERVA LEGAL FONDO IRREPARTIBLE CUENTA NRO. 33011005

( COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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W Variacion cartera improductiva 2021

SEGMENTO

SEeREDITG NUEVO CUC ESTADO Ene-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
CONSUMO VENEE $24,158.16 $2467678 0 $23125.71 163020582 82882828 {g4io5004 | $43,11336  $42088.26 | $4040321  $3345571  $37,15277 | $35536.11 : $35385.08
_ ORDINARIO TSI $47,068.49 $39,886.82 : $38,989.69 $48,352.52 $51,449.56
CONSUMO NO DEVENGA $14,333.71 $1532862 : $12466.01 161316560  ST1.04684 g1307g719 | $149,040.39 | $14152835 & $157472.14 © $158,421.85 : $14532677  $200444.20 @ §120,852.41
PRIORITARIO INTERESES $10,404.88 $32,479.35 | $30,702.40 : $36,612.95 : $42,370.10
COMERCIAL VENCIDO $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00
PRODUCTIVO
__ PRIORITARIO NO DEVENGA INTERESES : $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $-
VENCIDO $119,683.73 | $118,466.41 : $118,803.68 | $116,860.36 : $114,909.17 : $124,223.65 ;| $89,640.06 : $86,711.65 : $89,372.21  $58,861.69 : $61,343.60 : $70,291.86 : $50,648.02
MICROCREDITO : MICROCREDITO
NO DEVENGA INTERESES : $ 54,516.30 $38,902.74 | $82010.34 :$6122470  $99,307.25 : $85639.45 : $133,650.84 : $151,476.90 : $112,957.63 | $177,351.18 : $182,654.98 : $200,510.67 ; $120,178.63
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA | $270,171.27 ' $269,746.72 | $306,103.83 6 $306,517.95 : $347,917.20 ' $381,908.53 | $415,450.65 : $421,811.16 : $400,211.19 : $428,096.43  $426,484.12 | $506,788.84  $327,070.14

TOTAL CARTERAPORVENCER  '0TA %I;TIL?IR(Q\QUE NO | 7OTAL CARTERAVENCIDA |  TOTAL CARTERA BRUTA TI;TPAR"O(;‘I‘,?TT",‘: TOTAL CARTERA CASTIGADA | NDICE gf(mosmn
dic-20 $9,264,373.85 $111980.67 $158,181.60 $9,534,545.12 $270,171.27 $294,887.51 2.83%
ene-21 $10,181,047.79 $111.268.91 $ 158,477 81 $10.450.794 51 $269,746.72 $288,503.38 2.58%
feb-21 $10,726.417.46 $151.702.43 $154,401.40 $11.082,521.29 $306,103.83 $292,194.70 277%
mar-21 $11.464,650.91 $146,190.17 $160,327.78 $11.771.168.86 $306,517.95 $291,308.72 260%
abr-21 $12,046,19016 $193126.91 $154.790.29 $12.394.107.36 $347.917.20 $296,580.89 281%
may-21 $12,502,467.24 $216,426.64 $165.481.89 $12.884,375.77 $381,908.53 $298,432.14 2.96%
jun-21 $12,986,153.01 $282,601.23 $132.759.42 $13.401,603.66 $ 415,450.65 $316,850.01 310%
21 $13,742.940.20 $293,005.25 $128.805.91 $14.164.751.36 $421.811.16 $320,600.74 2.06%
ago-21 $14.456.112.43 $270,429.77 $129.781.42 $14,856,33.62 $400.211.19 $326,378.49 260%
sep-21 $14.923.779.56 $335.773.03 $92.323.40 $15,351,875.99 $428,096.43 $326,716.52 279%
oct-21 $14,595,910.64 $330,433.38 $96.050.74 $15.022.394.76 $426,484.12 $327,064.70 284%
nov-21 $15,047,422.56 $400,954.87 $105.833.97 $15.554.211.40 $506,788.84 $326,006.78 3.26%
dic-21 $15.288,561.83 $241,031.04 $86,039.10 $15.615,631.97 $307,070.14 $340,781.20 2.00%

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su c leza
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m Total cartera improductiva
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B Total cartera castigada
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DICIEMBRE FEBRERO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
2020 2021
MESES TOTAL CARTERA CASTIGADA TOTAL CASTIGADO TOTAL RECUPERADO
ene-21 $288,503.38 $6,384.13
feb-21 $292,194.70 $5,059.90 $1,368.58
mar-21 $291,308.72 $885.98
abr-21 $296,580.89 $6,254.08 $981.91
may-21 $298,432.14 $2,716.83 $ 865.58
jun-21 $316,850.01 $20,268.58 $1,850.71
jul-21 $320,609.74 $6,593.76 $2,834.03
ago-21 $326,378.49 $6,346.57 $577.82
sep-21 $326,716.52 $1,397.68 $1,059.65
oct-21 $327,064.70 $1,677.09 $1,328.91
nov-21 $326,006.78 $1,057.92
dic-21 $340,781.20 $16,465.74 $1,691.32

TOTAL $66,780.23 $20,886.54

m Cartera castigada vs recuperada

$390,000.00 — $6,500.00
$ 380,000.00 $6,000.00
$ 370,000.00 $5,500.00
$ 360,000.00 $5,000.00
$350,000.00 $4,500.00
$340,000.00 $4,000.00
$330,000.00 $3,500.00
$ 320,000.00 $3,000.00
$310,000.00 $2,500.00
$300,000.00 $2,000.00
$290,000.00 $1,500.00
$ 280,000.00 $1,000.00
$270,000.00 $500.00

$ 360,000.00 $0

DICIEMBRE FEBRERO AGOSTO OCTUBRE b DICIEMBRE
2020 2021

mmmsn TOTAL CARTERA CASTIGADA QOmmmmm  TOTAL RECUPERADO

INFORME DEL COMITE DE CREDITO @ CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuestra fortaleza
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B Provisiones corte 31 de diciembre 2021

DETALLE DE PROVISIONES

MESES TOTAL PROVISIONES e o
dic-20 $281,241.24 45000000 |
ene-21 $292,105.24

400,000.00
feh-21 $292,105.24
mar-21 $306,731.98 HHTY =
abr-21 $303,077.17 300,000.00
may-21 $321,860.50 250,000.00
jun-21 $321,715.57 200,000.00 |
N < &0
jul-21 $351,309.20 15000000 o B
ago-21 $374,889.92 100.000.00 S S

I _ >
sep-21 $394,361.88 ’ N B
oct-21 $434,426.65 50,00000
nov-21 $ 442,915.70 000 -
FEBRERO

dic-21 $ 426,806.40 2020

$303,077.17
$ 321,860.50

SALIR

TOTAL PROVISIONES 2021

$ 426,806.40

$442,915.70

$ 434,426.65

$ 374,889.92

$ 320,609.74

AGOSTO

DETALLE DE LA CARTERA BRUTA AL 31 DE DIC. 2021 POR SEGMENTO, POR GENERO Y NRO DE OPERACIONES

# OPERACIONES # OPERACIONES TOTAL
SEGMENTO MASCULINO MASCULINO FEMENINO FEMENINO TOTAL OPERACIONES
COMERCIAL PRIORITARIO 1 $1.00 5 $5.00 $6.00 6
CONSUMO PRIORITARIO 800 $4,629,466.70 663 $ 3,546,948.52 $8,176,415.22 1463
MICROCREDITO 900 $4,627,563.76 718 $2,811,646.99 $7,439,210.75 1618
TOTAL DE CARTERA 1701 $9,257,031.46 1386 $ 6,358,600.51 $15,615,631.97 3087
DETALLE TOTAL DE LA CARTERA 2021
TOTAL OPERACIONES
$15,615,631.97
TOTAL $7,439,210.75
$81176415.22 "] TOTAL DE CARTERA
£ 6.358.600.51 [ MICROCREDITO
,358,600.5
SR $2.811,646.90 I CONSUMO PRIORITARIO
$3,546,948.52 [l COMERCIAL PRIORITARIO
$9,257,031.46
MASCULINO $4,627,563.76
$4,629,466.70
0 5000000 10000000 15000000 20000000
H Detalle de créditos vinculados
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO CORTE 31 DICIEMBRE 2021 1.415.602,05
10% 141.560,21
SALDO TOTAL OTORGADO 114,797.80
Valores aprobados Consejo de Administracion (no desembolsadas)
TOTAL COMPROMETIDO 114,797.80
% OTORGADO EN RELACION AL CUPO 8.11%
% DISPONIBLE 1.89%
VALOR 26.762,41
Garantias Vinculadas, 8,000.00
CREDITOS CON VENCIMIENTO 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

&
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CONSUMO -MICROCREDITO

CALIFICACION DIAS MORA NRO. SOCIOS EN MORA

Al : 0-5 : 2
........... o e 1
........... e R 1
........... i e ;
........... - e ;
........... . e ;
........... s e .
........... . e ;
................... e ;

Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus
conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito en el caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio ; en el caso individual
no podréa ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el consejo de administracion y reportadas al consejo de
vigilancia.

VIGENCIA DE LAS OPERACIONES VINCULADAS: El articulo 13 de la seccion Il Capitulo Il Titulo IX de los activos y
los limites de crédito de la Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos indica “Las operaciones
que hubieren nacido vinculadas mantendran dicho cardcter, hasta que sean extinguidas en su totalidad.”

Si bien lo descrito anteriormente corresponde a normas dadas por la Superintendencia de Bancos; esta es aplicable
por lo que senala el Cadigo Organico Monetario y Financiero en su disposicion transitoria Primera “Vigencia de
resoluciones y regulaciones.- Las resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria... mantendran su vigencia en todo lo que
no se oponga a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, hasta que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera resuelva lo que corresponda, segtin el caso”. Razon por lo que hasta hoy
se aplica que una operacion nace vinculada y muere en esa condicion.

Al concluir el presente informe dejamos constancia de nuestro agradecimiento al personal que labora en la
Cooperativa y a las facilidades brindadas por sus autoridades, de manera especial el beneplacito al trabajo realizado
por los miembros del Consejo de Administracion, lo que ha permitido fijar politicas en beneficio de nuestras socias
Y SOCI0S.

Loja, 26 de enero de 2022.

. . Atentamente, - y
=<~ Elizabeth Andrade Nieto Ivette Monge
PRESIDENTE DEL COMITE SECRETARIA

'_ -.: . |!l:- :u,:“?';-_.gfll | : _:- 1

Luisa Paute Maritza Galarza
VOCAL PRINCIPAL VOCAL SUPLENTE
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS “CAIR” 2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda. ha enfocado sus esfuerzos en mejorar su gestion integral
de riesgos, implementando una unidad especializada y adoptando las mejores practicas para administrar sus
principales riesgos: de liquidez, crédito, operativo, legal, mercado y de tecnologia de la informacion: estableciendo y
manteniendo sistemas eficientes de control interno y administracion del riesgo.

“La gestion del riesgo se asume como un proceso de apreciacion y ponderacion de las diferentes acciones posibles
de prevencion, atencion, mitigacion, seleccion de la accion reglamentaria mas apropiada y utilizacion efectiva de
procedimientos y técnicas seguras para reducirlos al maximo”

Riesgo de Crédito

El macro proceso de crédito incluye las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de todos los productos
de crédito ofertados por la Cooperativa, los cuales se componen por consumo y microcrédito. Ademas, dichas etapas
contienen procesos especificos que van desde la evaluacion, aprobacion, instrumentacion, desembolso, monitoreo
de la morosidad, control de castigos hasta la gestion de recuperacion por la via extrajudicial y judicial, conforme lo
sefiala la Resolucion No. 128-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, cuyas
definiciones han sido adoptadas por la Cooperativa. Para el efecto, la entidad cuenta con politicas especificas
que regulan el proceso de crédito y fueron revisadas por el Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) y
aprobadas por el Consejo de Administracion. Las mismas se encuentran contempladas en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito y Cobranza.

El proceso de crédito en la Cooperativa es uno de los mas importantes ya que constituye la parte operativa y central
que genera los principales ingresos financieros, razén por la cual debe ser monitoreado constantemente; y, en caso
de presentarse factores de riesgos, deben ser mitigados para reducirlos a un nivel aceptable.

El Comité de Administracion Integral de Riesgo ha realizado el andlisis de la Cartera de Crédito con la finalidad de
mitigar aquellos factores que pueden conllevar al incumplimiento de pago por parte de los socios. Razon por la
cual, de forma mensual se ha controlado la morosidad de la cartera y su evolucion, se ha inspeccionado la cartera
en riesgo para que la institucion mantenga alrededor del 97.91% de cartera sana. Es por ello que, la institucion
actualmente mantiene una provision superior al 100% con respecto de su cartera en riesgo.

En el afio 2021 la Cooperativa mantiene la politica de no mantener créditos reestructurados ni refinanciados. En
lo que respecta a los créditos vinculados, se ha procedido a la revision de los limites de riesgo definidos tanto en
la normativa interna como lo establecido por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, la Cooperativa se
encuentra dentro de los limites normativos .

En lo que respecta a los créditos en demanda judicial, se ha monitoreado mensualmente su evolucion, al igual que
la cartera castigada.
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Riesgo de Liquidez

La Institucion actualizo el Plan de Contingencia de Liquidez, el cual contempla varios escenarios y permite estar
preparados ante cualquier posible contingente. En éste documento se establecen los planes de accion que habria
que seguir segun los indicadores de liquidez estructural; adicionalmente, se monitorea el nivel de cobertura de
los fondos respecto a los 100 mayores depositantes, la volatilidad de las fuentes de fondeo, concentracion de
depositantes respecto a los activos de la institucion y su impacto.

Ademas, de manera diaria se realiza un monitoreo de indicadores de liquidez inmediata, liquidez estructural de
primera y segunda linea. Para coadyuvar con estos cdlculos la Cooperativa alquila un sistema de riesgos integrales
a fin de disponer de los requerimientos normativos como es el envid de la estructura LO1 correspondiente a la
liquidez estructural la cual se envia a partir de enero 2022 a mas de la estructura de brechas de liquidez, entre
otros requerimientos.

Riesgo de Mercado

En lo que respecta al Riesgo de mercado, mensualmente se ha realizado el monitoreo de las tasas activas y pasivas
que la institucion mantiene y que estas a su vez cumplan con lo establecido en el Plan Estratégico y el presupuesto.
Asi también se realiza un monitoreo constante de la TEA a fin de que esté acorde a los limites establecidos por el
Banco Central del Ecuador. Adicionalmente, se revisa mensualmente el portafolio de inversiones. Los depdsitos a
plazo fijo se realizan en base al Manual de Captaciones de la Cooperativa debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion en concordancia con las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero
y Resoluciones emitidas por la SEPS. Las inversiones se realizan en instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o en la Bolsa de
Valores debidamente controlada por la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros.

Riesgo Operativo
La Cooperativa esta rentado un sistema de Riesgo Operativo, con el cual se podra facilitar la administracion de esta

categoria de riesgo y dar cumplimiento en parte a lo dispuesto en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279.
Afin de acatar lo dispuesto en la resolucion.

Riesgo Tecnoldgico

Se esta dando cumplimiento a la Resolucion SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-021 referente a Seguridades Fisicas.

Calificacion de activos de riesgo

En base a lo dispuesto en la Resolucion 128-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la
Unidad de Riesgos ha cumplido en el afio 2021 con la presentacion de forma trimestral al CAIR y éste, al Consejo de
Administracion, del informe de la calificacion de activos de riesgo contemplando aspectos como:

1.- Calificacion de la Cartera de Crédito y Contingentes;
3.- Calificacion de inversiones y provisiones; v,
4.- Cuentas por Gobrary Otros Activos.
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Cumplimiento de limites normativos y Gestion en materia de riesgos
El CAIR ha monitoreado de forma permanente el cumplimiento de la normativa vigente para el Segmento 3.

Asi también, el CAIR analiza y estudia propuestas de reformas y mejoras a los manuales de crédito y captaciones
a fin de viabilizar la colocacion y fomentar el ahorro. En una segunda instancia, las propuestas son puestas en
consideracion del Consejo de Administracion para su resolucion.

Antes de que se proponga al Consejo de Administracion la creacidn de nuevos productos o servicios financieros,
el Comité de Administracion Integral de Riesgos realiza un andlisis del entorno alrededor del cual se instrumentaria
el nuevo producto o servicio financiero de forma que se identifiquen sefales de alerta, a causa de amenazas en el
mercado objetivo. Ademas, estudia los procesos asociados, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que aseguren
su operacion, la presencia de recurso humano adecuadamente seleccionado y capacitado y el cumplimiento a las
normas juridicas y administrativas aplicables.

Loja, 26 de enero de 2022

e T AN N
f -""'ﬁ ll = .--‘.l _’__J.-"_
e P R T |
“7~1ng. Carlos Peralta
Presidente

Comité de Administracion Integral de Riesgos
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE CUMPLIMIENTO
EJERCICIO ECONOMICO 2021

El Comité de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda., se permite presentar el
informe anual correspondiente al afio 2021, sobre la gestion realizada en base al plan anual de trabajo, la Resolucion
N° 011-2014-F Norma para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo,
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos de la Institucion y demdas normativa
pertinente emitidas por los Organismos de Control.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS

SESIONES CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento de la Cooperativa “CREDIAMIGO” Ltda., se retine de manera ordinaria una vez al mesy de
manera extraordinaria cuando se requiera. En dichas reuniones se presentan informes mensuales de as gestiones
realizadas por el Oficial de Cumplimiento, avance del plan de trabajo 2021 y demas temas referentes a Prevencion
de Lavado de Activos, mismos que constan en las respectivas actas y sus anexos.

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

El Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo de la Institucion fue
reformado y aprobado por el Consejo de Administracion, en base a los lineamientos de la SEPS, segun acta N© XXXX
de sesion extraordinaria del dia 21 de abril de 2021; este Manual se encuentra aprobado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) en fecha 10 de junio de 2021 y registrado en la Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico (UAFE) en fecha 15 de junio de 2021.

POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, PROVEEDORES Y CORRESPONSALES

. Analisis de informacion.- Mensualmente se hace un muestreo de la revision de la data de socios,
corresponsales y proveedores sin encontrar novedades que reportar, ya que las transacciones realizadas se
ajustan al perfil.

. Andlisis patrimonial. - En el mes de enero 2021, como es habitual se realizd el requerimiento de actualizacion
de la informacion, nivel de vida y endeudamiento de cada uno de los trabajadores y vocales de los Consejos
de Administracion y Vigilancia de la Institucion incluida Gerencia, estableciendo que la situacion patrimonial y
nivel de vida se encuentran acorde a los ingresos del grupo familiar de cada empleado y Directivo.

. Capacitacion en Prevencion de Lavado de Activos al personal y directivos de la Institucion.- Se
realizd la capacitacion del afio 2021 a directivos y trabajadores en base a la normativa y al Manual de
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Prevencion de Lavado de Activos de la Institucion, en fecha 08 de mayo de 2021 una capacitacion a los
vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia y con fecha 21 de mayo de 2021 la
capacitacion a los trabajadores de la cooperativa.

SISTEMA AUTOMATICO DE PREVENCION

La Cooperativa en cumplimiento normativo adquiri el sistema automatizado de prevencion de lavado de activos, a
fin de efectuar un mejor control y contar con los lineamientos y exigencias de los organismos de control.

CUMPLIMENTO ENTES DE CONTROL.

Se dio cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente, en cuanto a:

Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente debidamente registrados y calificados ante los organismos de
control.

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Delitos incluidos el Terrorismo, debidamente registrado ante los
organismos de control.

Plan Anual de Trabajo para los afios 2021 y el afio 2022 segun las especificaciones técnicas, debidamente
registrado ante los organismos de control.

Actualizacion de informacion al ente de control del Oficial de Cumplimiento Titular, Suplente y Representante
Legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. da estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas por el drgano de control en cuanto envio de reportes.

CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica fue reformado y aprobado por Consejo de Administracion en sesién extraordinaria del dia 15 de
julio de 2021, que consta en el acta 02.

Atenta‘rp’@gte.

3

——

L 11k

-

b,
Ing. Diana-Salazar
Presidente del Comité de Cumplimiento
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE EDUCACION

Loja, 26 de enero de 2022

Sefior presidente de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Ing. Carlos Peralta.

Sefiores;
Socios, Representantes de la Asamblea, Vocales de los Consejos de Administracion v Vigilancia y Trabajadores de la
Cooperativa.

Presente:

Cumpliendo con las disposiciones reglamentarias, ponemos a su consideracion el presente INFORME DEACTIVIDADES
cumplidas por este Comité correspondientes al afio 2021. La Comision esta integrada por: Sr. Francisco Cabrera,
Presidente; Maria Augusta lllescas, Secretaria; Lcda. Maria Mejia, Vocal; Sra. Rosa Quezada; Vocal; y Elizabeth
Andrade Nieto, Gerente y Representante Legal de la Cooperativa.

TEMAS DESARROLLADOS

Conforme a los lineamientos descritos en la normativa Institucional, el Comité de Educacion, ha venido desarrollando
su programa de “Educacion Financiera y Cooperativa” orientada a fortalecer las competencias de sus socios y
posibles socios, en temas vinculados a los fundamentos del sistema cooperativo, centrando atencion a los siguientes
temas: Endeudamiento Responsable, Educacion Financiera, El Cooperativismo y Ahorro e Inversion.

1.- EL COOPERATIVISMO EN EL MUNDO Y EN EL ECUADOR.
a. Origenes del Cooperativismo.
b. Los justos pioneros de Rochdale.
c. Qué es una Cooperativa.
d. Tipos de Cooperativas en nuestro medio.
e. Valores y Principios Cooperativos.
f. Vision y Mision de nuestra Cooperativa.
g. Valores de nuestra Cooperativa

2.- PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO. BASE LEGAL.
a. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
b. Organos de Gobierno y Control de nuestra Cooperativa.
c. De la Asamblea General de Socios.
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e. Del Consejo de Administracion.- Deberes y obligaciones.
f. Del Consejo de Vigilancia.- Deberes y Obligaciones.

g. De las Comisiones y Comités.- Funciones y Deberes.

h. Del Gerente.- Funciones y Obligaciones.

3.- PRODUCTOS FINANCIEROS Y SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA A SUS SOCIOS.
a. El Ahorro y su importancia.
b. Tipos de ahorros.
c. Créditos que ofrece la cooperativa a sus socios.
d. Servicios que ofrece la Cooperativa

DATOS ESTADITICOS DE LOS PARTICIPANTES EN LOS CURSOS.

Durante el afio 2021, han participado untotal de 178 personas en los cursos de Educacion Financiera y Cooperativismo
socios de los cuales 59 fueron hombres y 119 muijeres.
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WEBINARS 2021
NIVEL DE NIVEL DE RANGO DE
il 2= INSTRUCCION RANGO DE EDAD [y INSTRUCCION EDAD
3 TERCER NIVEL 18-30 10 SECUNDARIA 18-30
, 3 TERCER NIVEL 31-50 10 SECUNDARIA 18-30
ENERO Endeudamiento Responsable
3 SECUNDARIA 18-30 10 TERCER NIVEL 31-50
3 SECUNDARIA 31-50 3 TERCER NIVEL 31-50
1 TERCER NIVEL 31-50 3 SECUNDARIA 18-30
1 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 31-50
FEBRERO Educacion Financiera
1 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 31-50
1 TERCER NIVEL 18-30 2 SECUNDARIA 31-50
2 SECUNDARIA 18-30
, 1 TERCER NIVEL 31-50
MARZO Endeudamiento Responsable 1 SECUNDARIA 31-50
1 TERCER NIVEL 31-50
1 TERCER NIVEL 31-50
3 SECUNDARIA 18-30 3 SECUNDARIA 18-30
2 SECUNDARIA 31-50 2 SECUNDARIA 18-30
ABRIL El Cooperativismo
1 TERCER NIVEL 31-50 2 TERCER NIVEL 31-50
1 SECUNDARIA 31-50 3 SECUNDARIA 31-50
1 SECUNDARIA 31-50
2 TERCER NIVEL 31-50
MAYO Educacion Financiera 8] SECUNDARIA 18-31
2 SECUNDARIA 31-50
1 TERCER NIVEL 31-50
1 TERCER NIVEL 31-50 1 TERCER NIVEL 31-50
, 1 TERCER NIVEL 31-50 2 SECUNDARIA 31-50
JUNIO Endeudamiento Responsable
1 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 31-50
1 SECUNDARIA 31-50 1 SECUNDARIA 31-50
1 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 18-30
i 1 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 18-30
JuLIo Educacion financiera
1 TERCER NIVEL 18-30 2 SECUNDARIA 31-50
2 TERCER NIVEL 31-50 1 SECUNADARI 31-50
1 SECUNDARIA 18-30 3 SECUNDARIA 18-30
. 2 SECUNDARIA 31-50 2 SECUNDARIA 18-30
AGOSTO Endeudamiento Responsable
1 TERCER NIVEL 31-50 2 TERCER NIVEL 31-50
1 SECUNDARIA 31-50 1 SECUNDARIA 31-50
3 SECUNDARIA 18-30
» 3 TERCER NIVEL 31-50
SEPTIEMBRE El Cooperativismo 4 TERCER NIVEL 31-50
3 TERCER NIVEL 31-50
2 TERCER NIVEL 31-50
2 SECUNDARIA 31-50 2 TERCER NIVEL 18-30
. 1 SECUNDARIA 31-50 3 TERCER NIVEL 31-50
OCTUBRE Ahorro € Inversion
1 TERCER NIVEL 31-50 3 SECUNDARIA 31-50
3 SECUNDARIA 31-50 1 SECUNDARIA 31-50
2 TERCER NIVEL 18-30
» 2 TERCER NIVEL 31-50
NOVIEMBRE El Cooperativismo 4 SECUNDARIA 31-50
3 SECUNDARIA 18-30
1 SECUNADARI 31-50
2 SECUNDARIA 18-30
VR 2 SECUNDARIA 18-30
DICIEMBRE Educacion Financiera 3 SECUNDARIA 31-50
2 TERCER NIVEL 31-50
1 SECUNDARIA 31-50
TOTAL 59 119

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su ]
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EDUCACION FINANCIERA POR GENERO Y RANGO DE EDAD

67%

Mujeres

37,08%
Entre 40 a 49

afnos
24,72%

33%

Hombres

29,78%

Entre 18 a 29
afnos

EDUCACION FINANCIERA POR NIVEL DE INSTRUCCION
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianze

janza es nuestra fortaleza
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RECURSOS DIDACTICOS EMPLEADOS

Los recursos didacticos utilizados en los diferentes Cursos de Capacitacion fueron: equipos multimedia, diapositivas
seleccionadas, informacion escrita basica, tripticos, carteles, folletos, Leyes, Reglamentos y Estatuto de la Institucion,
otros.

DATOS SOBRE CAPACITACIONES REALIZADAS A TRABAJADORES Y DIRECTIVOS

La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a los sefiores: Representantes de Socios a laAsamblea, Vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia y Trabajadores de la Cooperativa, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de esta Institucion, los datos son los siguientes:

CAPACITACIONES A TRABAJADORES Y ADMINISTRACION

CONCEPTO RANGO DE EDAD
TOTAL DE CAPACITACIONES DIRECTIVOS 2021 $94,08
TOTAL DE CAPACITACIONES TRABAJADORES 2021 $1.144,64
TOTAL EROGADO POR CAPACITACIONES 2021 $1.238,72

CAPACITACIONES TRABAJADORES Y DIRECTIVOS

PROVEEDOR NOMBRE ASISTE
RED NACIONAL DE FINANZAS POPULARES | RENAFIPSE 2020
8121\ o0l IDARIAS DEL ECUADOR (NSCRIPGION CONSEJO DE ADMINISTRACION ~  $ 84,00 $1008 | $94,08
RED NACIONAL DE FINANZAS POPULARES © CERTIFICACION OFICIAL DE
EE 3 ey e e, ING. WALTER CAMACHO $200,00 : $2400 : $22400
RED NACIONAL DE FINANZAS POPULARES : CAPACITACION DE ESTRATE- © ING. ELIZABETH CUENCA
26/5/21 \ 501 IDARIAS DEL ECUADOR GIAS DE TALENTO HUMANO | ING. MARIA AUGUSTA ILLESCAS 21000 1 $25.20 ¢ $235.20
CURSO DRP PLAN DE
CORPORACION RURAL DE SERVICIOS ING. WALTER CAMACHO
3/6/21 RECUPERACION DE $212,00 | $2544 © $23744
COOPERATIVOS CORSCOOP T ING. PABLO CARRION
CAPACITACION DE CREDITO
19/8/21 i SOSAAGUILAR VICTOR EMILIO "ANALISIS AL CONCEDER TODOEL PERSONAL DE CREDITO ¢ 400 © g4g00 © $448,00
; DE LA COAC CREDIAMIGO
CREDITOS
TOTAL S $1.10600  $132,72 . $1.238,72

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confian: fortaleza
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PARTICIPANTES

Trabajadores y Directivos

TEMA DE CAPACITACION

AGENTES DE PAGO DEL SEGURO DE DEPOSITOS Y SEGURO DE SEGUROS PRIVADOS

CAPACITADOR

CORPORACION DEL SEGURO DE
DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y

FONDO DE SEGURO PRIVADOS

Directivos TALLER DE GOBERNANZA, CODIGO DE ETICA, PLAN ESTRATEGICO, POA CONAFIPS

Oficial de Cumplimiento Principal y ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA RETROALIMENTACION DE ENTIDADES UAFE

Suplente REPORTANTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UAFE

gﬂ';l'g'nf: el CAPACITACION LA/FT, REGISTRO ANTE LA UAFE, REPORTES RESU Y RO UAFE

Oficial de Cumplimiento Principal y CAPACITACION PARA OFICIALES DE CUMPLIMIENTO EN PREVENCION DE LAVADO o cecnn

Suplente DE ACTIVOS.

Oficial de Cumplimiento Principal y CONOZCA A SU EMPLEADO. UAFE

Suplente

Trabajadores del drea de crédito | ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA  CONAFIPS

éf;sngz Uit sl ey ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CARTERA Y CUENTAS POR COBRAR SEPS

Oficial de Cumplimiento , Riesgos ¢ ESTRUCTURA DE CARTERA DE CREDITO  RENAFIPSE
CORPORACION DEL SEGURO DE

Trabajadores y Directivos FONDO DEL SEGURO DE DEPGSITOS Y FONDO DE LIQUIDEZ DEPOSITOS, FONDO DE LIQUIDEZ Y
FONDO DE SEGURO PRIVADOS

Trabaiadores v Directvas FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE DIGITALIZACION DE LAS ENTIDADES DEL ¢

I y SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
Rlesqos FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DIGITALES EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR ;o
g FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
Talento Humano, Jefe de Negocios * IMPLICANCIA NORMATIVA Y TECNICA DEL OFICIO SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC | UCACSUR
. | - OFICIALES DE CUMPLIMIENTO, PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
Riesgos, Oficial de Cumplimiento FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO RENAFIPSE
. . OPORTUNIDADES, RETOS Y DESAFIOS DE LOS DATOS PARA EL SECTOR
Riesgos, Gerencia SEPS

COOPERATIVO DE ECUADOR POST PANDEMIA

Jefe de Sistemas, Riesgos

PERSPECTIVA TECNICA DEL AMBIENTE EN LA NUBE

ITLLIGEN - REFLA

PRESUPUESTO, METAS FINANCIERAS Y AHORRO, ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE,

Trabajadores y Directivos INVERSION Y SEGUROS, SISTEMA FINANCIERO Y PROTECCION AL CLIENTE Y, CRISFE
SEGURIDAD BANCARIA "CULTURA FINANCIERA"
Vocales del Consefo de Adminisracién . ”ROCESOS ELECCIONARIOS DE LOS VOGALES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION  aps
£ Y VIGILANCIA :

gﬂ';;::}fee Cumplimiento Principal y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADOS ROLL UAFE
Trabajadores y Directivos SEGURO DE DEPOSITOS - COSEDE TERRITORIAL COSEDE
Trabajadores y Directivos SEGURO DE SEGURO PRIVADO COSEDE
Trabajadores y Directivos SEGUROS DE DEPOSITOS COSEDE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.

<
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Complemento de la educacion y formacion es la realizacion de Asambleas de Representantes de Socios en el afio
2021 se han realizado:

. Una Asamblea Ordinaria de representantes de Socios a la Asamblea
. Cuatro Asambleas Extraordinarias de representantes de Socios a la Asamblea

CONVOCATORIAS Y SESIONES DE ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

5 Representantes Asistentes ocalesidollos conse_jos, Total General Asistentes
Tipo de Gerente y Secretaria
Sesion
Total Rep Total 1zl Total | 1oy
Hombres Mujeres
60 9 15 24 2 8 10 1 23 34

1 Ordinaria 30-mar.-2021

2 61 Extraordinaria  : 7-ago.-2021 : 6 10 16 2 8 10 8 18 26
3 62 Extraordinaria i 11-sep.-2021 § 8 10 18 2 8 10 10 18 28
4 63 Extraordinaria  : 16-oct.-2021 : 9 12 21 2 8 10 1 20 31
5 64 Extraordinaria  : 8-dic.-2021 12 1 23 3 7 10 15 18 33

GASTOS DE LA ASAMBLEA 2021
DETALLE SUBTOTAL IVA TOTAL

PR EL GASTO POR DISENO DE BALANGE SOCIAL Y COMPILACION DE

MEMORIA ANUAL DEL ARIO 2020 $500,00 $60.00 $560,00
MOVILIZACION REPRESENTANTES DE LA~ ASAMBLEA DE SOCIOS $1.836,00 $60,00 $1.896,00
TOTAL $2.336,00 $120,00 $2.456,00

Complemento de la educacion y formacion es la informacion, son las promociones, publicidad y propaganda es por
ello que la Cooperativa ha realizado los siguientes costos:

DETALLE DE GASTOS PROMOCIONES 2021

FACTURA PROVEEDOR DETALLE SUBTOTAL IVA

PR EL GASTO POR LA COMPRA DE ALCANCIAS TIPO
001-001-000001411 i BORJA VITERI LUIS ALBERTO CHANCHITOS EN PLASTICOS COLOR BLANCO SOLIDO CONEL : $1.600,00 : $192,00 : $1.792,00
LOGOTIPO DE LA COOPERATIVA IMPRESO A FULL COLOR

PR EL GASTO POR LA COMPRA DE UNA TABLET PARA SORTEQ
001-100-000001343 : OROZCO ESPINOSA ROBERTO DAVID POR LA APERTURA DE M! PRIVIERA CUENTA $262,50 $31,50 : $294,00

PR EL GASTO POR COMPRA DE 1042 BOLSOS ECOLOGICOS
IMPRESOS 1 COLOR GRANDE Y 341 BOLSOS ECOLOGICOS
001-001-000001848 : PEREZ PATINO MAYRA ALEJANDRA IMPRESO 1 COLOR MEDIANO CON LOGO DE LA COAC $1.072,30 : $128,68 i $1.200,98

CREDIAMIGO PARA CANASTAS NAVIDENAS

TOTAL $2.934,80 : $352,18 : $3.286,98

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza aleza
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IVA TOTAL

DETALLE DE GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2021

: PAQUETE DE 3 PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DE LO DEL MOMENTO

SUBTOTAL

001-001-000000667 ; LAFEBRE SUQUI JOHN STALIN " $5000 $600 | $5600
GASTO DE PUBLICIDAD DE 2 COMERCIALES INDETERMINADOS; SALUDO
002-001-000000347 : RUIZ MENDIETA JOSE EDUARDO POR EL 18 DE NOVIEMBRE , FUNDACION DE LOJA, SUPLEMENTO DE $80,00 $960 | $89,60
NAVIDAD
W PUBLICIDAD EN EL PROGRAMA BUENOS DIAS SR. AGRICULTOR DE RADIO
S CISNEROS ROMAN EDGARPATRICIO - | 0o QR0 EN EL PROGRAVA BLENOS DS $72000 | $720 : $727,20
POR CONTRATO PUBLICITARIO NRO 021 POR CONCEPTO A LA
CONTRIBUCION PUBLICITARIA EN LA REVISTA DE RENTAS EDISION
001-001-000024759 ¢ GUEVARA MENDOZA JORGE ANTONIO - 0 B R e o e conFEPoNDE | $25000 830,00 280,00
A EVENTOS PUBLICITARIOS EN LA REVISTA TRIBUTARIA
PR EL GASTO POR SERVICIO DE PUBLICIDAD POR AUSPICIO CULTURAL
001-001-000000113 : HERRERA ROJAS JIMMY ANTONIO A $17857 | $2143 | $20000
GONZALEZ ELiZALDE VANETH PORVIDEG CORPORATIVO A TODAS LAS AGENGIAS DE (A COAG
001-001-000000007 | SONALEZ P oo coRPo $1.500,00 | $18000 | $1.680,00
POR LA COMPRA DE 12 BALONES DE FUTBOL A GAMBIO DE PUBLIGIDAD EN
001-002-000024251 | VELEZ ORTIZ FLAVIO EDUARDO o A e $30000 | $3600 | $336,00
PROPAGANDA ENTREGA DE UTILES ESCOLARES A LOS ESTUDIANTES DE LA
002-022-000014626 : LUZURIAGA ESPINOZA GUIDO HONORID - Pe0 B R B L L A e $33390 | $4007 | $37397
POR PUBLICIDAD EN PLUS TV'Y RADIO LA HECHICERA POR UN MES DEL 15
002-001-000000756 : JATIVA SOTO ANA PATRICIA P o $48000 | $57,60 | $537,60
001-001-000003313 | PAEZ JOSE MARCO ANTONIO N S OVPUTADORA PARA LA BIBLIOTECA MUNIGIPAL DEL CANTON- 485 14 857,86 | $540,00
001-001-000000542 | VERA SALAZAR FREDDY WASHINGTON ;B S0AD POR DOS ROTULOS CON ESTRUCTURA DE HIERRO ¥ LONA $53572 | $64,28 © $600,00
001-001-000001818 © PEREZ PATIN MAYRA ALEJANDRA RURILAS COUARA DE TED OIS (O U ADO DELACRE $31250  © $37.50 © $350,00
CREDIAMIGO LTDA
POR ROTULO CON ESTRUCTURA DE HIERRO Y LONA, MEDIDAS 300X200 CM
001-001-000000546 : VERA SALAZAR FREDDY WASHINGTON - PORROTULO COP ESTRUCTURA DE HIERRO YLONA, TIED $32500 | $30,00 | $364,00
001-002-000000179  LIMA CHINGHAY OSWALDO JORGE POR PUBLICIDAD EN LA REVISTA TURISTICA COMERCIAL LOJA EN MIPAIS (| $250,00 $250,00
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE POR SERVICIO DE PUBLICIDAD DESDE 03 E AGOSTO AL 05 DE OCTUBRE
001-001-000001231 £ 01 NICACION E INFORMACION DEL 2021 AGENCIA GONZANAMA $80,00 8960 : $89,60
002-001-000000084 : CUENCA TOAPANTA EDGAR EFREN POR AUSPICIO EN BAR LA LOJANA POR FIESTAS NOVEMBRINAS $20000 | $2400 | $224,00
POR 6 JERSEYS SUBLIMADOS FULL COLOR POR AUSPICIO AGENCIA
001-001-000000477 | BURNEO GOMEZ MAURICIO DENNYS PALANDA EN RUTA CICLO PASEO DE CONSERVACION Y AMBIENTE DEL GAD : $79,98 $960 | $89,58
DEL CANTON PALANDA POR LAS FIESTAS DE CANTONIZACION
POR PUBLICIDAD COMERGIAL INDETERMINADA 317 FC EDICION DIGITAL
002-001-000001061 © RUIZ MENDIETA JOSE EDUARDO POR INDEPENDENCIA DE LOJA FECHA DE PUBLICACION 18 DE NOVIEMBRE © $60,00 $700 | $67,20
DE 2021
001-001-000000658 : PALACIOS QUINONEZ ELSA DEL ROCIO  POR CONFECCION DE YERSY PARA CICLO RUTA UNION DE LOS VALLES $10000 | $12,00 | $112,00
POR COMPRA DE 617 JARROS ESTAMPADOS GON EL L0GO DE A GOAC
001-001-000002717 | MAX| INAMAGUA GALQ FABIAN e o $1.320,38 $1.320,38
POR CESION DE DERECHOS DE 15 FOTOGRAFIAS PARA USO COMERCIAL
002-001-000000263 gggfggg QUEZADA ROBERTO ¥ PROMOCIONAL DE LA COAC CREDIAMIGO EN LA CIUDAD DE LOJA, SE $300,00 $300,00
ADJUNTA MATERIAL FOTOGRAFICO COMO RESPALDO
POR ADQUISICION DE 7 BUZONES DE SUGERENCIAS 35X25X14CM
001-002-000000287  LIMA CHINCHAY OSWALDO JORGE PERSONALIZADOS Y 7 ACRILICOS A3 TASAS NOMINALES PARA AGENCIA $770,00 $770,00
MATRIZ, NORTE, AMALUZA, CENTRO, PALANDA, GONZANAWA Y SAN LUCAS
001-001-000000003 | VERA SALAZAR FREDDY WASHINGTON | 1111 P JARROS SUBLIMIADOS Y AGENDAS PARAPERSONALDECOAC £ 900,00 © s24.00 © $224.00
POR PUBLICIDAD EMITIDA EN NOTICIERO MERIDIAN, PUBLICIDAD EMITIDA
EN PLUS TV'Y PUBLICIDAD EMITIDA EN RADIO LA HECHICERA, SE ADJUNTA
002-001-000000792  JATIVA SOTO ANA PATRICIA o M SEe D T e $70000 | $8400 | $784,00
REALIZO LA PUBLICIDAD Y TAMBIEN SE ADJUNTA CD DE LA HECH
POR DIFUCION DE COMUNICADO DE COAC CREDIAMIGO DEL 22 DE
001-001-000000157 | S o0 NOMSARUZLUNA NOVIEMBRE AL 11 DE DICIEMBRE 2021. TRES CUNAS DIARIAS MAS UNADE © $180,00  © $21,60 | $201,60
BONO DE LUNES A DOMINGO
POR PUBLICIDAD DF AGENDAS 2055 IMPRESAS ¥ CALENDARIOS DE
001-002-000000295 : LIMA CHINCHAY OSWALDO JORGE o TG 2o e CE RS 20 $4.300,00 $4.300,00
GASTO POR SPOT PUBLICITARIO DE LA COAC CREDIAMIGO LTDA, SE
ADJUNTA INFORME EMITIDO POR LA RADIO, DEL MIERCOLES 01 AL VIERNES
001-001-000000243 ; FUNDACION LORENTEANA 10 DE DICIEMBRE EN 6 CORTES PUBLICITARIOS DESDE LAS 07:00 HASTA | 924000+ §28.80 1 268,80
LAS 19:00, SE ADJUNTA 2 CD COMO RESPALDO
GONZALEZ ELiZALDE VANETH PORVIDEG CORPORATIVO A TODAS LAS AGENGIAS DE (A COAG
001-001-000000015 gy o CREDIAMIGO LTDA, SE ADJUNTA EN FORMATO FISICO CD DIGITAL GALDAD ¢ G2AED : (PR
POR PUBLICIDAD COMERCIAL INDETERMINADA 3X17 FC EDICION DIGITAL,
002-001-000001153 | RUIZ MENDIETA JOSE EDUARDO B o $80,00 $960 | $89,60
TOTAL " $14.60819 - $840,04 : $15.449,13
r COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
" CREDIAMIGO Ltda.
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Asi también en el mes de noviembre 2021 el Comité de Educacion se reuni6 con el propdsito de evaluar las necesidades en temas de capacitacion para trabajadores, socios y
directivos a fin de “Brindar educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerente y trabajadoreg, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA.”, en base a lo expuesto se realizd el PLAN ANUAL DE EDUCACION 2022.

DIAGNOSTICO INICIAL DEL PLAN DE CAPACITACION DEL ANO 2022

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias de socios directivos y trabajadores, a fin de mejorar las destrezas de los grupos de interese de la Cooperativa
GRUPOS DE INTERES

SOCIOS
PROBLEMA Desconocimiento de buenas practica de cultura financiera
EXPECTATIVA Capacitar a los nuevos socios en temas de educacion financiera que promueva el ahorro y endeudamiento responsable

MESES PREVISTOS

CAPACITACION PREVISTA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CosTO MODALIDAD
Informar a los socios y aspirantes a socios sobre los diferentes productos y ENTREGA PRESENCIAL Y
servicios que brinda la Cooperativa a través de los tripticos X X X X X X X DIFUSION VIRTUAL
Capacitacion Educacion Financiera a traves de WEBINAR X X X X X X PRESENCIAL/VIRTUAL
DIRECTIVOS
PROBLEMA Limitado conocimiento de preceptos de gobierno corporativo, lavado de activos y riesgos.
EXPECTATIVA Fortalecer la competencia de directivos mediante procesos de capacitacién en temas de gobierno corporativo, lavado de activos y riesgos.

MESES PREVISTOS

CAPACITACION PREVISTA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE COSTO MODALIDAD
Capacitacion sobre gobernabilidad todos los miembros de la Asamblea Electa,
Consejos de Administracion y Vigilancia X S 600.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Capacitacion sobre temas de estados financieros, lavado de activos a los
Consejos de Adminsitracion , Vigilancia, Gerencia y Adminsitrador de Riesgos X X $ 2,700.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL

PERSONAL Y GERENCIA
PROBLEMA Actualizaciones normativas en areas de negocios y control
EXPECTATIVA Generar un programa de formacién de competencias a los empleados de la organizacién basado en competencias

MESES PREVISTOS

CAPACITACION PREVISTA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE COosTO MODALIDAD

Programa de actualizacién oficial de cumplimiento X $ 1,800.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Capacitacion en Administracion de riesgos integrales X X X X X $ 2,200.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Programa de formacidn cajeros X S 314.68 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Aplicacion de la Norma de Riesgo de Liquidez Organizado por al SEPS X X S 1,800.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Gestion de cobranza oficiales de créditoy jefaturas X X S 1,100.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
Actualizacidn tributaria X $ 500.00 | VIRTUAL Y PRESENCIAL
I* el presente plan no incluye costos de movilizacién ni del IVA este rubro se encuentra en el presupuesto $ 11,014.68

3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
) chibiamico Ltda.



iNDICE

SALIR

MEM

ANU

e 2021

129

PLAN DE CAPACITACION ANUAL - DIAGNOSTICO - OBJETIVOS - ACTIVIDADES- RECURSOS - COSTOS - EVALUACION

N° DIAGNOSTICO

Socios y aspirantes a
1|socios, desconocen
educacién cooperativa

Desconocimiento de
los productos que
brinda la cooperativa

OBJETIVOS

Capacitar a los nuevos
socios respecto de
preceptos de
educacién financiero

Informar sobre los
diferentes productos

ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES COSTO EVALUACION

Informar y promocionar
sobre fechas de cursos  |Humanos

mensuales.

Establecer cronograma
para los cursos a dictarse
a través de webinar
Realizar promociones de
capacitaciones a traves de Materiales
la plataforma WEB

Tecnoldgicos.

- Humanos

Elaboracién de tripticos - Humanos

actualizados de los
productos que brinda la

CODPEativa - Econémicos

Distribucién a socios y al

P, - Materiales
publico en general

Falta de informacién
3 sobre servicios que
brinda la cooperativa

Desinformacién sobre
la existencia del
Cédigo de Etica y su
contenido

Desinformacién sobre
cursos organizados
por la SEPS y
Empresas Privadas.

Limitado conocimiento
de preceptos de
gobierno corporativo,
Lavado de activos y

Falta de
Actualizaciones
normativas en areas
de negocios y control

Informar a los socios
sobre los servicios que
brinda la cooperativa

Difundir el contenido
del Cédigo de Etica a
directivos, empleados
y socios

Asistir virtual
que ofrezcan a la
cooperativa para
dirigentes y
empleados

a cursos

Fortalecer la
competencia de
directivos, mediante
los procesos de

Generar un programa
de formacién de
competencias a los
empleados de la
organizaciéon basado
en competencias

INVERSION TOTAL EN CAPACITACION DE

Elaborar un triptico con la
informacion de los
servicios que brinda la
cooperativa

- Econémicos

- Materiales

- Humanos

Actualizar el Cédigo de

5 Econémicos
Etica

-Aprobacién de parte del
Consejo de
Administracién.

Materiales

Humanos

Personal de la
Cooperativa.

Conocimiento de las
ofertas a cursos de la
SEPS y Empresas privadas
de manera gratuita o
pagada segun el caso.

Econdémicos

Aprobacién para la
asistencia.

Materiales

Seleccidn de directivos y

. Humanos
personal que deba asistir.

Recepcién del informe
del curso asistido
Capacitacién sobre
gobernabilidad todos los
miembros de la Asamblea
Electa, Consejos de
Asistir a todas las
capacitaciones que realice
la SEPS u otros
organismos

Asistir a la capacion
virtual de la UAFE sobre
temas de Prevencion de
Lavado de Activos.

Tecnolégicos.

Econémicos

Humanos

Tecnolégicos.

Capacitacién sobre temas
de estados financieros,
lavado de activos y
Riesgos a los Consejos de
Adminsitracién ,
Vigilancia, Gerencia y
Adminsitrador de Riesgos

Humanos

Formacién de Cajeros y Humanos
Gestion de cobranza
Oficiales y Jefes de
Agencia

Capacitacién en
administracion de riesgos
integrales

Actualizacién tributaria y
Manejo de la plataforma
suT

Aplicacion de la Norma de
Riesgo de Liquidez
Organizado por al SEPS
Capacitacién en temas de
prevencién de lavado de
Activos para directivos y
empleados

DIRECTIVOS Y TRABAJADORES

Humanos

Humanos

Humanos

Humanos

Marketing

Marketing

Jefe de Negocios

Personal de atencioén al
cliente

Marketing

Atencion al cliente

Gerente

Atenciodn al cliente

-Comité de Etica.

Consejo de
Administracién

Gerente y Comisién de

Educacion y Personal
de la Cooperativa

Gerente

Personal asistente.

Empresa Consultora

Gerente

Oficial de
Cumplimiento

Empresa Consultora

Empresa Consultora

Empresa Consultora

Empresa Consultora

Empresa Consultora

Empresa Consultora

Informe semestral

Informes anuales

A partir del
segundo semestre
del afio 2022

dic-22

Al finalizar cada
uno de los
eventos.
Informes de
asistencia a los
cursos.

Al finalizar cada

$ 600.00 uno de los

eventos.

Informes de
asistencia a los
cursos.

$2,700.00

1,414.68

2,200.00 dic-20
500.00

1,800.00

1,800.00

11,014.68

S

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIAMIGO Ltda.
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Con este presente Plan damos cumplimiento al quinto principio de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se
desarrolla transversalmente porque su aplicacion involucra a los demas principios, por ende, a todos los miembros
de la Institucion. Se relaciona con los principios: “Respeto a la identidad cultural” y “Relacion armonica con la
naturaleza”

La Comision, expresa su reconocimiento a Directivos, Socios y Trabajadores de la Cooperativa, por las facilidades y
colaboracion que brindaron para cumplir con nuestros objetivos y hacer realidad las aspiraciones de nuestra Institucion
de contar con socios, directivos y trabajadores, capacitados y bien informados en el tema del Cooperativismo lo cual
redunda en la confianza y transparencia en todos los actos.
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Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Luis Alberto Torres J.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Elizabeth Andrade Nieto
GERENTE COAC CREDIAMIGO”

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES DEL PERIODO 2021

Acorde al Plan de Trabajo Anual correspondiente al area de auditoria interna para el periodo 2021,
hago llegar a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

Motivo del informe

El informe se ejecutd en cumplimiento del plan anual de auditoria interna correspondiente al periodo
2021

OBJETIVOS GENERALES

1) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento del plan anual de trabajo
del periodo 2021.

2) Informar a la asamblea general de representantes la evaluacion del control interno del
periodo 2021.

3) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento de politicas y
procedimientos de control para evitar el lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo del periodo 2021.

4) Opinar respecto al funcionamiento del gobierno corporativo del periodo 2021

5) Opinar sobre el cumplimiento de las normas para la administracion de riesgos del periodo
2021.

6) Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros del periodo 2021.

A la Asamblea General, al Consejo de Administracion y Vigilancia de Ila
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) Art. 245.- Informacion a los accionistas y
socios. - Las entidades del sistema financiero nacional deberan presentar a sus accionistas y
S0Cios, segun corresponda, al menos la siguiente informacién: Numeral 5
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1. Informe de la administracion;

2. Balances de situacion comparativos de los dos ultimos anos;

3. Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al Ultimo afio;

4. Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afos;

5. Informe de los auditores

6. Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;

7. Posicion del patrimonio técnico;

8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

9. Calificacion de activos de riesgo del ultimo ejercicio econdmico; vy,

10. Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores.

El Art. 230 del (COMYF) estipula: Responsabilidad del auditor interno. El auditor interno verificara
que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este
Cddigo, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los
estatutos y los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y los de general
aceptacion. Ademas, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de Accionistas,
del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitira opinion sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

El Art. 219 del (COMYF) estipula: Estados financieros. Los estados financieros de las entidades del
sistema financiero nacional, con corte al 31 de diciembre de cada afo, deberan ser suscritos por el
representante legal y el contador general de la entidad y contaran con la opinién de los auditores
interno y externo calificados por las superintendencias, segun el caso.

El Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el literal 8 del art. 29 estipula:
que son deberes y atribuciones de la asamblea general Conocer y resolver sobre los informes de
Auditoria Interna y Externa.

Para la ejecucion de la auditoria se a aplicado las normas internacionales de auditoria; el manual
de auditoria interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.; se ha considerado el
marco normativo (codificacion de las resoluciones de la Super Intendencia de Economia Popular y
solidaria) vigente a diciembre de 2010 ademas lo que estipula la Ley de Economia Popular y
Solidaria, su reglamento de aplicaciéon, apegado al Cédigo Organico Monetario y Financiero y
demas leyes conexas.

Mi responsabilidad como auditor interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. En
base a los resultados de los examenes y evaluaciones establecidas en el plan de trabajo de
auditoria interna del periodo 2021, aprobado por el consejo de vigilancia, remitido a la Super
Intendencia de Economia Popular y Solidaria; me pronuncio en los siguientes aspectos:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El plan de trabajo de auditoria interna del afio 2021 fue presentado y aprobado por el Consejo de
Vigilancia el 27 de noviembre de 2020, acta No.62., en el cual constan 32 actividades a
desarrollarse, las cuales se dividen en 10 actividades de auditor, 17 actividades de cumplimiento
normativo y 5 actividades priorizadas SEPS. Que corresponde al cumplimiento del 100% de las
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actividades planificadas para el 2021 los mismos que fueron dados a conocer a la gerencia general,
consejo de administracion y vigilancia.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Durante el afo 2021, se desarrollaron examenes y evaluaciones relacionados con el control interno
segun los objetivos estipulados en el contrato de prestacion de servicios de auditoria interna y las
actividades desarrolladas en el plan de trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

- Evaluacién de cumplimiento de las resoluciones de la asamblea general de representantes,
consejo de administracion y vigilancia.

- Evaluacioén del control interno

- Examen de evaluacion de riesgos y cumplimiento de funciones de la unidad de riesgos.

- Examen de evaluacion del control interno.

- Examen de cumplimiento de las politicas de crédito.

- Examen de cumplimiento de los indicadores de liquidez.

- Examen de cumplimiento de la normativa de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

- Examen de evaluacién del cumplimiento del plan de trabajo del oficial de cumplimiento del
periodo 2021.

- Examen de evaluacion de los limites de exposicion que sobre solvencia ha definido la
entidad.

- Arqueos sorpresivos mensuales cajas 53 y bovedas 36 en matriz y agencias

- Examen de contabilizacién de los gastos operativos que guarden relacion con el CUC y plan
presupuestario

- constatacion fisica y cuadre de certificados de depositos a plazo

- Examen de evaluacién de procesos contables

- Examen de razonabilidad de los estados financieros.

- Verificacion del cumplimiento de la norma de control para la administracion de riesgos CAIR

- Asistencia al consejo de vigilancia en sus diferentes reuniones.

- Examen para el castigo de operaciones de crédito y cuentas por cobrar

- Asistencia a las reuniones del comité de cumplimiento de acuerdo a la Resoluciones No.
011-2014-F y su reforma, Resolucién No. 0637-2020-F y Resolucion No. 0655-2021-F

Loa examenes de auditoria y revisiones efectuadas en el afo 2021 a permitido evaluar la
adecuacion y eficacia de los sistemas del control implementados, en respuesta a los riesgos,
operaciones y sistemas y la informacion de la cooperativa, respecto del logro de los objetivos
estratégicos institucionales, la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, la
eficacia y eficiencia de las operaciones y programas, la proteccién de activos; y del cumplimiento
de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Al finalizar los examenes de auditoria, se han emitido conclusiones y recomendaciones tendientes
a mejorar el sistema de control interno, reducir los riesgos y mejorar los procesos revisados, por lo
que se puede concluir que el sistema de control interno implantado por la administracion de la
cooperativa de ahorro y crédito crediamigo Ltda. Es adecuado y permite salvaguardar los activos,
precautelar los intereses de la cooperativa y mitigar los riesgos existentes.
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EVITAR EL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.

La resolucién No. 011-2014-F NORMA PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, y su reforma en el Art. 37 referente
a las funciones de la auditoria interna y externa, establece que “La auditoria interna o el 6rgano que
haga sus veces evaluara trimestralmente el cumplimiento de esta normativa y enviaran a la Super
Intendencia, el respectivo informe en los formatos establecidos”

El cumplimiento de las Resoluciones No. 011-2014-F y su reforma, Resolucién No. 0637-2020-F y
No. 0655-2021-F

en mencion, se ha procedido a revisar las actividades a cumplir por parte de la cooperativa en
materia de prevencion de lavado de activos; de las cuales se pudo verificar que:

-. La cooperativa mantiene nombramiento del oficial de cumplimiento, titular y suplente.

-. La cooperativa cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos. Y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo actualizado y aprobado, el cual contiene las politicas, procedimientos
y controles que permiten prevenir actividades ilicitas y de seta manera salvaguardar los intereses
de la institucién, socios, directivos y empleados.

-. Mantiene un cddigo de ética actualizado.

-. En el afo 2021, en la cooperativa, se ha aplicado los procedimientos de debida diligencia, de
conformidad con la seccion IV de la norma de prevencion.

-. La cooperativa cuenta con un documento metodolégico de perfiles de riesgo.

-. La cooperativa cuenta con una herramienta automatica debidamente documentada y desarrollada
para medir y calificar el riesgo de la contraparte.

De la evaluacion a las normas para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo aplicado en la cooperativa de ahorro y crédito crediamigo Ltda. Se pudo
evidenciar que:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Del Consejo De Administracion.

El consejo de administracién de la cooperativa de ahorro y crédito crediamigo Ltda. Esta
conformada tal como lo dispone La Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria, su reglamento
y las resoluciones respectivas.

Del Comité De Cumplimiento

La cooperativa cuenta con un comité de cumplimiento, cuya funcién principal es la velar por la
aplicacion de las politicas y procedimientos del control para mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

El comité de cumplimiento esta conformado de acuerdo a la resolucion No. 637-2020-F y esta
constituida por un miembro del consejo de administracion, Asesor juridico, administrador de
riesgos, gerente general, jefe de crédito, oficial de cumplimiento y auditor interno.
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El Comité de Cumplimiento sesiona mensualmente para conocimiento y aprobacion de los informes
del oficial de cumplimiento; dichos informes son presentados al Consejo de Administracion, los
mismos que entre otros contiene:

Apertura de cuentas y actualizacion de datos; barrido de listas de control, monitoreo de
transacciones; politica de conozca su empleado y directivos; politica conozca a su proveedor; Envio
de reportes a los entes de control evaluacion del plan de trabajo del oficial de cumplimiento; lectura
de comunicaciones y notificaciones.

Reporte de Transacciones (RESU) que superan el umbral

La Cooperativa mensualmente reporta a la Unidad de Analisis Financiero (UAFE)

Las operaciones y transacciones individuales (RESU), evidenciando el cumplimiento del mismo
dentro del tiempo establecido en la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado Activos y del Financiamiento de Delitos.

Politicas y Procedimientos de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos Incluido el Terrorismo.

El Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. constan las politicas y procedimientos de
Prevencion de Lavado de Activos, las que han sido aprobadas por el Consejo de Administracion, la SEPS y
y registrado en la UAFE.

Debida Diligencia y Procedimiento para el Conocimiento de la Contraparte.

-El Comité de Cumplimiento a realizado el analisis de debida diligencia reducida a los socios /
clientes, empleados y proveedores que transaccionan mensualmente con la cooperativa, en funcion
del nivel de riesgo.

Respecto a la politica “conozca su socio” esta se encuentra implementada y en constante
actualizacion; en la politica “conozca su empleado”, se han aplicado controles y procedimientos
para actualizar y analizar la informacion de los empleados y administradores de la institucion; la
politica la politica “ conozca su proveedor”, esta en constante actualizacion, la que se realiza con
la con la base de datos proporcionado por el departamento contable; y, en la politica “conozca su
mercado”, se a realizado un estudio de mercado por parte departamento de marketing, los cuales
son controlados mediante sefiales de alerta implementados en el sistema informatico de la
cooperativa.

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

El Oficial de Cumplimiento en el periodo 2021, capacité al personal de la Cooperativa en materia de
Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo, por lo que se
cumple con lo establecido en la normativa legal vigente.

En el periodo 2021, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda, En lo que compete a Preven-
cién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo establecié las medidas
de control para mitigar el riesgo, en razén de los factores de riesgo, cumpliendo con lo establecido por
la norma general vigente, por lo que se concluye que el Oficial de Cumplimiento y el personal de la
Cooperativa realizan de manera adecuada sus funciones establecidas, existiendo un control adecua-
do que permite monitorear las transacciones de los socios,clientes, proveedores y trabajadores, por
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lo tanto se previne que la cooperativa sea utilizada para realizar transacciones de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

OPINION RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento al Art. 230 de las responsabilidades del auditor interno, estipuladas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, se analizé y evalué el cumplimiento durante el periodo 2021 de
las atribuciones que le competen a la Asamblea General de Representantes, Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia, descritas en el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero,
Reglamento General de la Ley de Economia Popular y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno
y basado en los examenes realizados al plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto para
el periodo 2021, opino que la Asamblea y los Consejos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crediamigo Ltda. han cumplido sustancialmente sus atribuciones, derivado en un adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo que protege los intereses de la cooperativa y de los socios,
permitiendo que exista una adecuada transparencia de informacion y buen manejo de la
administracion.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. para la Administracién Integral de Riesgos
cuenta con el Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y el Comité de Administracion
Integral de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos de la cooperativa esta integrada por un Vocal del
Consejo de Administraciéon, Gerente General, Responsable de la Administracion de Riesgos y
Auditor Interno.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR) sesiona de manera mensual donde se trata
sobre los riesgos de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo operativo y riesgo legal.

Se a verificado matrices de riesgos que permitan que los eventos de riesgos detectados
mantengan controles que mitiguen los mismos; que se cumplan con los planes de accion
establecidos para la reduccién de riesgos.

En relacion al riesgo de liquidez de la cooperativa se evalla la liquidez para determinar la capacidad
que esta tiene para atender los requerimientos de efectivo de sus depositantes en forma inmediata
y mantiene en todo momento una relacion entre los activos mas liquidos y los de exigibilidad en
corto plazo, que esta reflejado en los niveles identificados como indices de primera y segunda linea.

Respecto al riesgo de mercado se monitorea trimestralmente las tasas activas y pasivas de los
productos que ofrece la cooperativa y las maximas establecidas por el Banco Central del Ecuador,
determinandose que estas se encuentran segun lo aprobado en el Plan Operativo Anual para el
2021.

En relacion al riesgo de crédito se valida el cumplimiento de la norma relacionada a la concesion
de créditos evitando que la cooperativa incumpla con las disposiciones legales sobre cupos
otorgados y de vinculacion. Ademas, se realiza un analisis de la cartera en riesgo el castigo de
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cartera y cuentas por cobrar, las provisiones, la cobertura de la cartera en riesgo, la concentracion
de la cartera de crédito y la morosidad.

Respecto al riesgo operativo podemos indicar que en la cooperativa existe una metodologia
formalmente establecida para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos, por lo que se
cumple con la norma integral de riesgos.

Se concluye que la cooperativa se fundamenta en el estricto apego a las normas para la
administracion integral de riesgos en el manejo de sus operaciones cumpliendo con las
disposiciones emitidas por el érgano de control.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

A la Asamblea General de Representantes de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Informe de los estados financieros.

He realizado el control interno y he auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., que comprende el balance general al 31 de diciembre del
periodo 2021, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los
socios y de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, asi como el resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA., al 31 de diciembre del 2021, y; los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio de sus socios y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador y las normas
internacionales de informacioén financiera.

Cuestiones Claves de Auditoria

Las cuestiones claves de auditoria son aquellas que segun a mi juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto
y en la formacion de la opinidn sobre estos, y no expreso una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables de Gobierno de la Entidad
en Relacion con los Estados Financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Ecuador y las normas internacionales de informacién financiera. Esta responsabilidad incluye: el
disefio, implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacién y
presentacion razonable de estados financieros que no contengan distorsiones importantes, debido
a fraude o error; seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas; y, la determinacién de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.
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Responsabilidad Del Auditor En Relacion Con La Auditoria De Los Estados Financieros.

Mi responsabilidad es la de controlar las operaciones con el objetivo de obtener una seguridad
razonable y expresar una opinidn sobre los estados financieros adjuntos, basados en mi auditoria.
Soy independiente de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO. Esta auditoria
ha sido efectuado de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, las cuales requieren que
cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos una auditoria para obtener
certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones importantes, las
estimaciones contables realizadas por la administracion son razonables, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros, Considero que la evidencia de control interno
qgue he obtenido, es suficiente y apropiada para proporcionar una base para mi opinion de auditoria.
Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplique mi juicio profesional y he
mantenido una actitud de ética profesional durante toda la auditoria.

He concluido sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable del
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una desviacion
material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la cooperativa para continuar como negocio en marcha. Mi conclusién se basa en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.

Evalué en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logren la presentacién razonable.

Comunique a los encargados del gobierno de la entidad entre otras cuestiones el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Loja 07 de Marzo del 2022
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Dr. César Augusto Brito Guarnizo
AUDITOR INTERNO COAC CREDIAMIGO.
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y mediclia poslericr de s Codificasién de resoliciones monelarias findnciares, de
VRGeS  Beguros e ke Junte de Poltico y Regulacidn Menetaria y Foanciera.

Mueslios pracodimvantos &a auditons pen cubht o Aesgo signfcative en relatdan o
walorackin de las Imvedsones fuamn

¢ Dederminar ol §po de ingtrumento financiers & valore scaride al porfafolio de
ITVETSIOnES G 3 entdad

&  Eslablecor ef méiodo de valoracids) de cada Inversidn de scuerde al fipo de
insirumanta

* Verificar 18 vairacion del portafplio de imvanidonss medianta on reciiculs
confonme & i médodologls seg0n ta nommstiva vigenie

Provisiones de corferg oo crialiio p confimgentes.

La fdministracion de la COUPERATIVA OE ARORRO ¥ CREDITO CREDIARIGD
LTDA,, esiablers resendid para cubrlr posthles pérdidas que putdon Begar 5 prigiucrss
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|,ermﬁnﬂn lot: Bickhvins di rinagn &r Bese 8 (8 moresidad de scuerds 7 ks

asaluciones Mo 128-2018-F y Mo 130 2098-F v jas modiiceciones 8 e2as tasalucionss
ko 208-2020-F Ko, 254-2020-F y No, 265-2020-F da la Jurta de Politica ¥ Ragidacian
Maratatia ¥ Financiem.

Kuesiros procadmesntos do auditora pars culbiclr el riesgo significativg en reladion a ks
ProveEsanes S0 Carerd o cridios ¥ contingentas fueron:

- ﬁﬁﬁ:ﬂfﬂﬂﬂpﬁmunmmdamnIuPnMMEmnw
dicisribe die 2031

= Werhcer ol Gicito pare b caificesiin v constitucién: de provisiores da carem
Patrimonio Técnico.

La Adminiefecisn dié o COOPERATIVA DE AHORRD Y CHEDITO CREDIAMAGD
LT0OA,, de conformadiad con las dsposoanes egales, dobe maniens! una relassn anima
8 pEstmorae bhcrico comElulto ¥ B Sume pondermdn o0 suz Achivos 04 nesgo y
corlinganies no infanor al 5% En relacidn con loa actives otaies v conlingenies «
regustiminnio de patnmonks Monico constiudo comesoande al 8%,

Nussiros procedirientes. de sudions pars cusnt al nesgo algnificativo en miacn: al
padramyr e fdorees Mo

#  Verfiose la mlofmackdn contenida en of Fommlens) 229 *Felacdn aniro
patrarioni Wecraco botel v los adives ¥ CONNQENTas pamieraacs porc Nesps”

o  Ravsar & cumplimentd de @ nommatvs vgente de e Supsdiniandencis de
Econamka Popular v Salldara, respedo 8f patramomnd Ibsmicg.

Reccnocinonfe dal ngreso,

La Adminsirocion da 8 COOPERATIVA DE AHCRRD ¥ CREDITO CREDIAMIGD
LYDA,, rogtil s mgrasos
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>

.- Do acvrarda ol midodo dal devprgads,

= D& los nieresss no cobvados de carera dento de tos 81 dizs. @ exceprion de
oraditon wnmobdiaos en ol que pon 31 dies contados desde 18 lecka da
vancimienta, la porcion devengada en 8l penodo comionts 80 rewerte con cargo
3 Fitansses gafased | = porcidn devengads con of pavicde aredor 5& debiia do
fers resuifados dol pericdo como obros gasiod v oivdidas

#  Lod ntereses BN Mot § los miereses de squelin cadera ge crécdos quo 0o
devenga intereses son registadcs en los msulados del sjancicie &n que e
Chin,

Mussires procedsmientos de sudilonis pare cubnr &) resgo signdicatvo en relacion al
reconocimiemo dal engreso funnon:

v Qbenad (o8 saldcs mensuaies da i3 cabern de oridiho por operackin v varficar
# cuRdrD o 105 pOrkes CON ke saidos de bos eetacos financiens

# Verficw Be floses apicedan e i85 opereeinnes do carera da crédin
detidamants aprobadas por & Conssjo de Admonisiecion de la Cooparative y
dé atuaido @ (08 maxdmos esiehesdos por el Qiganisma de Soniral

» Hmummﬂtmmhmmdmw&m-lmyw
reveRainn & fos eslados financiioos conforme o establecs o normative vigente,

La Coapenativa vbliza varies apicacionss inhrmdlicas pam ol procesamiaris oe las
Dporasorms CLys volumen arsscsionsl y avel do sidomeizecidn es altn, Existe un
resga inherente en'lod procesas v fundionamisnto de (a5 apicacionss informabcas, |a
EapregicEin de fnoongs, i mnsfomacia dn daise antre difdrertes apfcatves ¥ los
comireies sidomibicos de |os misncs Pof jo tanto, o ewaloscidn del smblente da
procesamisnts inlonmirbco na side consilerads oM un Etunio dave G Auddora

Nussiros procedimrienins de suditons con ks sslstancis de especizhistes de tecnoingin,
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.- Healmar pruebas de disefo o imgplementadiin  de sficaca oparafiva do los
cotreles generales - de lechologlas de miomecion ¢ del process da

translenencia da ditos éndne los Gforentes apicafves. v de comtices mleviiies
Parala gediona,

= Werflcar In inlegrided ¥ exatttud de los regontas financesros. Otra sbormacién

La Admiréstracién de |3 COOPERATIVA DE AHORRD v CREDTO CREDIAMIGOH
LTDé. s responsabie oe i ol mformacisn. La ova infarmacion comprencs: &
idammacion inclidds en ol Irfarme Anual 8 los Soces, informe el Conssjo da

Admanintzacion e L8 CoopovEiVEe, Peco no inciuye ko estados fnandorms y nueswo
irfarme da Auditorls

Nueslra opinan sabee los estadoes financieros ne cubie la obg informadén ¥ no
Exp/Esames Ninguna forma de conclusibn oo asegurameent sobie 1s misma

En redzciin con nuesta ouditorla de fos esladss financisros, nuestrs resnsrsitilided &
beer b obra informacién y. of hacars. considatae sl tn ot Inforreackdn as matedalmants
icanssienbe con e estados inencenss o roesiros conocimlanios obleniios an la
Euditona o gl confrino parece ester malenalmeme equivecada, S enbase &l rabaio
Gi= hamos reslizhdo legamos a la conclusidn de que hay wna decigraciin equivocada
mataral oo e3ta ofa Inkwmacion, exlames chlgados A informes sobre sse becho. Mo
tenemaos chasracknes significaiivas que infcemar al reapecto

Responsabllidedes o la Administracion y dol Consafo de Adminisracién de
Cooperative sobre los estados fnancieros

ko Adminisiracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGD
LTDA, es respensabie de |8 prepafaccn v presentacidn razonsbie de ko estados
financiercs adunios da conformidad con noomes y pridlices contables esieblecdas por
& Suparintanidencis de Economia Popular y Solicana, entded encargeda del contral i
vigilancin e ks nsfluciones del sistemp financiere popalar v sslidado, v lamblia es
tesponsable ded conirod Mberne qua considerns necesm para permilirla creparacian de
eshas eslagop linanperos Bores de emores meiertales, debido & frause & srot
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!wepw:-:nbn de ice esipdos Snancieros, B ACminisiTacion & fespormatie da
la capacicad de La Cooperative par contifilir SoMmn Lna ampress an march,
fevelanda, sépin comesponda, asunlos relacionados con el nagada s marcha ¥
vilizando k3 bass corzahis O MGOE: en marchs

Lis Mismbeos del Conssjo de Adminsiracdn de g sntidad son |os responsables dé
paanificar y evaluar of funcionamisnto de 1a Cooperativa y of Conssjo de Vistanda ps of
BNCArgad0 co confrjler s adividades econdmicas de ba Coopemtne v wiglla® que ta
eaniabiidid da la Cocparative se apste & les normas Monicas v egasles vigentes

Responsabilidades el auditer externo pars ia auditoria de los estados fnancieros

Nuesina msponsabikdad es oblensr Segurided fmzonable da ai fve estadon Rnanderms
A FU CoNjUNGS ealin libnes de wrors sipnificativos 8 see por fradde © ermos, y ematir un
iledme do auditarts que incuye nuestra opiign. Lin aseguramano razonabls es un
At el de Eegaridlad, pam fo s una garantia que wuna suditada redlizads de Scoerndo
cof ifs MNormas infsacionales de ALdibaria [MLA) Ssempne delcts un emor snifeslhg
cuando ise exEin Los efrahes signdficalived puosden suiglt de Faude o emor y sa
conscdaran sigRRcaives, SEMPM Y CUancs do maner ndividual o en conjunio. éstos
idid=en ARkt 80 A5 doCSiones BConOMiCES 8 S&r tomadas por ios ustARDs basados
en diches estados fnarsiaros

Lind descipoitn ks dotallada de les respansanilifades dal suditor para ja sudions de
ios emados Bnancieros s encuenirs descrita an o Apindios ol Informe Se as AudBaras
Independientes sdumis
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 sohre olrms requerimientos fegales y reglamentanos

Nuestras cpinfones sobre prevanciin de lavaan de asiivas, Tnanciarmana del femarismo
¥ diros debies limiies de operscones sctivas y contingerses, informecién financsgrs
supiamanians inborme de comisario v de cumptimiento oa i§s nhegacionss tibulartias
oe [a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA., coma agertn

ge fefencion i parcepidn por of sjercicn terminado el 31 de dicembre de 2021, e
amitan por saparado

CONSULTORA ALVAREZ HURTADO ClA. LTDA.

BEFS-MMNAREC-CA-Z017-03585
T
| F=]] EﬂL ] T st TEE Y

HURTADD R

PAHEI]ES En o - -
Sra. Marsa! Hurado Paredes
Genanin Ganeral

Loja, Marzo 2 dol 2002

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
< CREDIAMIGO Ltda.

Su confianza es nuestra fortaleza



SaLl ME’;\ANUIA 2021 149

PUN
CONSULTORA ALVAREZ HURTADO CiA. LTDA.

®

EOOPERATIVA DE ANORRQ ¥ CREDITO
“CREDIAMIGE" LTDA,

INFORME DE COMISARND

AL I1 DE HCIEMBRE DEL W21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO Ltda.
Su confianza es nuestra fortaleza
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@ weosusoecomsann

A lo Asambles Genom! de Represenanies oe Soces y Conseo da Adminstmeitn
o2 B COOPERATIVA OE AHORRC Y CREDITO CREDIAMIGO LTHA

Hamos apditags of Balance gensl adjiunlo de b COOPERATIVA DE AMORRD
¥ CREDITO CREDIAMIGO LTODA, & 31 do dciembre de 2021 v ies
werrespondionies 05R008 8 resulndos, oo avolickn del patrmonio da f0s Boccs
¥ o camoies &n ia poslcien fnumcers por &l sho emnedo en esa focha, Loy
B5tade Engncafos i e nobas’ qué e pcomipafian fuscon preparadas v son
recs Pt abiidad de s Asminisracidn de b Copperabiva Nusetrs risponaablidad g5
SApEs AT LINE ORINEDn Sobok 0% mismgs basados enal reaulads da frssta audioris.

L. Mesis dedions e efechuads de stosrnss con Normas. inlomacionales oe
Autiiorin. Eslas noinmes reguersn gue uns apfiora ses desfiada y resiowda
e gblonee certera fazenabie de sl ks estacsos Neanciaros 1o comtigne
SNPORCONES BdrER & noxecias de caracier sanficatva  Liea auditona
midhaye @ diman, o 'base oo prusbes, de & evidencm que sopatan e
canidades y rvalasionas presaniados . as estedos finencienog. Incheye
inmbin i evaliackin ds les principics de contabildad ulllizagos v de s
eslimeclones melvanles hachas por lB o Administracion, psi como ana
eAURCa o8 la presentBcidn | pendtal o los osiados  (inenceEnes:
Conpdéeramos. gue musirs  sudiiona proves una bass ramonass pac
EXQTESAT Lk SHiniGn

2, los ostmdos fnanclars  mandonadss en el primer pdrmofs han  siso
prEarsdns Sahng ki Base do s normas estabecalns por la Supariniendenca
i Eommerin Poguiar v Solidpna, laz cusles difeien de oelds nomas
imemacionains  da  Infornacion | Fancen  NIEF'ST  Ests boses - de
prmcamracian fusron adoptadas para sence: B deposiclones amiikdas po |
Supsrinendencis de Ecofamie Populad v Solidana, por esla randn los saledss
hisfiriceos no debon ser URRIDE para olos propdeitos
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En mmstra opinidn, ios estades fnanceros antes menconadcs, prEssnen

. razorsablendntt, on tos sus aspectos signilicadvos |3 shussidn Frunces
de b CODPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CREDIAMIGO LTOA., al
31 da Dacsamibne de 2021, ko resuBados di pus opemciones, B ewokician |
palrimonia y e cambios en su potickn nancem poe Bl afla’ wrminads oo
xR fecha, de confprmidad con S normes ecustoranas de coadabidad
ealiielidey. ¥ sulcrizadas por io Suwerlendence de Econcmis Poputar y
Salidaria

4. B! Codygn Orpinics Mensiodo v Flensisse publcade en al zegundns
suplemento del Regnare Oficeal No. 332 & 12 ge septiembes del 2014, rogula
06 sRimEs monekikios. v iancems. &3l como be egimenes da valones ¥
Gagirnd Sel Etuader. En esbiconlecds, basados e el ankuylo 230 del citede
codiga, on el desompello de nuestras funciones. cumplimos ks abligaciones
doterminadas por &l anticule 379 de i Lay de Comoafias v da acusns con o
nequarida por n nosmas iegales vigenies, infarmramadg qus

Bj Revieames ks rescciones adoptadas pes ia Aswmblesd General da
Reépresantanies o Socos, Consejo de Adminiracian ¢ Conssio de
Vigiancia de la Coaparativa ¥ &0 noetla opinidn conzdaramos oug &
pdminEtracion ha compidd sustanciaimenie con (as mﬁ;m'ﬂg g,
eslaltanns y reglamenarss. &8l como las esokicicnss respectvan.

b Los peocodindsnics de conbml nbemo de lo - cooporativa clamplen os
TEQUENTIBNIDS DafE un BpOPSDo SEMEMA Conabie-admivsiaiveg, aue
[parmits 2 18 scmiralracion conirdaT opoRurmEmEn S0 Das i STEresach|
y sahmEgunrdar adecuatamenm SUE SCNGE. S0 embago, con o alin de
Tortalecer 1aka procedkmendt:, wmos mmisdo por separads cartas e
COmENEANGY i roimandacdtins soton W esinechura del cordrod indeme pasa
e = implarnorion los comecives partnares

of  Heviimos el cumplimienis de nommas milacionadas oon (B prevencidn de
lavada de Bclives provensnte C8 aclvikiades Bcias. comslalando gue b
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cooperaive P cumplids sustanciaivents con e rpdandes nommpes de

. L),

§. De scusrds con W Resolcdn NAC-DGERCGC 10400H30 publicadn ar @
Ragistra Oficial No. 186 del 7 do mayo oot 2010, af Informe de e baiinl it
RS 0F M Cotperaivi Se0d preseniads conumtamanta con e anss
exigidos pof o Servicia do Fenies infonas & o contibuyenies,
CONSRCLIGN AL B délfrminackn de ia bass impondilo v olres coligaciones
irfiutasa. podiian Enar modicacions: como eallsds 08 la corcikscdn
ributnein

Bt mforme se embe adcisvamants parm nformackdn y uss por oane de
In Asarnoled Ganerai de Repressntantes de Socios, Consajo de Admmnismcdn y
Gorencia Ganaral de s Cocperatiia de Ahoma v Cridils "CREDIAMIGD” Lida
para su preseciacidn anle b Suparintendenci de Economin Popasar v Soldnria
Bf curngiinmionto de las disposicones amibaas poresa anlead de conliok v por
tnnb 0o debe see willznds para i propdada

CONSULTORA ALVAREZ HURTADS ClA. LTDA

BERPS-DINASEC-CA-ZD T30
RUTH e

MARISOL fEic=s.
HURTADO =mems
PAREDES ==

Mansol Hurtado Parodes
Garonte Gononal

Loia, Marre 3 del 20022
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