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CONVOCATORIA N° 75
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA VIRTUAL DE REPRESENTANTES.

El Presidente del Consejo de Administracion, de conformidad con lo que dispone el articulo 37, numeral 1del
Reglamento General de la Ley Organica de Economfia Popular y Solidaria Atribuciones y Responsabilidades
del Presidente; en aplicacion de lo ordenado en la Resolucion No. 363-2017-F, expedida por la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera, en concordancia con la Resolucion No. 584-2020-F emitida por la misma
Junta y acorde a lo sefialado en el articulo 19 del Estatuto Social vigente. Se CONVOCA a reunién de
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA VIRTUAL DE REPRESENTANTES, a realizarse el jueves 21 de marzo del
ano 2024, a las 18h00. Facilitando la posibilidad de cada representante; la Asamblea se llevara a cabo por
medios tecnoldgicos a través de la herramienta ZOOM,; para tratar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIiA

=

Constatacion del quorum e instalacion de la Asamblea.
2. Lecturay aprobacién del orden del dia.
3. Conocimiento anélisis y resolucién Sobre:
3.1. Informe del Consejo de Administracion del afio 2023.
3.2. Informe del Consejo de Vigilancia del afio 2023.
3.3. Informe de Gerencia del afio 2023.
3.4. Estados financieros del afio 2023.
3.5 La Distribucién del Excedente del ejercicio econdmico 2023 a decision de la Asamblea General de
Representantes en base a lo dispuesto en el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2022-33136-OFC.
3.6 Balance Social del afio 2023.
3.7. Opinidén del Consejo de Vigilancia sobre la razonabilidad de los Estados Financieros del afio 2023.
4. Conocimiento de:
4.1. Informe del Comité de Crédito del afio 2023.
4.2. Informe de la Unidad de Riesgos del afio 2023.
4.3. Informe de la Unidad de Cumplimiento del afio 2023.
4.4. Informe de la Comision de Educacion del afio 2023.
4.5 Informe de la Comisién especial de Resolucion de Conflictos del afo 2023.
4.6 Informe del Comité de Gobierno del afio 2023.
4.7 Informe de Infografias de Género del afio 2023.
4.8 Informe de Infografias de Gobierno del afio 2023.
5. Conocimiento anélisis y resolucién sobre los informes de:
5.1. Auditorfa Interna del afio 2023.
5.2. Auditoria Externa del afio 2023.
Designacion de auditores: Interno y Externo, de la terna presentada por el Consejo de Vigilancia.
Resoluciones.
Elaboracidn, lectura y aprobacion del acta de la presente sesion.
Clausura de la Asamblea.

0 © N o

De no existir el quérum reglamentario a la hora sefalada, la Asamblea se instalard una hora después, con la
presencia de mas de la mitad de sus integrantes.

De los expedientes de conocimiento previo: literal e) Los expedientes con cada uno de los informes deberén estar debidamente estructurados y a
disposicion de los integrantes de la Asamblea General en la secretaria, por lo menos desde el dia en que se publique la convocatoria a Asamblea General
y podrén ser en documento impreso, dispositivo digital o remitido mediante medios electrénicos. f) El expediente tendré un texto que recuerde que los
documentos tienen la calidad de informacion reservada y el manejo que deberd darse a la misma.

NOTA: Se realizara el pago de vidticos y movilizacién de acuerdo al Art. 16. del reglamento de Dietas, vidticos, movilizacidn, gastos de representacién y otras
retribuciones de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

Loja, 12 de marzo de 2024.

Ing. Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA.
“CREDIAMIGO” LTDA.
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE ADMINISTRI:\CI(')N
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2023

Estimados/as Sefioras y Sefiores Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.
Sefioras, Sefores Directivos de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; Sefiora Gerente General; Sefior
Auditor externo, Sefior Auditor Interno, y funcionarios.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023, el Consejo de Administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., ha dado cumplimiento a sus funciones mediante la
virtualizacion de las sesiones, esto con el fin de cumplir sus funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa
externa e interna que lo regula. Para resolver de manera &gil los diferentes requerimientos de la Cooperativa se
mantienen constantes reuniones virtuales de trabajo que permiten también la optimizacion de tiempo y recursos.

En cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y de nuestro Estatuto Social, pongo a consideracion
de la Asamblea General, el informe del Consejo de Administracion, de las actividades realizadas enero a diciembre
de 2023.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 estuvo conformado por:

Carlos Efrain Peralta Guilcamaigua Presidente
Diana Abigail Salazar Jiménez Vicepresidente

Francisco Rafael Cabrera Hidalgo Vocal Principal

Rosa Victoria Quezada Puchaicela Vocal Principal
Maria Rosario Mejia Quizhpe. Vocal Principal

El Consejo de Administracion durante el afio 2023, ha efectuado con regularidad de forma mensual un total de 82
sesiones de las cuales, 12 fueron de caracter ordinaria y 60 de caracter extraordinarias, cumpliendo las funciones
y actividades dentro de sus atribuciones y responsabilidades segun establece la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento, nuestro Estatuto y Reglamento Interno, recalcando que la incorporacion de
herramientas tecnologicas para mantener la continuidad de las sesiones virtuales han sido imprescindibles.

De entre las cuales destacan las siguientes resoluciones:

e Hemos hecho seguimiento al cumplimiento de las normativas legales y disposiciones emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
asi también lo relacionado a la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo, en lo que corresponde al Consejo de Administracion; asi como en lo referente a la administracion
Integral de Riesgos.
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El Consejo de Administracion fue informado sobre las comunicaciones recibidas y enviadas a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, UAFE y Banco Central del Ecuador

El Consejo de Administracion conocio, analizo y aprobo:

Los estados financieros de la Cooperativa Crediamigo, balance general y estado de resultados correspondientes
al afo 2023, sin haberse presentado eventos que hayan alterado la estructura financiera de la Cooperativa.
Informes de Gerencia Administrativos Financieros, correspondiente al afio 2023., asi como la evaluacion del
Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y Presupuesto Financiero 2023.

Informes de Crédito del aflo 2023, donde se detalla el seguimiento y control de:

Creditos vinculados

Concentracion de Colocacion

Analisis de Colocacion por Oficinas

Evaluacion de metas de Colocacion de Créditos por Oficina

Reporte de Morosidad por Oficina

Cartera Problematica

Cartera en Recuperacion Judicial.

Condonacion de intereses de cartera castigada en caso de que aplique.

Castigo de Cartera que superado los 1080 dias.

Evaluacion de Metas de colocaciones y captaciones por Oficina.

Informes emitidos por el Auditor Interno, relacionados al Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual y al Plan de
Accion emitido por la SEPS, dentro del cronograma aprobado y establecido por este organismo de control.
Asi como el informe mensual de actividades durante el afio 2023.

Obtencion de Créditos con la CONAFIPS, Caja Central FINANCOOP y “BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS
S.A. “CODESARROLLQ”.

Ingreso y solicitudes de cierre de cuentas de socios y clientes de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
correspondientes al ano 2023.

Aprobacion de vacaciones de la Gerente Titular.

Capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Activos incluido el Terrorismo para todos los
trabajadores, miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como para los miembros del
Comité de Cumplimiento.

Se fijaron las fechas para asamblea General para conocimiento analisis y resolucion de los informes anuales
del afio 2022 e informes semestrales 2023.

Informe de Auditoria Externa periodo 2022 con sus respectivas recomendaciones y acciones a cumplir por
parte de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

El informe anual de la Comision de Educacion correspondiente al afio 2022.

Infografias trimestrales de Indicadores de Genero de la Cooperativa Crediamigo Ltda. correspondiente al afio
2023.

Informes de la Comision especial de Resolucion de Conflictos, correspondiente al afio 2023.

Informes de asistencia presentados por la Gerente en representacion la Cooperativa Crediamigo Ltda. ciudad
de QUITO reclamacion presentada a Seguros Sucre S.A. “En Liquidacion”; auditorio de la Plataforma Financiera
ubicada en la Cuidad de Quito, realizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, al evento
de Inauguracion Nacional “Global Money Week” Edicion 2023; la cuidad de Quito a la CONVOCATORIA
A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PRESENCIAL DE SOCIAS DE LA CAJA CENTRAL FINANCOOP; 5TO.
CONGRESO DE CREDITO Y COBRANZA, en la ciudad de Quito, organizado por AVAL, Cartera global colocada
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en la banca y en el sector financiero Popular y Solidario; Asamblea general extraordinaria de socias de la
CAJA CENTRAL DE FINANCOOP.

Los informes mensuales del afio 2023, del Comité de Administracion de Riesgos Integrales (CAIR) y los
informes trimestrales de Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones del afio 2023, con
Sus respectivas resoluciones.

Los informes mensuales del aflo 2023, del Comité y la Unidad de Cumplimiento los mismos que estan en base
los cumplimientos normativos ademas no se han registrado en la entidad hechos inusuales 0 sospechosos
que debieran haberse reportado al organismo de control.

El diagnostico de Buen Gobierno correspondiente al afio 2022 y del primer semestre 2023, que la Cooperativa
cuenta con un nivel de cumplimiento del 100% en los 7 principios evaluados, considerandose con un nivel de
cumplimiento en calidad de buen gobierno satisfactorio.

La evaluacion de la matriz de evaluacion de prohibiciones y requisitos para actuacion como miembro de los
Consejos, satisfactorio con 100% de cumplimiento.

Informe anual de Gestion del Oficial de cumplimiento periodo 2022, conforme la nota técnica remitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Aprobacion del Plan de Trabajo 2024, de la Unidad de Cumplimiento.

Cumplimiento del Plan de Viabilidad del afio 2022.

Plan de Viabilidad 2023.

Informe de brechas de liquidez (En base a los resultados del Software de Riesgos).

Se conoce, analiza y se resuelve por unanimidad aprobar la resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-2022-0262 Referente a la Norma de Gestion de Tesoreria; y propuesta del Manual de Gestion de
Tesoreria.

Conformacion del Comité del Comite ALCO.

Conformacion del Comité del Balance Social.

El pago de la Aseguradora del Siniestro suscitado el 07 de diciembre del 2022 en Oficina Amaluza.
Gerencia realizo los tramites respectivos para la renovacion de la Linea Bilateral de Crédito, y dar cumplimiento
a lo solicitado en el Oficio Nro. BCE-DNIF-2022-0011-0F de Banco Central del Ecuador.

Plan de Reduccion de Gastos de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

Seguro con Global Bancaria.

Informes del Comité Etica de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

Metodologia para el Calculo de las Tasas de Interés Activas COAC CREDIAMIGO LTDA. (Sujetas a la variacion
en base a lo que disponga el BCE.)

Concesion de cartera vencida a empresa de cobranza.

Procesos de crédito.

Tarifario de servicios financieros con cargos maximos de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

Las adecuaciones para el permiso del Ministerio del Interior.

Pagos realizados a la empresa ITLLIGEN

Recision del contrato con la empresa ITLLIGENT

Servicios contratados.

Informe de riesgo operativo

Informe de riesgo legal.

Informe de riesgo tecnoldgico, de seguridad de la informacion y continuidad.

Cambio de horario de atencion de cierres de las oficinas de la Cooperativa Crediamigo Ltda.

Oficio Nro. SEPS-SGD-1GS-2023-16290-0F; del cambio de segmento 3 al segmento 2 la Cooperativa
Crediamigo Ltda., a partir del 01 de junio del 2023.

MEMORIA
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ADENDUM al contrato de Gerencia, rige a partir del primero de junio de 2023
Metodologia de estructuracion y calculo de liquidez estructural y brechas de liquidez de la Cooperativa
Crediamigo Ltda.
Informes de Riesgos de Liquidez, Cumplimiento de limites de brechas, Pruebas de Backtesting, Pruebas de
Stressting.
Informes de riesgo de crédito: Informe de perdida esperada, Informe de perdida inesperada.
Estudio de mercado y el andlisis de factibilidad para apertura de la nueva Sucursal Riobamba.
Apertura de nueva Sucursal Riobamba.
Adecuaciones y remodelacion de la oficina para la Sucursal Riobamba.
Formulario de Compromiso de Pago de Crédito.
Actualizacion de direcciones de los siguientes puntos de atencion: Oficina Matriz, Agencia Palada, Sucursal
Loja (Centro).
Propuestas de seguro de vida colectivo.
Informe del responsable de Riesgos sobre Definicion de limites a las transacciones del Servicio On-line.
Plan de trabajo del responsable de Gestion del Balance Social.
Renovacion de contrato de la seguridad y vigilancia privada con la empresa Cogarol.
Adquisicion de bien inmueble a nombre de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
Apertura de la Sucursal Cuenca, asi como la revision de los Estudios de Factibilidad y Mercado.
Aprobar la apertura como Sucursales a ubicarse en las siguientes direcciones: 1. Provincia Loja, canton Loja,
parroquia San Lucas, Calle Principal S/N (A 300 metros del Mercado de San Lucas). 2. Provincia Loja, canton
Gonzanama, parroquia Gonzanama, asi como la revision de los Estudios de Factibilidad y Mercado.
Conformacion del Comité de tecnologia de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Conformacion del Comité de Seguridad de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Seguro Multirriesgo de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Propuesta para canastas navidenas 2023.
Cambio de logo y colores institucionales, como una innovacion.
Cumplimiento al PLAN DE ACCION DE REDUCCION DE GASTOS.
Resultados de las encuestas realizadas de la satisfaccion de socios, directivos y del Clima laboral del personal
de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Plan de accion para la mitigacion de posibles impactos por el Fenomeno de “El nifio” realizado en base a
Oficio circular No. SEPS-SGD-IGT-2023-31039-0FC.
Cuadro de vacaciones del personal de la cooperativa Crediamigo Ltda. para el afio 2024.
Informe del examen plan de contingencia y continuidad de operaciones durante cortes de energia.
Informe con las novedades del area de Talento Humano
Propuesta de la remodelacion de la Sucursal Cuenca.
Renovacion del Softwares riesgos.
Informes de Auditoria Informatica.
La actualizacion de las normativas internas, entre otras referidas a:
. Manual de Tesoreria.
Manual de Balance Social.
Manual y Politicas de la Gestion de Riesgo de Liquidez
Manual de administracion de riesgo de Liquidez.
Manual de indice de calidad de los dispositivos de seguridad electronica
Procedimiento de Vigilancia Financiera.
Estudio de Seguridad.
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Proyecto de Fortalecimiento de Seguridad y Servicio Financiero.
Plan de Emergencia y Evacuacion
Plan de Contingencia de Eventos Delictivos
Manual de Seguridad de Circuito Cerrado de Television.
Reforma del Manual de Administracion de Talento Humano.
Manual de Seguridad de la Informacion.
Manual de Politicas de Seguridad y Electronica.
Simulacro de Riesgos Antropicos
Simulacro de Riesgos y Desastres Naturales
Protocolo de Ingreso y Salida del Personal
Protocolo de Manejo de Llaves y Claves
Protocolo de Traslado de Valores
Estudio de Seguridad
Manual metodoldgico y funcional de matriz de riesgo por procesos para Prevencion de Lavado de
Activos.
Actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Activos de acuerdo Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-
2023-02347-0FC, Oficio Circular Nro. SEPS-SGD-IGT-2022-29355-0FC.
Reformas al Manual de Captaciones.
Reformas al Manual de Crédito y Cobranza de la Cooperativa Crediamigo Ltda.
Reformas al Manual para el Funcionamiento del Servicio Financiero On Line, sobre Definicion de limites
a las transacciones del Servicio On-line juntamente con el anexo.
POA 2024 y Plan Estratégico del area de Tl, (Tecnologia de la informacion).
POA 2024 y Plan Estratégico del area de seguridad de la Informacion.
POA 2024 del departamento de Talento Humano.
Plan anual de Educacion 2024.
Plan anual de Marketing 2024.
Plan estrategico institucional 2024.
POA institucional 2024.
Presupuesto de sueldos de los trabajadores 2024, presupuesto de metas de colocaciones y captaciones
de mora por oficinas 2024; y, el presupuesto general institucional del afio 2024.
e  Todas las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion el afio 2023, fueron trasladadas al Consejo
de Vigilancia para su conocimiento y andlisis; ademas, también fueron verificadas por Auditoria Interna.
e  Se asistio a capacitaciones:
e  Balance Social, COSEDE y Prevencion de Lavado de Activos; los Consejos de Administracion y Vigilancia.

SE CONOCE LAS INFOGRAFIAS DE GOBIERNO E INFOGRAFIAS DE GENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023.
Estas las principales actividades que se han desarrollado referentes a las atribuciones del Consejo de Administracion.

En el afio 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” LTDA se mantiene firme en sus ética institucional
y practicas cooperativas, desarrollando estrategias para enfrentar los diferentes escenarios que se presentan,
trabajo realizado en cada una de nuestras Oficinas; en consecuencia, cada resolucion tomada por el Consejo de
Administracion ha puesto en evidencia su compromiso y responsabilidad en beneficio de nuestra Cooperativa.

Durante el afio 2023, tuvimos un trabajo mancomunado con los miembros de la Asamblea de Representantes de
los Socios, con los dos Consejos Administracion y Vigilancia, la Gerencia, con nuestros trabajadores realizando un
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trabajo en equipo en bien de nuestra institucion; contamos con funcionarios comprometidos con la mision y vision
institucional y con el Sector Financiero Popular y Solidario, a quienes reiteramos nuestro reconocimiento y pedimos
continuar con sus esfuerzos en el fortalecimiento Institucional y del Sector.

Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable, durante estos afios
de gestion como vocales del Consejo de Administracion y de mi parte como presidente los mismos que fueron
apegados a los principios institucionales de la Cooperativa Crediamigo Ltda., asi como a los que establece la
normativa interna y externa, trabajo que va en beneficio de nuestros socios y colaboradores.

Atentamente;

Ing. Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MEMORIA m
10 ANUAL



02.

INFORME DEL

CONSEJO DE
VIGILANCIA
DEL ANO 2023




@ Crediamigo.«.

Junto a ti

INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE VIGILANGIA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2023

Sr. Presidente del Consejo de Administracion, sefiores miembros de la Asamblea de Representantes, sefiora
Gerente, sefores Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

Los miembros del Consejo de Vigilancia en cumplimiento con lo que dispone el Art. 40 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y 1o
dispuesto en los Art. 25 del Estatuto de la Cooperativa ponemos a su consideracion y por su digno intermedio a la
Asamblea General Ordinaria de Representantes, el informe de actividades cumplidas por este Consejo de Vigilancia
de enero a diciembre de 2023. Las acciones ejecutadas responden a lo establecido en el Plan de Actividades
estructurado por el Consejo de Vigilancia al inicio del periodo y con apego fiel al cumplimiento de los objetivos
propuestos.

ANTECEDENTE

El Consejo de Vigilancia esta confirmado por: Ing. Luis Alberto Torres presidente del Consejo de Vigilancia, Elia
Marina Cordero Cordero secretaria del Consejo de Vigilancia, Sra. Maria Esther Minga Tapia vicepresidenta del
Consejo de Vigilancia.

En cumplimiento a lo que establecen el Reglamento General de Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” LTDA.

1.- ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2023:

Luego de un analisis comparativo de las cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonioy 10s Ingresos y Gastos presupuestados
de enero a diciembre de 2023, con los datos del Balance y los ingresos y gastos reales que constan en el Balance
General y Estado de Resultados del primer semestre de 2023, se pudo verificar que hubo un manejo adecuado
de los recursos economicos administrados por la Cooperativa, aspectos que se reflejan en los Estados Financieros
cortados al 31 de diciembre de 2023.

Con un nivel de cumplimiento aceptable en resultados del ejercicio presupuestados y a nivel de Balances se

encuentra en un cumplimiento superior al 100% en activos 80.22%, a nivel del pasivo en un cumplimiento del
81.79%, a excepcion del patrimonio cuyo nivel de cumplimiento esta en el 67.03%.

MEMORIA m
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(>) PAG. SIG.

COoD.

BALANCE

GENERAL

1 ACTIVO

PRESUPUESTO
ANUAL

$  33,152,729.08

EJECUTADO

%

COMENTARIO

$ 26,594,362.68

DIFERENCIA ‘

$ (6,558,366.40)

CUMPLIMIENTO

80.22%

Al 31 de diciembre 2023 se
dispone de un total de
activos de un valor de
$26,594,362.68, con un
cumplimiento del 80.22%.

PASIVO

$  29,482,569.56

$ 24,113,713.23

$ (5,368,856.33)

81.79%

Al 31 de diciembre 2023 se
cumple con el 81.79% del
presupuesto en pasivos,
disponemos de un
cumplimiento satisfactorio
con un total de pasivos de
$24,113,713.23.

3 PATRIMONIO

$ 3,670,159.55

$ 2,460,248.58

$(1,209,910.97)

67.03%

Al 31 de diciembre de 2023
se ha cumplido con el
67.03% del presupuesto del
patrimonio con un total de
$2,460,248.58.

CONCEPTO | PRESUPUESTADO

INGRESOS | s

4,294,124.78

EJECUTADO

$ 4,038,705.24

%
CUMPLIMIENTO

94.05%

DESFASE

$
(255,419.54)

JUSTIFICACION DEL DESFASE

Se tiene un cumplimiento
del 94.05%, se debe
intensificar la colocacion a
fin de mejorar los ingresos.

EGRESOS $

4,677,913.02

$  4,059,106.11

86.77%

$
(618,806.91)

Se tiene un cumplimiento
del 86.77% , si se mejoran
los ingresos se va a
disponer de los recursos
suficientes para cubrir los
gastos

RESULTAD

0s s

383,788.24

$ 20,400.87

5.32%

$
(363,387.37)

Se debe intensificar la
colocacioén de Cartera de
Crédito para cubrir el
desfase generado, de tal
forma que se pueda
solventar los gastos
operacionales y generar
excedentes, en beneficio
de los socios, trabajadores
y la Cooperativa en
general. Asi también se
deben realizar gestiones
de recuperacion de cartera
a fin de evitar incrementos
de cartera improductiva, y
por ende incremento de
provisiones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ..

Junto a ti.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Balance general, consolidado a diciembre 2023

Codigo | Denominacion ene-2023 feb-23 mar-2023 abr-23 may-2023 jun-23 jul-2023 | ago-2023 sep-23 oct-23 nov-23 dic-2023

1 ACTVO $ 26,315,013.66| $ 26,298,348.69| § 26,234,968.68| § 26464,70135) $ 26,503,600.12| § 26,480,155.53| §  26,232,05149 25:882202| §  25811007.00( § 25564,380.00| §  26,289,0%4.% 26,594,363
2 PASNOS $ 23,595,218.07| § 23,552,763.82| § 23458,756.50| § 23,658,713.69| § 23,670,081.13 $ 23599,237.67| §  23,395,140.74 23325369/ $ 23.276,174.00| $ 2311847000/ §  23,858,14.06 2413713
3 PATRIMONIO $ 271228041 274235554 §  2,763218.05| §  2,792,04850| §  2,824,352.49| $ 28594153 §  2,825,352.20 2542422'% 251552100 §  2410,235.00] $ 2,404,450.96 2,460,249
Activo $ 26,316,013.66| $ 26,298,348.69| § 26,234,968.68| $ 26,464,70135| $ 26,503,600.12| § 26,480,155.53| §  26,232,05149 25:882,202| §  25,811007.00( § 25564,380.00| §  26,289,0%4.% 26,594,363
Pasivo + Patrimonio $ 26307,498.48| § 26295119.36| § 2622197455 §  26,451662.19| § 26,494,433.62| § 26458,649.20| §  26,220,492.94 25,867,791/ §  25791696.00| § 25528,705.00( §  26,262,565.02 26,573,962
RESULTADOS $ 8,515.18| $ 3229.33| § 1299483 § 13,039.18| $ 9,166.50| $ 21506.33| § 11,558.55 %418 $ 19,3100 $ 35,675.00 § 26449.4| § 20,400.87

ANUAL m » 4



P

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Junto a ti,

ACTIVO

CREDIAMIGO

BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
En USD

VAR.ABSOL

VAR.RELAT

11|FONDOS DISPONIBLES 539,680.77| 31.97%
1,688,280.16 2,227,960.93

12|OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00%]

13|INVERSIONES -784,465.08 -31.46%
2,493,520.11 1,709,055.03

14|CARTERA DE CREDITOS -336,791.80 -1.57%
21,431,532.05 21,094,740.25

15|DEUDORES POR ACEPTACIONES - 0.00%|

16|CUENTAS POR COBRAR 268,290.09 82.78%
324,105.58 592,395.67

17|BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - 0.00%|

18|PROPIEDADES Y EQUIPO 284,760.70, 67.87%
419,557.72 704,318.42

19|OTROS ACTIVOS 28,079.14 11.81%
237,813.24 265,892.38

Analisis del Activo

Fondos Disponibles: Ha habido un aumento significativo en los fondos disponibles, de $1,688,280.16 en
diciembre de 2022 a $2,227,960.93 en diciembre de 2023, lo que representa un aumento del 31.97%.

Inversiones: Las inversiones disminuyeron un 31.46%, de $2,493,520.11 a $1,709,055.03.

Cartera de Créditos: Una leve disminucion del 1.57% en la cartera de créditos sugiere una ligera contraccion.
Cuentas por Cobrar: Un aumento significativo del 82.78% en las cuentas por cobrar es notable.
Propiedades y Equipo: El aumento del 67.87% en propiedades y equipo lo que producto de la nueva agencia en
la ciudad de Cuenca.
Otros Activos: Un aumento del 11.81% en otros activos sugiere una inversion moderada en otros activos o una
revaluacion positiva.
Total, Activo: El total de activos se mantuvo practicamente sin cambios con una variacion absoluta negativa de

$446.18.
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Crediamigo.«.
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@

BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
PASIVO Y PATRIMONIO dic-22 VAR.ABSOL VAR.RELAT
21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,656,407.58 8.41%
19,694,647.27 21,351,054.85
22|OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00%
23|OBLIGACIONES INMEDIATAS - 0.00%
24|ACEPTACIONES EN CIRCULACION - 0.00%
25|CUENTAS POR PAGAR 56,991.88 10.75%
529,990.07 586,981.95
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS -1,483,558.84 -40.84%
3,632,511.89 2,148,953.05
27|VALORES EN CIRCULACION - 0.00%|
29|0TROS PASIVOS 1,333.85 5.25%
25,389.53 26,723.38
TOTAL PASIVO 231,174.47| 0.97%
23,882,538.76 24,113,713.23
PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 69,090.99 7.91%
872,956.44 942,047.43
33|RESERVAS -223,470.22 -13.11%
1,703,986.15 1,480,515.93
34|OTROS APORTES PATRIMONIALES - 0.00%|
35|SUPERAVIT POR VALUACIONES -62,839.62 -62.51%
100,524.84 37,685.22
36|RESULTADOS -14,401.80 -41.38%
34,802.67 20,400.87
TOTAL PATRIMONIO -231,620.65 -8.54%
2,712,270.10 2,480,649.45

Analisis pasivo y patrimonio

Obligaciones con el Publico: Hubo un incremento de $1,656,407.58 USD, lo que representa un 8.41%.
Cuentas por Pagar: Se incrementaron en $56,991.88 USD, un aumento del 10.75%.
Obligaciones Financieras: Hay una disminucion significativa de $1,483,558.84 USD, lo que representa una
reduccion del 40.84%.

Otros Pasivos: Un aumento leve de $1,333.85 USD, equivalente a un 5.25%.

Capital Social: Incremento de $69,090.99 USD, un 7.91% mas que el afio anterior.
Reservas: Una disminucion de $223,470.22 USD, que representa una caida del 13.11%.
Superavit por Valuaciones: Disminucion de $62,839.62 USD, un decrecimiento del 62.51%.
Resultados: Los resultados disminuyeron en $14,401.80 USD, lo que significa una reduccién del 41.38%.
Total, Pasivo: Un aumento moderado de $231,174.47 USD, un 0.97% mas que el periodo anterior.

Total, Patrimonio: Se observa una disminucion en el patrimonio total de $231,620.65 USD, lo que representa
una disminucion del 8.54%.
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2. ESTADO DE RESULTADOS

Se procede a la revision de los documentos de Ingresos y Gastos, con corte al 31 de diciembre de 2023 teniendo

los siguientes resultados:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Junto a ti,

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

34,802.67

20,400.87

-14,401.80

CREDIAMIGO
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
CTA DESCRIPCION dic-22 dic-23 VAR. ABSOL VAR.
RELAT
TOTAL INGRESOS
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,376,352.49| 3,744,414.13 368,061.64 10.90%
41 | INTERESES CAUSADOS 1,575,755.11 1,798,408.73 222,653.62 14.13%
MARGEN NETO INTERESES 1,800,597.38| 1,946,005.40 145,408.02 8.08%
52 | COMISIONES GANADAS 26,319.07 29,252.84 2,933.77 11.15%
53 | UTILIDADES FINANCIERAS 9,713.90 102,839.23 93,125.33| 958.68%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 29,985.85 50,852.84 20,866.99 69.59%
42 | COMISIONES CAUSADAS 13,275.80 6,851.02 -6,424.78 -48.39%
43 |PERDIDAS FINANCIERAS 20,167.43 19,027.72 -1,139.71 -5.65%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,833,172.97| 2,103,071.57 269,898.60 14.72%
44 | PROVISIONES 399,417.96 546,672.95 147,254.99 36.87%
MARGEN NETO FINANCIERO 1,433,755.01| 1,556,398.62 122,643.61 8.55%
45 | GASTOS DE OPERACION 1,413,716.98| 1,535,704.67 121,987.69 8.63%
MARGEN DE INTERMEDIACION 20,038.03 20,693.95 655.92 3.27%
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1,106.85 0.00 -1,106.85| -100.00%
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0.00 0.00 0.00%
MARGEN OPERACIONAL 21,144.88 20,693.95 -450.93 -2.13%
56 | OTROS INGRESOS 68,014.31 131,747.07 63,732.76 93.70%
47 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 27,433.42 119,511.42 92,078.00 335.64%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE 61,725.77 32,929.60 -28,796.17 -46.65%
IMPUESTOS
48 |[IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 26,923.10 12,528.73 -14,394.37 -53.46%
EMPLEADOS

Horizontal en Resultado

El andlisis horizontal del estado de resultados de CREDIAMIGO compara las cifras de diciembre de 2022 con las
de diciembre de 2023 para identificar cambios en los ingresos y gastos, asi como su impacto en la rentabilidad:

Total Ingresos: Los ingresos totales han aumentado un 10.90%, con los intereses y descuentos ganados
mostrando un aumento de $368,061.64.

» 17

ANUAL



@ Crediamigo.«.

Junto a ti

Margen Neto de Intereses: El margen neto de intereses ha crecido un 8.08%, lo que es positivo y sugiere una
gestion eficiente de los diferenciales de tasas de interés.

Utilidades Financieras: Hay un impresionante incremento del 958.68% en las utilidades financieras, lo que
refleja una mejora significativa en las inversiones financieras.

Ingresos por Servicios y Comisiones Ganadas: Los ingresos por servicios han aumentado un 69.59%, y las
comisiones ganadas han crecido un 11.15%, lo que indica una diversificacion de ingresos y un aumento en las
actividades de servicios financieros.

Provisiones: Las provisiones han aumentado un 36.87%, o que refleja una politica mas conservadora 0 un
reconocimiento de posibles pérdidas en el futuro.

Gastos de Operacion: Hubo un aumento de los gastos de operacion del 8.63%, o cual es un poco mas bajo que
el aumento de los ingresos totales.

Otros Ingresos y Gastos: Los otros ingresos tuvieron un aumento sustancial del 93.70%, mientras que los otros
gastos y pérdidas aumentaron en un 335.64%.

Impuestos y Participaciones Empleados: Los impuestos y participaciones de empleados disminuyeron un
53.46%.

Ganancia o Pérdida del Ejercicio: La ganancia o pérdida del ejercicio muestra una disminucion del 41.38%.

3.- SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA'Y OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO Y CONSTATACION DE LAS REUNIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS:

El Consejo de Vigilancia luego de un analisis critico al Plan Operativo Anual CORRESPONDIENTE AL Auditor Interno
y Oficial de Cumplimiento se pudo determinar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Se esta dando cumplimiento a los Planes de Trabajo de Auditoria Interna y de la Oficial de Cumplimiento en los
tiempos establecidos conforme a los planes cargados al portal de la SEPS.

De igual forma se valido que el Comité de Cumplimiento y el Comité de Administracion Integral de Riesgos se esta
reuniendo de manera mensual y presenta los informes mensuales al Consejo de Administracion; el Comité de
Cumplimiento presenta sus informes dentro de los 15 primeros dias de cada mes.

4.- SEGUIMIENTO A CREDITOS VINCULADOS Y RECEPCION MENSUAL DE RESOLUCIONES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

De manera mensual se recibe los informes mensuales del Consejo de Administracion referentes a las resoluciones
adoptadas y lo referentes a los créditos vinculados estando dentro del cupo conforme la normativa vigente.

5.- TERNA PARA AUDITORIA EXTERNA DEL ANO 2023 DE LA COAC CREDIAMIGO LTDA.:

Se conocio, analizo las carpetas presentadas para la elaboracion de la terna de Auditores externos, una vez
calificadas las carpetas se resolvio: Enviar la terna a la asamblea general de representantes quienes designaron
como AUDITOR EXTERNO para el afio 2023 a la Constructora Alvarez, luego de la revision unanime por parte de
todos los integrantes de la Asamblea de Representantes de las puntuaciones del listado de auditores pre calificados
y analizados por el Consejo de Vigilancia.
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6.- TERNA PARA AUDITORIA INTERNA DE LA COAC CREDIAMIGO LTDA.:

Se conocid, analizo las carpetas presentadas para la elaboracion de la terna de Auditores internos, Una vez
calificadas las carpetas se resolvio: Enviar la terna a la asamblea general de quienes resolvieron contratar 1os
servicios profesionales del Dr. César Brito para el afio 2023 y hasta el 30 de abril 2024, a fin de que en marzo de
2023 la Asamblea de Representantes pueda elegir al auditor interno respectivo. Ante la descalificacion de la SEPS
del Auditor Interno designado Dr. Brito, en fecha 16 de agosto 2023 se volvi¢ a realizar una Asamblea extraordinaria
de Representantes de Socios a fin de designar un nuevo auditor interno de la Cooperativa se presentd por parte del
Consejo de Vigilancia la nueva terna a la Asamblea de Representantes, ante lo cual se designo al Ing. Hugo Mora
como nuevo Auditor Interno desde agosto 2023 hasta el 30 de abril de 2024.

7.- EVALUACION DE ESTADO DE RESULTADOS
El Consejo de Vigilancia, procedio a examinar en forma mensual los respectivos Estado de resultados, efectuando

para ello el cruce de informacion entre los diferentes registros contables, los documentos soporte y los anexos que
se elaboran en el area de contabilidad, verificando los siguientes rubros.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
RESULTADOS DEL EJERCICIO DEL ANO 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

0 0 ARIACIO
5 Ingresos $ 3511,49247 | $ 4,059,106.11 | $ 547,613.64
51 |Intereses y descuentos ganados $ 337635249 | $ 3,744,41413 | $ 368,061.64

(-) 41 |Intereses causados $ 157575511 | $ 1,798,408.73 | $ 222,653.62

MARGEN NETO DE INTERESES | § 1,800,597.38 | $ 1,946,005.40 | $ 145,408.02

(+) 52 | Comisiones ganadas $ 26,319.07 | $ 29,252.84 | $  2,933.77

(+) 54 | Ingresos por servicios $ 29,985.85 | $ 50,852.84 | $  20,866.99

(-) 42 | Comisiones causadas $ 13,275.80 | $ 6,851.02 | $ (6,424.78)

(+) 53 | Utilidades financieras $ 9,713.90 | $ 102,839.23 | $ 93,125.33

(-) 43 | Pérdidas financieras $ 20,167.43 | $ 19,027.72 | $ (1,139.71)

MARGEN BRUTO FINANCIERO | § 1,833,172.97 | $ 2,103,071.57 | $ 269,898.60

(-) 44 | Provisiones $ 399,417.96 | $ 546,672.95 | $ 147,254.99

MARGEN NETO FINANCIERO $ 1433,755.01 | $ 1,556,398.62 | $ 122,643.61
(-) 45 | Gastos de operacion $ 1,413,716.98 | $ 1,53570467 | $ 121,987.69

MARGEN DE INTERMEDIACION | s 20,038.03 | $ 20,693.95 | $ 655.92
(+) 55 | Otros ingresos operacionales $ 1,106.85 | $ - |'$ (1,106.85)
(-) 46 | Otras pérdidas operacionales $ - 13 - |5 -

MARGEN OPERACIONAL $ 21,144.88 | $ 20,693.95 | $ (450.93)
(+) 56 | Otros ingresos $ 68,014.31 | $ 131,747.07 | $ 6373276
(-) 47 | Otros gastos y pérdidas $ 27,43342 | $ 119,511.42 | $  92,078.00

GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS $ 61,725.77 | $ 32,929.60 | $ (28,796.17)
(-) 48 Impuestos y participacion a

empleados ) $ 26,923.10 | $ 12,528.73 | $ (14,394.37)

GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $ 34,802.67 | $ 20,400.87 | $ (14,401.80)
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8.- VERIFICAR LA ASISTENCIA DE LOS REPRESENTANTES, A LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS
Y ORDINARIA EFECTUADAS EN EL PERIODO ENERO - DIC DEL ANO 2023

Previa a la realizacion de las Asambleas Generales extraordinarias y ordinaria de Representantes, efectuadas
durante el afio 2023, se receptaron las firmas de los asistentes en los respectivos registros que reposan en la
secretaria de la Asamblea General, luego de la verificacion realizada por el Consejo de Vigilancia, se expone el
siguiente resumen:

Asamblea General Ordinaria del 23 de marzo del 2023
Representantes asistentes: 19
Representantes no asistentes: 11

Sesion Ordinaria del 23 de marzo del 2023

Nro. Representantes Asistentes | Mujeres | Hombres
30 19 10 9
Consejo de Administracion
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
5 5 3 2
Consejo de Vigilancia
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
3 3 2 1
Total, Asistentes 27

Asamblea General Extraordinaria del 16 de agosto del 2023
Representantes asistentes: 21
Representantes no asistentes: 9

Sesion Extraordinaria del 16 de agosto de 2023

Nro. Representantes Asistentes | Mujeres | Hombres
30 21 11 10
Consejo de Administracion
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
5 5 3 2
Consejo de Vigilancia
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
3 3 2 1
Total, Asistentes 29

Asamblea General Extraordinaria del 16 de agosto del 2023.
Representantes asistentes: 20
Representantes no asistentes: 10

Nro. Representantes Asistentes | Mujeres | Hombres
30 20 11 9
Consejo de Administracion
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
5 5 3 2
Consejo de Vigilancia
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
3 3 2 1
Total, Asistentes 28
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Asamblea General Extraordinaria del 16 de septiembre del 2023.
Representantes asistentes: 19

Representantes no asistentes: 11

Sesién Extraordinaria del 16 de septiembre de 2023

Nro. Representantes Asistentes | Mujeres | Hombres
30 19 9 10
Consejo de Administracion
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
5 5 3 2
Consejo de Vigilancia
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
3 3 2 1
Total, Asistentes 27

Asamblea General Extraordinaria del 09 de diciembre del 2023

Representantes asistentes: 18

Representantes no asistentes: 12

Sesion Extraordinaria del 09 de diciembre de 2023

Nro. Representantes Asistentes | Mujeres | Hombres
30 18 9 9
Consejo de Administracion
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
5 5 3 2
Consejo de Vigilancia
Nro. Vocales Asistentes | Mujeres | Hombres
3 3 2 1
Total, Asistentes 26

9.- REVISION LAS GESTIONES DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS Y DEL
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Consejo de Vigilancia trimestralmente ha verificado el cumplimiento de la normativa dictada por los entes de
control respecto a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, para ello
se han analizado los informes mensuales presentados por el Oficial de cumplimiento al Comité de Cumplimiento,
las actas de las sesiones realizadas por el Comité de Cumplimiento y el envio mensual a la Unidad de Analisis
Financiero (UAFE) de la informacion sobre las operaciones iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 ( diez
mil dolares de los Estados Unidos de América), de igual forma se constatd las reuniones realizadas por el Comité
de Administracion Integral de Riesgos.

10.- ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al concluir ejercicio econémico del afio 2023, el Consejo de Vigilancia realiza el correspondiente analisis de:
Estado de Situacion financiera, Estado de Resultados, Estado de cambio en el Patrimonio y Estado de Flujo del

Efectivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. con corte al 31 de diciembre de 2023, aplicando
para ello los diferentes indicadores financieros que permitieron conocer la solvencia y prudencia financiera, la
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gestion administrativa, la liquidez, la rentabilidad, la calidad de activos, la vulnerabilidad del patrimonio y el nivel
de morosidad de la cartera de crédito, indices que son determinantes para establecer la real situacion econémica
- financiera de la cooperativa al 31 de diciembre del 2023.

De igual manera se ha dado seguimiento de los informes mensuales de gerencia en donde se realiza un seguimiento
a los indicadores financieros de la Cooperativa comparativamente con el promedio del sector, encontrandonos
dentro de los limites de indicadores aceptables al 31 de diciembre del 2023.

INFOGRAFIAS REFERENTES A SOCIOS Y CLIENTES

Dentrode lasinfograffas se analizd de maneratrimestral los siguientes indicadores: transaccionalidadde DEPOSITOS,
RETIROS, DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES, ACCESO A CREDITOS, REPRESENTACION, EDUCACION
FINANCIERA,; validando que se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en las siguientes resoluciones: , Resolucion Nro.
SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-018, Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017 referentes a
los INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO.

CONTENIDO

TRANSACCIONALIDAD

Monto de los depésitos realizados por tipo de canal
Monto de los retiros por tipo de canal

Nuamero de depésitos por tipo de canal

Numero de retiros por tipo de canal

REPRESENTACION

Distribucién de socios y clientes por sexo

Distribucién de socios y clientes por sexo y rango de edad

Distribucién de socios y clientes por sexo y actividad econémica del sujeto
Distribucién de socios y clientes por sexo y nivel de instruccién
Distribucién de socios y clientes por sexo y por provincia de domicilio

Distribucién de socios y clientes por sexo y grupo étnico

EDUCACION FINANCIERA

Acceso de los socios y clientes a educacién financiera por sexo

Acceso de los socios y clientes a educacion financiera por sexo y rango de edad
Acceso de los socios y clientes a educacién financiera por sexo y actividad
econémica del sujeto

Acceso de los socios y clientes a educacién financiera por sexo y por nivel de
instruccién

Acceso de los socios y clientes a educacién financiera por sexo y por provincia de
domicilio

Acceso de los socios y clientes a educacién financiera por sexo y grupo étnico

(Infografias a detalle en la pdg. 238, punto 13)

MEMORIA m
22 ANUAL



@ Crediamigo.«.

Junto a ti

Al finalizar el presente informe, agradecemos a los sefiores Consejeros de Administracion, Gerente, trabajadores de
la Cooperativa, por el apoyo y coordinacion brindada para el cumplimiento de la labor encomendada al Consejo de
Vigilancia por su colaboracion valiosa, decidida y comprometida en la consecucion de los objetivos  Institucionales.

Loja, 30 de enero de 2024.

Atentamente,
Ing. Luis Torres Sra. Esther Minga Ing. Marina Cordero
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia
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INFORME DE GERENCIA, )
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2023

Sefior Presidente, Seforas y Sefores integrantes de: la Asamblea de Representantes de Socios, de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, Socias, Socios; y, Sefiores Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crediamigo Ltda.

En mi calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.,
en concordancia con el marco legal y normativo que nos rige; el Codigo Organico Monetario y Financiero; la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General; asi como, el Estatuto Social, y Reglamento
General Interno de la Cooperativa, pongo a consideracion de la Asamblea General de Representantes de Socios, €l
informe de gestion de la Gerencia correspondiente al  gjercicio econdmico del afio 2023, para su conocimiento y
aprobacion.

El informe comprende un analisis del Balance General a nivel de: Activos, Pasivos y Patrimonio; y, Cartera de
Crédito del 2020 al 2023; asi como un analisis de las cuentas principales del Balance General con corte al 31
de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023;y, Estado de Resultados de los afios 2020 al 2023 y con corte
al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023, la evaluacion presupuestaria del afio 2023, indicadores
financieros, analisis de la Plan Estratégico 2023, POA 2023, Ranking a nivel de activos de las 56 Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 2 con corte al 31 de diciembre de 2023; y , algunas de las principales acciones
desarrolladas en el campo administrativo.

1.- INFORME FINANCIERO:

11 Variacion de Cuentas del Balance del aiio 2020 a diciembre 2023

5 VARIACION DEL 2020
DESCRIPCION CUENTA dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 AL 31 DE DICIEMBRE |% INCREMENTO DEL ANO 2020
DE 2023 AL 31 DE DIEMBRE DE 2023
ACTIVO TOTAL $ 13,829,319.33 | S 18,803,855.12 | S 26,594,808.86 | $ 26,594,362.68 | S 12,765,043.35 92.30%
TOTAL PASIVO $ 12,422,170.58 | S 16,772,197.85 | $ 23,882,538.76 | $ 24,113,713.23 | $ 11,691,542.65 94.12%
PATRIMONIO S 1,407,148.75 | S 2,031,657.27 | $ 2,712,270.10 | $ 2,480,649.45 | S 1,073,500.70 76.29%

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2023 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/
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. , , , , VARIACIGN DEL 2020 |% INCREMENTO DEL ANO 2020
DESCRIPCION dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 |\ 31 DE DIC DE 203| AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TOTAL CARTERABRUTA | § 9,534,545.12 | § 15,615,631.97 | S 22,246,860.36 | § 23,058,127.44 | § 13,523,582.32 141.84%
PROVISIONES S (281,241.24)| S (426,306.40)| S  (815,328.31)| $ (1,963,387.19)| § (1,682,145.95) 598.11%
TOTAL CARTERANETA | S 9,253,303.88 | § 15,188,825.57 | § 21,431532.05 | § 21,094,740.25 |  11,841,436.37 127.97%

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2023 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

1.2. Fondos Disponibles e Inversiones

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda
FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES

AL 3t DE DICIEMBRE DE 2023
060 (UENTAS de2) med B mB B omed el B ol owld o med e
FONDOSDISPONIBLESE INVERSIONES 1§~ 418180027 § 413548839 § 4080514711 3006,48.19. S420440487 § 437189020(§ 433440181 SA30648707(5 4273 0168(8 4LA0GASS S 3736967078 40946133 § 393701596
{1/ FONDOS DISPONBLES § 168828016 § LIA0003  1IBB8520 S 190TAIT3B S2L057670 S D088G6A48 S D0SHALNG S 16SHRTOSS  LASTRBSH|S L34 883465 1651309 (S 1900846 (S 22 0%
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Se presenta el detalle de las Inversiones el cual es presentado a la Asamblea General de Socios con corte 31 de
diciembre de 2023 como ANEXO 1.

1.3. Aportes a la COSEDE

Pagos a la COSEDE afio 2023

BASE DE VALOR DE
CALCULO CONTRIBUCION

ene-23| $ 19,694,647.27
feb-23| $ 19,541,907.19
mar-23| $ 19,623,423.14
abr-23| $ 19,676,415.35
may-23| $ 20,049,806.56 9,142.70
jun-23| $ 20,178,504.99 9,198.48

$ 8,977.48

s

s

s

s

$
jul-23| $ 20,228,468.28 | $  10,906.96

S

S

$

$

$

$

8,920.27
8,948.35
8,969.17

ago-23| $ 20,136,505.32 10,856.94
sep-23| $ 20,173,873.57 10,877.09
oct-23| $ 20,195,193.41 10,888.58
nov-23| $ 20,140,129.53 10,858.89
dic-23| $ 20,975,319.70 11,309.20
TOTAL PAGADO 119,854.10
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BALANCE GENERAL

coDIGO NOMBRE CUENTA CONSOLIDADO MATRIZ NORTE AMALUZA CENTRO PALANDA RIOBAMBA GONZANAMA |  SAN LUCAS
TOTAL ACTIVOS
11|FONDOS DISPONIBLES $ 2,227,960.93 | $1,982,042.25 | §  44,513.78 | § 46,911.13 | § 43,096.10 | $  49,292.65 | §  4,168.25 | § 29,380.13 | § 28,556.64
13|INVERSIONES $ 1,709,055.03 | $1,612,519.54 | § - $ 40,152.34 | § 133.15 | § - $ - $ - $ 56,250.00
14|CARTERA DE CREDITOS $ 21,094,740.25 | $4,818,210.77 | $ 2,846,484.79 | § 2,650,199.12 | $3,094,712.76 | § 2,448,933.75 | § 100,259.20 | $1,495,583.59 | $3,640,356.27
16|CUENTAS POR COBRAR $ 592,395.67 | $ 321,168.79 |§  41,925.99 | § 25,720.53 | $ 37,853.95 | §  97,965.70 | § 516.85 | $ 17,300.79 | § 49,943.07
18| PROPIEDADES Y EQUIPO $ 704,318.42 | § 580,983.54 | §  13,587.58 | § 12,289.79 | § 13,137.24 | §  13,080.96 | § 53,821.66 | § 10,341.71 |§  7,075.94
19|0TROS ACTIVOS $ 265,892.38 | § 165,589.48 | § 9,800.35 | § 5,740.25 | §  6,031.12 | §  12,735.27 | § 21,929.38 | § 16,364.66 | 37,727.24
TOTAL ACTIVOS $ 26,594,362.68 | $9,480,514.37 | § 2,956,312.49 | $ 2,781,013.16 | $3,194,964.32 | $ 2,622,008.33 | § 180,695.34 | $1,568,970.88 | $3,819,909.16
TOTAL PASIVOS
21|0BLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 21,351,054.85 | $7,406,665.82 | § 2,022,607.53 | $ 3,884,211.44 | $1,734,197.58 | § 1,789,680.99 | § 72,084.02 | $1,787,277.35 | $2,654,330.12
25|CUENTAS POR PAGAR $ 586,981.95 | § 202,627.04 | §  56,203.69 | §  109,096.47 | § 70,998.53 | §  36,470.85 | §  4,836.79 | § 51,606.42 | $ 55,142.16
26|0BLIGACIONES FINANCIERAS $ 2,148,953.05 | § 796,820.23 | § - $ - $ 989,207.37 | § 278,975.72 | § - $ 83,949.73 | § -
29|0TROS PASIVOS $ 26,723.38 | §  25,736.84 | § 448.13 | § 74.72 | $ 100.93 | § 258.43 | § 114,177.06 | § 82.50 | § 21.83
TOTAL PASIVOS $ 24,113,713.23 | $8,431,849.93 | § 2,079,259.35 | $ 3,993,382.63 | $2,794,504.41 | $ 2,105,385.99 | § 191,097.87 | $1,922,916.00 | $2,709,494.11
TOTAL PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL $ 942,047.43 | § 258,341.65 | § 141,592.91 | §  155,306.98 | $§ 90,926.76 | §  94,250.47 | §  2,400.00 | § 101,832.51 | $ 97,396.15
33|RESERVAS $ 1,480,515.93 | § 278,378.98 | $ 298,420.18 | §  217,216.39 | $ 16,603.67 | § 182,147.62 | §  3,225.71 | § 206,650.73 | § 277,872.65
35|SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 37,685.22 | §  37,685.22 | § - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
36/RESULTADOS $ 20,400.87 | § -163,229.07 | § -56,433.86 | § 19,178.83 | § 72,770.56 | §  73,277.45 | § -16,028.24 | § -22,394.68 | § 113,259.88
TOTAL PATRIMONIO $ 2,480,649.45 | § 411,176.78 | § 383,579.23 | §  391,702.20 | § 180,300.99 | $ 349,675.54 | § -10,402.53 | $ 286,088.56 | $ 488,528.68

Las Oficinas Matriz, Norte, Riobamba y Gonzanama, dispone de un déficit con corte al 31 de diciembre de 2023; las demas oficinas disponen de excedentes del periodo.

En el afio 2023 existe un resultado del periodo de $20,400.87.
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1.5. Balance General — Analisis Vertical

COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS VERTICAL
En USD
CTA ACTIVO dic-22 % dic-23 %

11|FONDOS DISPONIBLES 1,688,280.16 6.35% 2,227,960.93 8.38%
12|OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00% - 0.00%
13|INVERSIONES 2,493,520.11 9.38% 1,709,055.03 6.43%
14|CARTERA DE CREDITOS 21,431,532.05 80.59% 21,094,740.25 79.32%
15|DEUDORES POR ACEPTACIONES - 0.00% - 0.00%
16|CUENTAS POR COBRAR 324,105.58 1.22% 592,395.67 2.23%
17|BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - 0.00% - 0.00%
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 419,557.72 1.58% 704,318.42 2.65%
19|0TROS ACTIVOS 237,813.24 0.89% 265,892.38 1.00%

TOTAL ACTIVO 26,594,808.86 100.00% 26,594,362.68 100.00%

Como podemos observar en el mes de diciembre 2023 la cartera de crédito representa el 79.32% del total de activos, lo cual significa que disponemos de un porcentaje
aceptable de activos productivos lo que nos va a generar mayor rentabilidad, por ello debemos continuar buscando estrategias que nos permitan seqguir creciendo en cartera
de crédito, colocar de una manera sana de tal manera que no se vulnere el retorno del capital y evitando el incremento de gastos de provisiones o de castigos de cartera.
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS VERTICAL
En USD
CTA PASIVO Y PATRIMONIO dic-22 % dic-23 %

21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 19,694,647.27 74.05% 21,351,054.85 80.28%
22|OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00% - 0.00%
23|OBLIGACIONES INMEDIATAS - 0.00% - 0.00%
24|ACEPTACIONES EN CIRCULACION - 0.00% - 0.00%
25|CUENTAS POR PAGAR 529,990.07 1.99% 586,981.95 2.21%
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS 3,632,511.89 13.66% 2,148,953.05 8.08%
27|VALORES EN CIRCULACION - 0.00% - 0.00%
29|0TROS PASIVOS 25,389.53 0.10% 26,723.38 0.10%

TOTAL PASIVO 23,882,538.76 89.80% 24,113,713.23 90.67%

PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 872,956.44 3.28% 942,047.43 3.54%
33|RESERVAS 1,703,986.15 6.41% 1,480,515.93 5.57%
34|OTROS APORTES PATRIMONIALES - 0.00% - 0.00%
35|SUPERAVIT POR VALUACIONES 100,524.84 0.38% 37,685.22 0.14%
36|RESULTADOS 34,802.67 0.13% 20,400.87 0.08%

TOTAL PATRIMONIO 2,712,270.10 10.20% 2,480,649.45 9.33%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26,594,808.86 100.00% 26,594,362.68 100.00%

A nivel de pasivos y patrimonio, el 79.79% del total corresponde a las cuenta 21 obligaciones con el publico, el 8,61% a obligaciones financieras esto gracias al financiamiento
en su mayoria de la CONAFIPS, el 5.47% a la cuenta Reservas, capital social representa el 3.56%; estas las principales cuentas de Pasivo y Patrimonio.
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1.6. Variacion de Obligaciones con el Piblico

VARIACION DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

COAC CREDIAMIGO LTDA.
VARIACION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
En USD
OBLIGACIONES PUBLICO dic-22 dic-23 VAR. ABSOL VAR. RELAT
DEPOSITOS DE AHORRO 2,699,975.31 3,091,113.05 391,137.74 14.49%
DEPOSITOS A PLAZO 16,464,064.51 17,674,316.69 1,210,252.18 7.35%
OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00 0.00 0.00%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 0.00 0.00 0.00 0.00%
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00 0.00 0.00%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 530,607.45 585,625.11 55,017.66 10.37%
TOTAL OBLIGACIONES 19,694,647.27 21,351,054.85 1,656,407.58 8.41%

- Como podemos observar comparativamente entre diciembre 2022 vs. diciembre 2023 tenemos:

«  En depdsitos de ahorro a diciembre 2023 existe un incremento del 14.49% comparativamente con el 31 de diciembre de 2022.

+  Endepdsitos a plazo a diciembre 2023 existe un incremento del 7.35% comparativamente con el 31 de diciembre de 2022.

- En depodsitos por confirmar a diciembre 2023 se dispone de un saldo de $0.00

-+ En depdsitos restringidos a diciembre 2023 existe un incremento del 10.37% comparativamente con el 31 de diciembre de 2022.

-+ Anivel de obligaciones con el publico a diciembre 2023 existe un incremento del 8.41% comparativamente con con el 31 de diciembre 2022.
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1.7. Composicion de Obligaciones con el Publico

COMPOSICION DE OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

Junto a ti.

1.8. Composicion de los depdsitos a plazo

COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO

EnUSD
OBLIGACIONES PUBLICO dic-22 % dic-23 %
DEPOSITOS DE AHORRO 2,699,975.31 13.71% 3,091,113.05 14.48%
DEPOSITOS A PLAZO 16,464,064.51 83.60% 17,674,316.69 82.78%
OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 530,607.45 2.69% 585,625.11 2.74%
TOTAL OBLIGACIONES 19,694,647.27 100.00% 21,351,054.85 100.00%

El 14.48% corresponde a Depositos de ahorro, el 82.78% pertenece a los

depositos a plazo, el 2.74% corresponde a depdsitos restringidos.

32

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS A PLAZO
En USD
TIPO DE DEPOSITO dic-22 % dic-23 %
1A 30DIAS 3,549,369.15 21.56% 3,274,092.27 18.52%
©31 A 90 DIAS 4,697,870.63 28.53% 4,767,496.31 26.97%
191 A 180 DIAS 3,879,035.52 23.56% 5,131,753.38 29.04%
:181 A 360 DIAS 3,829,284.79 23.26% 3,927,301.65 22.22%
:MAS DE 361 DIAS 508,504.42 3.09% 573,673.08 3.25%
‘POSITOS POR CONFIRMAR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 16,464,064.51 100.00% 17,674,316.69 100.00%
MEMORIA
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1.9 Variacion de las Obligaciones Financieras

VARIACION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

COAC CREDIAMIGO LTDA.
VARIACION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
dic-23

OBLIGACIONES FINANCIERAS VAR. ABSOL VAR. RELAT
SOBREGIROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL SECTOR POR 708,387.14 362,925.45 -345,461.69 -48.77%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO EN EL PAIS Y GRUPO 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 2,924,124.75 1,786,027.60 -1,138,097.15 -38.92%
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR FINANCIERO POPULA 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS OBLIGACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 3,632,511.89 2,148,953.05 -1,483,558.84 -40.84%

El total de obligaciones financieras de la COAC CREDIAMIGO LTDA. asciende a $2,148,953.05 al 31 de diciembre de 2023.
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1.10 Composicion de las Obligaciones Financieras

COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

COAC CREDIAMIGO LTDA.

COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
dic-23

OBLIGACIONES FINANCIERAS
SOBREGIROS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL SECTOR POPUL 708,387.14 19.50% 362,925.45 16.89%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO EN EL PAIS Y GRUPO DE 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 2,924,124.75 80.50% 1,786,027.60 83.11%
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
OTRAS OBLIGACIONES 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 3,632,511.89 100.00% 2,148,953.05 100.00%
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1.11 Variacion y Composicion de la cartera

COAC CREDIAMIGO LTDA.
VARIACION DE LA CARTERA TOTAL
EnUSD
CARTERA dic-22 dic-23 VAR. ABSOL VAR. RELAT
POR VENCER 21,501,755.46 21,109,514.89 -392,240.57 -1.82%
POR VENCER REFINANCIADA - - - 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA - - - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 596,957.60 1,560,349.17 963,391.57 161.38%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA - - - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA - - - 0.00%
VENCIDA 148,147.30 388,263.38 240,116.08 162.08%
VENCIDA REFINANCIADA - - - 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA - - - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36 23,058,127.44 811,267.08 3.65%
PROVISIONES -815,328.31 -1,963,387.19 -1,148,058.88 140.81%
TOTAL CARTERA NETA 21,431,532.05 21,094,740.25 -336,791.80 -1.57%
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LA CARTERA TOTAL
EnUSD
CARTERA dic-22 % dic-23 %

POR VENCER 21,501,755.46 96.65% 21,109,514.89 91.55%
POR VENCER REFINANCIADA - 0.00% - 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA - 0.00% - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 596,957.60 2.68% 1,560,349.17 6.77%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA - 0.00% - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA - 0.00% - 0.00%
VENCIDA 148,147.30 0.67% 388,263.38 1.68%
VENCIDA REFINANCIADA - 0.00% - 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA - 0.00% - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36 100.00% 23,058,127.44 100.00%
PROVISIONES -815,328.31 -1,963,387.19

TOTAL CARTERA NETA 21,431,532.05 100.00% 21,094,740.25 100.00%
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SEGMENTO

COMERCIAL PRIORITARIO

COAC CREDIAMIGO LTDA.
EVOLUCION CARTERA TOTAL POR SEGMENTO

En USD

6.00

4.00

VAR. ABSOL

-2.00

VAR. RELAT

-33.33%

CONSUMO PRIORITARIO

8,573,512.26

7,824,569.48

-748,942.78

-8.74%

INMOBILIARIO

0.00%

MICROCREDITO

13,673,342.10

15,233,553.96

1,560,211.86

11.41%

PRODUCTIVO

0.00%

COMERCIAL ORDINARIO

0.00%

CONSUMO ORDINARIO

0.00%

VIVIENDA INTERES PUBLICO

0.00%

EDUCATIVO

0.00%

TOTAL CARTERA BRUTA

22,246,860.36

23,058,127.44

811,267.08

3.65%

Como podemos observar al mes de diciembre 2023 comparativamente con el mes de diciembre de 2022 existe un incremento del 3.65% de la cartera bruta que en valores
absolutos representa $ 811,267.08.
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
ACTIVO VAR.ABSOL VAR.RELAT
11|FONDOS DISPONIBLES 1,688,280.16 2,227,960.93 539,680.77 31.97%
12|OPERACIONES INTERBANCARIAS - - - 0.00%
13|{INVERSIONES 2,493,520.11 1,709,055.03 -784,465.08 -31.46%
14|CARTERA DE CREDITOS 21,431,532.05 21,094,740.25 -336,791.80 -1.57%
15|DEUDORES POR ACEPTACIONES - - - 0.00%
16| CUENTAS POR COBRAR 324,105.58 592,395.67 268,290.09 82.78%
17|BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - - - 0.00%
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 419,557.72 704,318.42 284,760.70 67.87%
19|OTROS ACTIVOS 237,813.24 265,892.38 28,079.14 11.81%
TOTAL ACTIVO 26,594,808.86 26,594,362.68 -446.18 0.00%
MEMORIA
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
PASIVO Y PATRIMONIO VAR.ABSOL VAR.RELAT

21|OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 19,694,647.27 21,351,054.85 1,656,407.58 8.41%
22|OPERACIONES INTERBANCARIAS - - - 0.00%
23|OBLIGACIONES INMEDIATAS - - - 0.00%
24|ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - - 0.00%
25|CUENTAS POR PAGAR 529,990.07 586,981.95 56,991.88 10.75%
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS 3,632,511.89 2,148,953.05 -1,483,558.84 -40.84%
27|VALORES EN CIRCULACION - - - 0.00%
29|0TROS PASIVOS 25,389.53 26,723.38 1,333.85 5.25%

TOTAL PASIVO 23,882,538.76]  24,113,713.23 231,174.47 0.97%

PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 872,956.44 942,047.43 69,090.99 7.91%
33|RESERVAS 1,703,986.15 1,480,515.93 -223,470.22 13.11%
34|0OTROS APORTES PATRIMONIALES - - - 0.00%
35|SUPERAVIT POR VALUACIONES 100,524.84 37,685.22 -62,839.62 -62.51%
36|RESULTADOS 34,802.67 20,400.87 -14,401.80 -41.38%

TOTAL PATRIMONIO 2,712,270.10 2,480,649.45 -231,620.65 -8.54%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26,594,808.86 26,594,362.68 -446.18 0.00%
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1.14. Estado de Resultados — Analisis Horizontal

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

Junto a ti.

MEMORIA
ANUAL

COAC CREDIAMIGO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
CTA DESCRIPCION dic-22 dic-23 VAR.ABSOL  VAR. RELAT
TOTAL INGRESOS
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,376,352.49 3,744,414.13 368,061.64 10.90%
41 | INTERESES CAUSADOS 1,575,755.11 1,798,408.73 222,653.62 14.13%
MARGEN NETO INTERESES 1,800,597.38 1,946,005.40 145,408.02 8.08%
52 | COMISIONES GANADAS 26,319.07 29,252.84 2,933.77 11.15%
53 | UTILIDADES FINANCIERAS 9,713.90 102,839.23 93,125.33 958.68%
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 29,985.85 50,852.84 20,866.99 69.59%
42 | COMISIONES CAUSADAS 13,275.80 6,851.02 -6,424.78 -48.39%
43 |PERDIDAS FINANCIERAS 20,167.43 19,027.72 -1,139.71 -5.65%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,833,172.97 2,103,071.57 269,898.60 14.72%
44 | PROVISIONES 399,417.96 546,672.95 147,254.99 36.87%
MARGEN NETO FINANCIERO 1,433,755.01 1,556,398.62 122,643.61 8.55%
45 | GASTOS DE OPERACION 1,413,716.98 1,535,704.67 121,987.69 8.63%
MARGEN DE INTERMEDIACION 20,038.03 20,693.95 655.92 3.27%
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1,106.85 0.00 -1,106.85 -100.00%
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0.00 0.00 - 0.00%
MARGEN OPERACIONAL 21,144.88 20,693.95 -450.93 -2.13%
56 | OTROS INGRESOS 68,014.31 131,747.07 63,732.76 93.70%
47 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 27,433.42 119,511.42 92,078.00 335.64%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 61,725.77 32,929.60 -28,796.17 -46.65%
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 26,923.10 12,528.73 -14,394.37 -53.46%
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 34,802.67 20,400.87 -14,401.80 -41.38%
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1.15 Estado de Pérdidas y Ganancias Consolidado

ESTADO DE RESULTADOS

c6DIGO NOMBRE CUENTA CONSOLIDADO MATRIZ NORTE AMALUZA CENTRO PALANDA RIOBAMBA GONZANAMA SAN LUCAS
TOTAL INGRESOS
51|INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 3,744,414.13 | $1,014,709.95 $  474,789.00 | § 447,218.79 $ 592,578.83 | § 388,114.57 | § 560.55 $ 296,538.48 $ 529,903.96
52|COMISIONES GANADAS $ 29,252.84 | $  29,252.84 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
53 |UTILIDADES FINANCIERAS $ 102,839.23 | $§ 86,870.67 $ - $ 15,968.56 $ - $ - $ - $ - $ -
54|INGRESOS POR SERVICIOS $ 50,852.84 | § 9,172.65 $ 12,698.49 | $ 3,580.62 $ 11,490.43 | § 1,889.85 | § 8.24 $ 3,777.98 $ 8,234.58
55|0TROS INGRESOS OPERACIONALES $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
56|0TROS INGRESOS $ 131,747.07 | $ 57,834.62 $ 37,976.46 | $ 11,952.23 $ 8,337.89 | $ 7,669.51 | § - $ 6,515.31 $ 1,461.05
59|Pérdidas y gananacias $ 20,400.87 | $ -163,229.07 $ -56,433.86 | § 19,178.83 $ 72,770.56 | § 73,277.45 | $ -16,028.24 $ -22,394.68 $ 113,259.88
TOTAL INGRESOS $ 4,059,106.11 | $1,197,840.73 $ 525,463.95 | $ 478,720.20 | $ 612,407.15 | $ 397,673.93 | § 568.79 $ 306,831.77 $ 539,599.59
TOTAL GASTOS
41|INTERESES CAUSADOS $ 1,798,408.73 | $ 609,861.69 $ 195,001.30 | $ 274,557.49 $ 228,702.70 | $ 136,479.74 | $ 200.79 $ 157,450.76 $ 196,154.26
42|COMISIONES CAUSADAS $ 6,851.02 | $ 5,945.99 $ 277.58 | § - $ - $ 627.45 | $ - $ - $ -
43|PERDIDAS FINANCIERAS $ 19,027.72 | $ 19,027.72 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
44|PROVISIONES $ 546,672.95 | $ 77,505.13 $ 217,255.13 | § 50,641.37 $ 134,680.16 | § 6,379.64 | $ 1,272.10 $  34,142.10 $  24,797.32
45|GASTOS DE OPERACION $ 1,535,704.67 | $ 566,076.91 $ 158,465.96 | § 130,968.19 $ 159,227.77 | $ 175,797.38 | $§ 15,124.14 $ 131,620.34 $ 198,423.98
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS $ 119,511.42 | $§ 70,123.63 $ 10,897.84 | § 3,374.32 $ 17,025.96 | $ 5,112.27 | § - $ 6,013.25 $ 6,964.15
48| IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 12,528.73 | $ 12,528.73 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS $ 4,038,705.24 | $1,361,069.80 $ 581,897.81 | $ 459,541.37 $ 539,636.59 | $ 324,396.48 | $§ 16,597.03 $ 329,226.45 $ 426,339.71
RESULTADOS DEL PERIODO S 20,400.87 | $  -163,229.07 | $ -56,433.86 | $ 19,178.83 | $ 72,770.56 | S 73,277.45 | $ -16,028.24 | S -22,394.68 | S 113,259.88

En el afo 2023 la oficina Matriz, Norte, Riobamba y Gonzanama, representan perdidas, para lo cual se debe intensificar la colocacion y mantener un indicador de morosidad
por debajo del 2.30%.
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1.16 Estado de Resultados — Analisis Vertical

MEMORIA
ANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

Junto a ti.

COAC CREDIAMIGO LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS VERTICAL

En USD
CTA DESCRIPCION dic-22 % Dec-23 %

TOTAL INGRESOS 3,511,492.47 100.00% 4,059,106.11 100.00%

51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,376,352.49 96.15% 3,744,414.13 92.25%
41| INTERESES CAUSADOS 1,575,755.11 44.87% 1,798,408.73 44.31%
MARGEN NETO INTERESES 1,800,597.38 51.28% 1,946,005.40 47.94%

52| COMISIONES GANADAS 26,319.07 0.75% 29,252.84 0.72%
53| UTILIDADES FINANCIERAS 9,713.90 0.28% 102,839.23 2.53%
54| INGRESOS POR SERVICIOS 29,985.85 0.85% 50,852.84 1.25%
42| COMISIONES CAUSADAS 13,275.80 0.38% 6,851.02 0.17%
43| PERDIDAS FINANCIERAS 20,167.43 0.57% 19,027.72 0.47%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,833,172.97 52.20% 2,103,071.57 51.81%

44| PROVISIONES 399,417.96 11.37% 546,672.95 13.47%
MARGEN NETO FINANCIERO 1,433,755.01 40.83% 1,556,398.62 38.34%

45| GASTOS DE OPERACION 1,413,716.98 40.26% 1,535,704.67 37.83%
MARGEN DE INTERMEDIACION 20,038.03 0.57% 20,693.95 0.51%

55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1,106.85 0.03% 0.00%
46|0OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES - 0.00% 0.00%
MARGEN OPERACIONAL 21,144.88 0.60% 20,693.95 0.51%

56| OTROS INGRESOS 68,014.31 1.94% 131,747.07 3.25%
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS 27,433.42 0.78% 119,511.42 2.94%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 61,725.77 1.76% 32,929.60 0.81%
48(IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 26,923.10 0.77% 12,528.73 0.31%
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 34,802.67 0.99% 20,400.87 0.50%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Junto a ti.

COAC CREDIAMIGO LTDA.
°°M"°S'°'°';r?5 sL[?S LIERIEseE COMPOSICION DE LOS INGRESOS
CTA INGRESOS dic-23 % DESCUENTOS GANADOS
51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,744,414.13 92.25% e
52| COMISIONES GANADAS 29,252.84 0.72%
53| UTILIDADES FINANCIERAS 102,839.23 2.53%
54| INGRESOS POR SERVICIOS 50,852.84 1.25% -
OTROS INGRESOS ;
55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.00% 2.25%
56| OTROS INGRESOS 131,747.07 3.25% INGRESOS POR _@PERACIONALES ; 0.00%
TOTAL INGRESOS 4,059,106.11 100.00% SERvIos 12
COAC CREDIAMIGO LTDA. ,
GOMPOSICION DE LOS EGRESOS COMPOSICION DE LOS EGRESOS
En USD
PROVISIONES
CTA. EGRESOS dic-23 %o T GASTOS DE OPERACION
41| INTERESES CAUSADOS 1,798,408.73 44.53% 38%
42| COMISIONES CAUSADAS 6,851.02 0.17% \
43|PERDIDAS FINANCIERAS 19,027.72 0.47%
44| PROVISIONES 546,672.95 13.54%
45| GASTOS DE OPERACION 1,535,704.67 38.02%
46|0OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0.00%
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS 119,511.42 2.96%
48(IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 12,528.73 0.31%
TOTAL EGRESOS 4,038,705.24 100.00%
UTILIDAD 20,400.87

COMISIONES GANADAS ;

0.72%

OTROS GASTOS Y
PERDIDAS
3%

Como podemos apreciar el Margen de Intermediacion Financiera con corte al 31 de diciembre de 2023 alcanzé a $20,693.95 o que nos permite disponer de un margen
financiero positivo, disponemos de una ganancia antes de impuestos y participacion de trabajadores de $32,929.60;, una ganancia neta del ejercicio de $ 20,400.87
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1.17 Distribucion de excedente/utilidad del afio 2023
CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES SIN CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES REAL CONSIDERANDO
CONSIDERAR DEDUCCI()N IR POR EXCESO PERSONAL DEDUCCION POR EXCESO PERSONAL CON CAPACIDADES ESPECIALES
CON CAPACIDADES ESPECIALES
EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2023 $ 32,929.60
EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2023 $ 32,929.60 (-) Menos: 15% Participacion de Empleados $ 4,939.44
(-) Menos: 15% Participacion de Empleados $ 4,939.44 (=) Excedente desples pago participacion $ 27,990.16
(=) Excedente despues pago participacion $ 27,990.16 (¥ Mas: Gastos No Deducibles $ 2,366.99
(+) Mas: Gastos No Deducibles $ 2,366.99 (-) Menos: 150% de deducible exceso contratacion

(=) Base Imponible $ 30,357.15 personas con dificultades especiales $ 4,668.30
(-) Menos: 25% Impuesto a la Renta $ 7,589.29 (=) Base Imponible $ 25,688.85
(=) Excedente A Distribuir $ 20,400.87 (-) Menos: 25% Impuesto a la Renta $ 6,422.21
(-) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva $ 10,200.44 (=) Excedente A Distribuir _ $ 21,567.95
(-) Menos: 1% Contribucion SEPS $ 27990 (-) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva $ 10,783.97
() A disposicion de la Asamblea $ 9,920.53 () Menos: 1% Contribucion SEPS 3 27990
(= A disposicion de la Asamblea $ 10,504.07

Como Gerente y Representante Legal de que los excedentes generados en el afio 2023 por el valor de $10,504.07, se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo
irrepartible de reserva legal; recursos, que permitiran solventar contingencias patrimoniales durante el afio 2024.

MEMORIA
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1.18. Solvencia

dic-22 ene-23  feb-23 mar-23 abr-23 may-23  jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
11.23% | 11.46% | 11.51% | 11.75% | 11.88% | 12.00% | 12.15% | 12.18% 11.16% 11.12% 10.57% 10.32% 10.46%

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

(SOLVENCIA)
Entidad: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
Fecha: 3111212023
PATRIMONIO TECNICO
Patrimonio Tecnico Primario 2,422,563.36
Patrimonio Tecnico Secundario 37,359.22
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 2,459,922.58
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
Activos Ponderados con 0,00 0.00
Activos Ponderados con 0,20 0.00
Activos Ponderados con 0,50 854,527.52
Activos Ponderados con 1,00 22,656,439.71
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 23,510,967.23
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO
PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 2,115,987.05
EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 343,935.53
SOLVENCIA = PTC/ ACT. Y CONTING.POND.x RIESGO Requerimiento 1 10.46
PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES Requerimiento 2 9.25

ACTIVOS FIJOS / PATRIMON.TECNICO CONSTITUIDO Requerimiento 3

Requerimiento 1: Las entidades del sector financiero popular y solidario , deberan mantener en todo tiempo la relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada
por riesgo de sus activos y contingentes no inferior al 9%. Art. 190 COMYF. Articulo 76 de la Codificacion. Resoluciones 130-2015-F ; Resolucion No.

Requerimiento2: La relacion entre el patrimonio técnico y los activos totales y contingentes de las entidades de los sectores financieros publico, privado y popular y
solidario del segmento 1, no podra ser inferior al 4%. Art. 190 COMYF; Articulo 77 de la Codificacion.

Requerimiento3: Las entidades podran adquirir, construir o conservar bienes muebles e inmueble necesarios para su funcionamiento o servicios anexos, hasta un
monto equivalente al 100% del patrimonio técnico constituido. Articulo 79 de la Codificacion. Resolucion 130-2015-F.

LIMITES
Solvencia Historica

SOLVENCIA PTC/ACT AF/PTC

14,004
: 11,88 1200 1215 1212
12004 " 11,46 1151 11.78 @i, 11,16 11,12
: 1057 0 5 10,85

10,00 128

400 >10%y<=14%  >10%y<=15% >=50%y <= 70%
6,007 >=9%y<=10%  >=4%y<=10% > 70%y <= 100%
4,004

2:00_ ---

0,00

5 - = ® = 2 = O = = @ = 9 =
o L] o (] L] (] L] L] L] L] L] L] L] L]
B T T T S SR N - S S S | . .
L D22 R s e 2 2 2 5 - 5% Riesgo Bajo
ix] o o o o (2] (2] (2] 2] (2] © [ ©
& 8 8 8 88 8 8 888 8 g 8 - ’
I = T = S S < S <~ B <~ BT < S < S = S = B < B < B < Rlesgo Medio
o o ) Riesgo Alto
=&= Solvencia Entidad Limite Mormativo
Riesgo Critico

Art. 135y 136 de la Codificacion. Resolucion 128-2015-F

Como podemos observar la solvencia de la Cooperativa esta sobre el limite normativo, ya que disponemos de una
solvencia del 10.46% pero conforme el limite meta propio de la Cooperativa >14%, estamos en un nivel medio.

MEMORIA
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1.19. Indicadores Financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS

NOMBRE DEL INDICADOR DIC2022  ENE2023 FEB2023  MAR2023 ABR2023 MAY2023 JUN2023  JUL2023  AGO2023  SEP2023 OCT 2023 NOV2023 DIC2023 ~ TENDENCA  TOTALSEGMENTO 2
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 309.94% 203.78% 155.92%  146.72% 146.16% 162.12% 163.49% 130.78% 14131% 147.18% 122.97% 134.83% 164.07% 246.20%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:

TSR S S 420%  631% 807%  843%  838%  773%  873%  1012%  9.07%  925%  1060% 970% 8.11% 8.10%
RSB TGS 95.80%  9369%  9193%  9157% OL62% 92.27% 9127% 89.88%  90.93%  90.75% 89.40% 9030% 91.89% 91.90%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO. 109.22% 107.00% 105.17%  104.88% 104.64% 105.55% 104.62% 103.01% 103.21% 103.12% 101.46% 102.16% 103.99% 111.47%
INDICES DE MOROSIDAD

OROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 221%
OROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 269%  3.44% 401%  532%  532%  501%  558%  578%  544%  632%  585% 7.27% 7.13% 3.87%
o —— 376%  4.23% 481%  567%  696%  616%  633%  810%  845%  847%  9.78% 9.18% 913% 7.43%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 3.35% 3.94% 4.52% 5.54% 6.37% 5.75% 6.06% 7.28% 7.40% 7.72% 8.44% 852% 8.45% 5.69%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

|COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00% 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 105.91%
|COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 117.91%  10119%  9194%  7307% 7423% 8211% 7863%  8472% 10158% 10181% 108.27% 98.91% 100.77% 117.39%
| COBERTURA DE Li CARTERA DE MICROCREDITO 10562%  10739%  10041%  8948% 78.59% 9042% 89.20% 8590% 10554% 103.85% 100.24% 100.79% 100.75% 99.03%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 109.42% 105.37% 97.64% 83.70% 77.26% 87.80%  85.73%  85.57%  104.52% 103.27% 102.14% 100.24% 100.76% 107.86%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

‘GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 6.07% 5.03% 4.97% 5.25% 4.99% 5.33% 5.45% 5.01% 5.26% 5.47% 5.48% 5.69% 5.85% 6.19%
ST e 98.60%  9345%  10196%  97.39% 97.58% 99.17%  99.65% 99.15%  98.76%  9824% 94.80% 9559% 98.67% 102.44%
‘GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2.25% 1.68% 1.73% 1.81% 1.83% 1.88% 1.90% 1.82% 1.98% 2.02% 201% 2.08% 2.12% 2.72%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 1.30% 3.77% 0.71% 1.90% 1.43% 0.80% 1.55% 0.71% 0.79% 0.94% 159% 1.08% 0.83% 1.47%
SO A ST D 013%  0.39% 007%  020%  015%  008%  016%  008%  008%  010% 0.16% 011% 0.08% 0.22%
INTERMEDIACION FINANCIERA

(CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 116.09% 113.93% 112.02%  112.64% 110.86% 109.94% 110.03% 108.63% 107.29% 107.97% 108.89% 109.16% 111.04% 117.26%
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 0.85% 3.44% -0.93% 1.36% 119% 0.43% 0.18% 0.41% 0.63% 094%  2.92% 2.58% 0.78% -0.97%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0.09% 0.35% -0.10% 0.14% 0.12% 0.04% 0.02% 0.04% 0.07% 0.10%  0.30% 0.26% 0.08% -0.15%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 15.76% 15.11% 14.63% 15.04% 1517% 1536% 1539% 1551%  15.60% = 15.58% 15.71% 15.67% 15.81% 14.49%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 18.04% 17.92% 17.08% 17.55% 17.61% 17.80% 17.88% 17.99%  18.07%  1811% 1810% 18.15% 18.33% 19.25%
CARTERA POR VENCER TOTAL 17.14% 16.96% 16.27% 16.74% 16.83% 17.03% 17.11% 17.24% 17.33% 17.35% 17.41% 17.44% 17.64% 17.09%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 15.42% 16.52% 14.76% 2026% 22.46% 22.71% 2241% 17.78%  18.83%  20.92% 16.15% 17.36% 20.01% 25.39%
SOLVENCIA

'SOLVENCIA PATRIMONIAL 11.23% 11.46% 11.51% 11.75% 11.88%  12.00% 12.15% 12.18% 11.16% 11.12% 10.57% 10.32% 10.46% 12.00%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS) 0.00% 0.00% 0.83% 7.02% @ 11.16%  5.34% 6.50% 7.87% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 27.47% 31.45% 35.25% 43.25% 49.30% 43.92% 4591%  54.78% 62.09% 65.93% 75.68% 78.83% 78.55% 31.19%
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 9.94% 10.24% 10.30% 10.42%  10.43% 1048% 10.64%  10.47% 9.49% 942%  9.14% 878% 8.83% 14.16%
Fl = 1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 104.20% 106.31% 108.07%  108.43% 108.38% 107.73% 108.73% 110.12% 109.07% 109.25% 110.60% 109.70% 108.11% 108.10%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 9.94% 9.63% 9.53% 9.61% 9.62% 9.73% 9.79% 9.51% 8.70% 8.62%  8.27% 8.00% 8.83% 14.16%

A partir del 01 de junio de 2023 la COAC GREDIAMIGO LTDA. pertenece al segmento 2; esto conforme la
notificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS a través del Oficio Nro. SEPS-SGD-IGS-
2023-16290-0F, por lo cual los indicadores se comparan con el segmento 2.

ACTIVOS PRODUCTIVOS: 91.89%.- Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan
rendimientos. Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esta siendo eficiente en la colocacion de
créditos en el mercado.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS: 8.11%.- Mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la
institucion en relacion con sus activos totales.: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo
mas eficiente destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos.

MEMORIA
ANUAL 47



A COOPERATIV;A DE AHOF:RO Y CREDITO
@ Crediamigo .«

Junto a ti

PASIVOS CON COSTO: 103.99%. - Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad.
Mientras mas alta la relacion, generara una mejor eficiencia en la colocacion de recursos captados.

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL: 8.45% DEFINICION. - Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente
a la total cartera (proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el
total de la cartera bruta y por linea de crédito.

INTERPRETACION DEL INDICADOR MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL. - Mientras mayor sea el indicador
significa que las entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas
baja es mejor.

EFICIENCIA OPERATIVA: 5.85%. - Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion
del activo total.

INTERPRETACION DEL INDICADOR. - Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad estd destinando
mayores recursos para la administracion de sus activos.

FORMULA. - Gastos de Operacion estimados/Total de Activos Promedio.

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO: 98.67%. - Establece el nivel de absorcion de los
egresos operacionales en los ingresos provenientes de la gestion operativa.

INTERPRETACION DEL INDICADOR. - Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes ingresos
que puedan cubrir sus gastos operativos.

FORMULA. -Gastos de Operacion/Margen Financiero. Conforme la Autorizacion de la SEPS conforme el Oficio
Nro. SEPS-SGD-INR-2023-24474-0F, de fecha Quito, D.M., 30 de agosto de 2023, dio Respuesta al Tramite No.
SEPS-CZ3-2023-001-073362, SE AUTORIZA la compensacion de las pérdidas acumuladas con el saldo de la
subcuenta 330110

“Aportes de los socios por norma de fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito “, por un valor de USD
600.000,00.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL: 2.12% Mide la proporcion de gastos de personal implicito
utilizados en la administracion y manejo de los activos.

INTERPRETACION DEL INDICADOR.- Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaria destinando mayores
recursos en personal para administrar sus activos.

FORMULA. -Gastos Personal Estimados/Activos Promedio.

ROE: 0.83%. -Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los socios de la entidad financiera.
INTERPRETACION DEL INDICADOR.- Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no tendria los
suficientes recursos para cubrir el nivel de excedentes esperado.

FORMULA: (Ingresos-Gastos) / (Patrimonio Total Promedio por 12) /12.

ROA: 0.08%. -Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de los
recursos de la entidad.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no podra generar los
suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

FORMULA. - (Ingresos-Gastos) / (Activo Total Promedio por 12) /12.
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INTERMEDIACION FINANCIERA: 111.04%. - Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la
cantidad de depdsitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es mas eficiente en la
colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta.

FORMULA. - Cartera Bruta Consumo General (Con garantias personal y solidaria) /Depésitos Vista + Depositos a
Plazo.

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO/ PATRIMONIO PROMEDIO: 0.78%. - Mide la rentabilidad de la gestion
operativa en relacion con el patrimonio promedio. La relacion entre mas alta es mejor.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de
intermediacion (colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al
patrimonio promedio.

MARGEN INTERMEDIACION ESTIMADO/ ACTIVO PROMEDIO: 0.08%. - Mide la rentabilidad de la gestion
operativa en relacion con los activos generadores de ingresos. La relacion entre mas alta es mejor.
INTERPRETACION DEL INDICADOR. -Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de
intermediacion (colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos) es mas eficiente en relacion al
activo promedio.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER: 15.81%. -Se refiere al rendimiento
que tiene la cartera de créditos de consumo prioritario, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del
rango del vencimiento futuro de las operaciones.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia respecto a los
intereses cobrados sobre la cartera de credito consumo prioritario otorgado eficientemente.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER: 18.33%. - Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos de microcredito, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del rango del
vencimiento futuro de las operaciones.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia respecto a los
intereses cobrados sobre la cartera de crédito microcrédito otorgada eficientemente.

RENDIMIENTO DE LA CARTERA TOTAL POR VENCER: 17.64%. -Se refiere al rendimiento que tiene la cartera
de crédito total por vencer, sujeto a una banda maduracion, es decir en funcion del rango del vencimiento futuro
de las operaciones.

INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia respecto a los
intereses cobrados sobre la cartera de credito total por vencer otorgada eficientemente.

FONDOS DISPONIBLES SOBRE TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO: 20.01%. - Refleja la Liquidez que
posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos disponibles sobre los
depositos a corto plazo. En la cual se mide la capacidad de responder a obligaciones inmediatas.
INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad
de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje.
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COMPORTAMIENTO DE LIQUIDEZ
DESCRIPCION dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
LIQUIDEZ GENERAL 15.42% 16.52% 14.76% 20.26% 22.46% 22.71% 22.41% 17.78% 18.83% 20.92% 16.15% 17.36%
LIQUIDEZ DE PRIMERA LINEA |  29.50% 30.18% 30.47% 28.23% 25.05% 33.57% 34.04% 28.07% 27.11% 25.42% 23.47% 24.84%
LIQUIDEZ DE SEGUNDA LINEA |  16.19% 16.09% 15.78% 15.16% 14.68% 16.88% 15.22% 14.81% 15.34% 15.20% 12.32% 15.43%

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA EN RELACION AL PATRIMONIO Y RESULTADOS: 0.00%.- Mide
la proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la entidad.
INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras més alto sea el indicador significaria que los resultados del ejercicio de
intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, ya que existiria una mayor
proporcion de cartera con potencialidad de incobrabilidad.

CARTERA IMPRODUCTIVA SOBRE EL PATRIMONIO DE DICIEMBRE: 78.55%. - Mide la proporcion de cartera
que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la entidad y posteriormente en
un recurso para acrecentar el patrimonio. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras més alto sea el indicador
significaria que los resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar
ingresos esperados, y posteriormente no representar un aliciente para el patrimonio, ya que existiria una mayor
proporcion de cartera con potencialidad de incobrabilidad.

FK= (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES: 8.83%. -Mide
el verdadero porcentaje de compromiso del patrimonio para con la entidad(al restar los ingresos extraordinarios).
INTERPRETACION DEL INDICADOR. -Mientras més alto es el indicador refleja que el patrimonio, asociado con las
ganancias propias del giro del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que no depende en gran medida de
los ingresos no propios del mismo.

Fl= 1+(Activos Improductivos/ Activos Totales): 108.11%. -Mide el cambio relativo de la participacion de los
activos improductivos netos que mantiene la institucion en relacion a sus activos totales. INTERPRETACION DEL
INDICADOR Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo mas eficiente destinando en la
colocacion de sus recursos en activos productivos.

iNDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI: 8.83%. -Mide la relacion entre el capital neto y los activos ~ sujetos
a riesgo, es una medicion de la solvencia. INTERPRETACION DEL INDICADOR Mientras més alto el indicador,
representa que la entidad esta teniendo una mayor ganancia a pesar de la variabilidad que podrian presentar los
activos en riesgo.

Conclusion: GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO alcanza a 98.67%, lo cual indica que
la Institucion generd los suficientes recursos para cubrir sus gastos operativos, se deben generar mas ingresos
de tal forma que seamos mas rentables, y dispongamos de un margen financiero positivo; se realizé el Plan de
Reduccion de Gastos a fin de mejorar el margen financiero; en donde se indica que debe existir reduccion en
gastos en especial en lo referente a la generacion de provisiones por cartera improductiva; poner énfasis en la
recuperacion de cartera vencida.
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1.20 Detalle de cartera por segmento de crédito y clasificacion incluye indice de morosidad por segmento y concentracion y
provisiones.

DETALLE DE CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO POR SEGMENTO

PROVISION DE CARTERA CONFORME CALIFICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 SIN CRUCE DE PROVISIONES

CONSUMO PRODUCTIVO MICROCREDITO

TOTAL PROVISION
CALIFICACION PROVISION T,

VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION VALOR DE PROVISION

CONSUMO PRODUCTIVO MICROCREDITO
Al 1.07% S 98,280.70 | $ - S 124,262.25 | $ 222,542.95
A2 2.00% S 18,734.51 | $ - S 22,976.04 | § 41,710.55
A3 3.00% S 20,621.13 | $ - S 25,142.47 | $ 45,763.60
B1 6.00% S 4,227.50 | $ - S 2,609.63 | $ 6,837.14
B2 10.00% S 6,078.70 | $ - S 1,755.40 | $ 7,834.10
c1 20.00% S 19,690.48 | $ - S 7,971.79 | $ 27,662.27
c2 40.00% S 13,084.91 | S - S 6,479.65 | $ 19,564.56
D 60.00% S 10,837.89 | $ - S 95,401.93 | $ 106,239.82
100.00% S 370,427.89 | $ 4.00 | $ 1,114,800.30 | $ 1,485,232.19
TOTAL PROVISIONES S 561,983.72 | S 4.00 | $ 1,401,399.48 | S 1,963,387.19
NIVEL DE COBERTURA 100.77% 100.00% 100.75% 100.76%
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DESGLOSE TOTAL DE CARTERA SUJETA A PROVISIONES Y NO SUJETA A PROVISIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
W[  CONSUMO PROVISIONES |\ crocreépiTo |  PROVISIONES PRODUCTIVO PROVISIONES TOTAL DE CARTERA TOTAL
CONSUMO MICROCREDITO PRODUCTIVO PROVISIONES

Al $ 5552,581.77 | $ 98,280.70 | $ 11,613,294.86 | $ 124,262.25 $ 17,165,876.63 | $  222,542.95
A2 $  669,089.67 | $ 18,734.51 | $  1,161,198.45 | $ 22,976.04 $ 1,830,288.12 | $  41,710.55
A3 $ 34951072 | $ 2062113 |$  838,082.27 | $ 25,142.47 $ 1,187,592.99 |$  45,763.60
B1 $  44,500.04 | $ 4,227.50 | $ 43,493.89 | $ 2,609.63 $ 87,993.93 | $ 6,837.14
B2 $  31,993.15|$ 6,078.70 | $ 17,554.04 | $ 1,755.40 $ 49,547.19 | $ 7,834.10
c1 $ 50488415 19,690.48 | $ 39,858.97 | $ 7,971.79 $ 90,347.38 | $  27,662.27
2 $ 3271228 S 13,084.91 | $ 16,199.12 | $ 6,479.65 $ 48911.40 |$  19,564.56
D $  18063.15|$ 10,837.89 | $  159,003.22 | $ 95,401.93 $ 177,066.37 | $  106,239.82
E $  370427.89 | S 370,427.89 |$ 1,114,800.30 | $  1,114,800.30 | $ 4.00|$ 4.00 S 1,485232.19 | $ 1,485,232.19

Total Cartera

Bruta Sujetaa | $ 7,119,367.09 | $ 561,983.72 | $ 15,003,485.12 |$  1,401,399.48 | $ 4.00 | $ 4.00 $ 22,122,856.21 | $ 1,963,387.19

CARTERA

AUTOLIQUIDABLE

Y 40%

HIPOTECARIA NO

SUJETO A

PROVISION $  705,198.39 $  230,068.84 $ 935,267.23

$ 7,824,565.48 $ 15,233,553.96 $ 4.00 $ 23,058,123.44
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PROVISION DE CARTERA GLOBAL (CONSUMO Y MICROCREDITO) CONFORME CALIFICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 SIN CRUCE
DE PROVISIONES

TOTAL CARTERA TOTAL PROVISION
CALIFICACION SUJETA TOTAL PROVISION |  %PROVISION MINIMA EXCEDENTE DE % COBERTURA
) PROVISIONES REAL
PROVISION REQUERIDA
Al $ 17,165,876.63 | $ 222,542.95 1.30%| $ 171,658.77 | $ 50,884.19
A2 $ 1,830,288.12 | $ 41,710.55 2.00%| $ 36,605.76 | $ 5,104.79
A3 $ 1,187,592.99 | $ 45,763.60 3.85%| $ 35,627.79 | § 10,135.81
B1 $ 87,993.93 | $ 6,837.14 7.77%| $ 5,279.64 | $ 1,557.50 X
B2 $ 49,547.19 | $ 7,834.10 15.81%| $ 4,954.72 | $ 2,879.38 S
c1 $ 90,347.38 | $ 27,662.27 30.62%| $ 18,069.48 | $ 9,592.80 gg
c2 $ 48,911.40 | $ 19,564.56 40.00%| $ 19,564.56 | $ - -
D $  177,066.37 | $ 106,239.82 60.00%| $ 106,239.82 | $ -
E $ 1,485232.19 S 1,485,232.19 100.00%| $  1,485,232.19 | $ -
TOTAL $ 22,122,856.21 | $  1,963,387.19 $ 1,883,232.72|$ 80,154.47
CALIFICACION Y PROVISIONES CARTERA CONSUMO CON CRUCE DE GARANTIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
) TOZQLECECE)RA TOTAL PROVISION | % PROVISION TOTAL P ROVISION EXCEDENTE DE % COBERTURA
CALIFICACION MINIMA
SUJETA CONSTITUIDA CONSTIRUIDA T e, PROVISIONES REAL
PROVISION
Al $ 5,552,581.77 | $ 98,280.70 1.77% 55,525.82 42,754.88
A2 $  669,089.67 | $ 18,734.51 2.80% 13,381.79 5,352.72
A3 $  349,510.72 | $ 20,621.13 5.90% 10,485.32 10,135.81
B1 S 44,500.04 | $ 4,227.50 9.50% 2,670.00 1,557.50
B2 $ 31,993.15 | $ 6,078.70 19.00% 3,199.32 2,879.38 °\u‘.°,
c1 $ 50,488.41 | $ 19,690.48 39.00% 10,097.68 9,592.80 o
c2 $ 32,712.28 | § 13,084.91 40.00% 13,084.91 -
D S 18,063.15 | $ 10,837.89 60.00% 10,837.89 -
E $ 370,427.89|$ 370,427.89 100.00% 370,427.89 -
TOTAL $ 7,119,367.09 | $ 561,983.72 489,710.63 72,273.09
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CALIFICACION Y PROVISIONES CARTERA MICROCREDITO CON CRUCE DE GARANTIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL CARTERA .
. | MICROCREDITO . | TOTALPROVISION' by cepene DE % COBERTURA
CALIFICACION TOTAL PROVISION | %PROVISION MINIMA
SUJETA PROVISIONES REAL
. REQUERIDA
PROVISION
Al $ 11,613,294.86 | $ 124,262.25 1.07% $ 116,132.95 | $ 8,129.31
A2 $ 1,161,198.45 | $ 22,976.04 2.00%| $ 22,976.04 | $ -
A3 $  838,082.27|% 25,142.47 3.00%| $ 25,142.47 | $ -
B1 $  43,493.89|$ 2,609.63 6.00% $ 2,609.63 | $ -
B2 $  17,554.04 S 1,755.40 10.00%| $ 1,755.40 | $ - X
c1 $ 3985897 S 7,971.79 20.00%| $ 7,971.79 | $ - S
2 $  16199.12 |5 6,479.65 40.00% $ 6,479.65 | $ -
D $  159,003.22 | $ 95,401.93 60.00%| $ 95,401.93 | $ -
E $ 1,114,800.30 |$  1,114,800.30 100.00%| $  1,114,800.30 | $ -
TOTAL $ 15,003,485.12 | $  1,401,399.48 $  1,393,270.17 | $ 8,129.31

CALIFICACION Y PROVISIONES CARTERA PRODUCTIVO CON CRUCE DE
GARANTIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL CARTERA
MICROCREDITO
SUJETA

CALIFICACION PROVISION TOTAL PROVISION %PROVISION

Al S - S - 1.00%
A2 S - S - 2.00%
A3 S - S - 4.00%
B1 S - S - 8.00%
B2 S - S - 15.00%
c1 S - S - 30.00%
c2 S - S - 50.00%
D S - S - 100.00%
E S 4.00 S 4.00 100.00%

TOTAL $ 4.00 | $ 4.00
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INDICADOR DE MOROSIDAD POR SEGMENTO , CONCENTRACION DE CARTERA

CARTERA CONCENTRACION DE CARTERA

TIPO DE CREDITO MOROSIDAD

IMPRODUCTIVA POR SEGMENTO
S 7,266,870.47
POR VENCER
CONSUMO S 459,916.37 7.13% S 557,695.01 33.93%
VENCIDO
NO DEVENGA INTERESES S 97,778.64
Subtotal Consumo Prioritario $ 7,824,565.48
POR VENCER S -
VENCIDO $ R
PRODUCTIVO NO DEVENGA INTERESES S 4.00 100.00% S 4.00 0.00%
$ 4.00
Subtotal Productivo
POR VENCER S 13,842,644.42
VENCIDO S 1,100,432.80
MICROCREDITO  |NO DEVENGA INTERESES S 290,476.74 9.13% S 1,390,909.54 66.07%
Subtotal Microcrédito > 15,233,553.96
CARTERA
0,
TOTAL DE CARTERA $ 23,058,12344  8.45% 1,948,608.55 |\ o000 CTIVA
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ANALISIS DE LA COMPOSICION DE LA CARTERA , INDICE DE MOROSIDAD, CARTERA IMPRODUCTIVA, COBERTURA DE PROVISIONES

TIPO DE CREDITO MOROSIDAD IMPCRA(;;EE.:VA PF;?;I:;AO;‘EESDIELZiJé;)E % COBERTURA DE PROVISIONES
POR VENCER S 7,266,870.47
CONSUMO 7.13% S 557,695.01 | $ 561,983.72 100.77%
VENCIDO S 459,916.37
NO DEVENGA INTERESES S 97,778.64
Subtotal Consumo Prioritario| $ 7,824,565.48
POR VENCER $ R
VENCIDO S -
PRODUCTIVO NO DEVENGA INTERESES $ 4.00 100.00% $ 400 $ 4.00 100.00%
Subtotal Productivo| $ 4.00
POR VENCER S 13,842,644.42
VENCIDO S 1,100,432.80
MICROCREDITO NO DEVENGA INTERESES S 290,476.74 9.13% S 1,390,909.54 | $ 1,401,399.48 100.75%
Subtotal Microcrédito| $ 15,233,553.96
TOTAL DE CARTERA S 23,058,123.44 8.45% S 1,948,608.55 | $ 1,963,387.19 100.76%

Como podemos observar la cartera en riesgo asciende a $745,104.90 el indicador global de mora asciende al 3.35%, se dispone de un nivel de cobertura del
109.42%.
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1.21. Indice de morosidad
INDICADORES FINANCIEROS

INDICES DE MOROSIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

DIC 2022

ENE 2023

53

FEB 2023

100.00% 100.00% 100.00%
2.69% 3.44% 4.01%
3.76% 4.23% 4.81%
3.35% 3.94% 4.52%

MAR 2023

ABR 2023

MAY 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

Junto a ti.

JUN 2023

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5.32%
5.67%

5.54%

5.32%
6.96%

6.37%

5.01%
6.16%

5.75%

5.58%
6.33%

6.06%

JuL 2023 AGO 2023

100.00% 100.00%

5.78% 5.44%
8.10% 8.45%
7.28% 7.40%

SEP 2023

OCT 2023 NOV 2023 DIC 2023

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

6.32%
8.47%

7.72%

5.85%
9.78%

8.44%

7.27% 7.13%
9.18%  9.13%

8.52% 8.45%

TENDENCIA

TOTAL SEGMENTO 2

2.21%
3.87%
7.43%

5.69%

El indicador de morosidad total con corte al 31 de diciembre de 2022 se encuentra en el 3.35%, mientras que con corte al 31 de diciembre de 2023 se encuentra
en el 8.45%; importante continuar impulsando la gestion de cobranza y disminuir este indicador a fin de llegar al indicador objetivo del 2.30% en el afio 2023; el
promedio del sector al 31 de diciembre de 2023 se encuentra en el 5.69%%.

DETALLE DE CARTERA DE DICIEMBRE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

VARIACION DIC.

2022 VS
DESCRIPCION dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 DICIEMBRE 23
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 745,104.90 $  853,059.96  $ 966,688.79 | $ 1,195045.22 | $ 1,377,032.74|$ 124044031 S 131279736 S 1,550,481.06 S 1578576.28|$ 1,658512.84 $ 1823952315  1,895514.32 1,948,612.55/$ 1,203,507.65
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36| $ 21,662,290.09 | §  21,387,513.58 | $ 21,567,814.28 | $ 21,634,280.37 | § 21,581,165.09 | $ 21,653,055.44 'S 21,260,996.78 'S 21,334,249.52 | $ 21,489939.99 $ 21,619,036.79 |S 22,251,012.85 | 23,058,127.44/$  811,267.08
PROVISIONES -815,328.31/ S -898,906.52 | $ -943,859.80 | $ -1,000,269.97 | $ -1,063,926.91 | $ -1,089,070.16 | $ -1125403.54 S -1324503.23|$ -1,649,944.07 |$ -1712,681.97 $ -1,863,068.70 S -1899970.90| -1,963,387.19 $ -1,148,058.88
TOTAL CARTERA NETA 21,431,532,05| $ 20,763,383.57 | §  20,443,653.78 | $ 20,567,544.31 | $ 20,570,353.46 | $ 20,492,094.93 | $ 20,527,651.90 'S 19,936,493.55 S 19,684,305.45 | $ 19,777,258.02 $ 19,755,968.09 | S  20,351,041.95 | 21,094,740.25/ S -336,791.80

La variacion de la cartera improductiva del 31 de diciembre 2022 con respecto al 31 de diciembre de 2023 tiene un incremento en valores absolutos de
USD1,203,507.65 lo que significa un incremento del 161.52% en valores relativos.

1.22. Cobertura de provisiones

COBERTURA DE PROVISIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

La cobertura de provisiones de la cartera problematica con corte al 31 de diciembre de 2023 alcanzo al 100.76%, sin considerar el cruce de garantias, con el cruce
de garantias, y con los porcentajes de provision minimos requeridos se dispone de una cobertura del 104.26% ; mientras que el promedio del sector se encuentra
en el 107.86%.
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100.00% 100.00% 100.00%
117.91% 101.19% 91.94%
105.62% 107.39% 100.41%
109.42% 105.37% 97.64%

INDICADORES FINANCIEROS

100.00% 100.00%

73.07%

89.48%

83.70%

74.23%

78.59%

77.26%

100.00%

82.11%

90.42%

87.80%

100.00%

78.63%

89.20%

85.73%

100.00%  100.00%

84.72% 101.58%

85.90% 105.54%

85.57% 104.52%

100.00%

101.81%

103.85%

103.27%

100.00%

108.27%

100.24%

102.14%

100.00% 100.00%
98.91% 100.77%
100.79% 100.75%

100.24% 100.76%

105.91%
117.39%
99.03%

107.86%
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1.23. Resultados del Ejercicio del aiio 2020 al aiio 2023.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

Junto a ti.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
RESULTADOS DEL EJERCICIO DEL ANO 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

5 Ingresos $ 1,983,809.18 | $ 2,555,991.17 | S 3,511,492.47 | $ 4,059,106.11
51 Intereses y descuentos ganados $ 1,649,430.53 | $2,282,873.69 | S 3,376,352.49 | S 3,744,414.13
(-) 41 |Intereses causados S 855,970.79 | $ 1,079,356.69 | $ 1,575,755.11 | $ 1,798,408.73
MARGEN NETO DE INTERESES $ 793,459.74 | $ 1,203,517.00 | $ 1,800,597.38 | $ 1,946,005.40
(+) 52 |Comisiones ganadas S 23,054.58 | $ 18,516.26 | S 26,319.07 | $ 29,252.84
(+) 54 |Ingresos por servicios S 17,044.72 | S  12,991.12 | $ 29,985.85 | $ 50,852.84
(-)42 |Comisiones causadas S 486.73 | $ 3,694.75 | $ 13,275.80 | $ 6,851.02
(+) 53 |Utilidades financieras S 111,582.51 | S 168,341.60 | S 9,713.90 | $ 102,839.23
(-) 43 |Pérdidas financieras S - S 13,540.14 | S 20,167.43 | $ 19,027.72
MARGEN BRUTO FINANCIERO S 944,654.82 | $ 1,386,131.09 | S 1,833,172.97 | $ 2,103,071.57
(-) 44 |Provisiones S 156,337.19 | S 271,858.38 | S 399,417.96 | $ 546,672.95
MARGEN NETO FINANCIERO S 788,317.63 | $1,114,272.71 | S 1,433,755.01 | $ 1,556,398.62
(-) 45 |Gastos de operacidn S 955,473.15 | $1,102,361.01 | S 1,413,716.98 | S 1,535,704.67
MARGEN DE INTERMEDIACION S (167,155.52)| S 11,911.70 | S 20,038.03 | $ 20,693.95
(+) 55 |Otros ingresos operacionales S 6,001.88 | $ 6,033.02 | S 1,106.85 | $ -
(-) 46 |Otras pérdidas operacionales S - S - S - S -
MARGEN OPERACIONAL S (161,153.64)| S 17,944.72 | S 21,144.88 | $ 20,693.95
(+) 56 |Otros ingresos S 176,694.96 | S 67,235.48 | $ 68,014.31 | $ 131,747.07
(-) 47 |Otros gastos y pérdidas S 6,717.92 | S 8,325.58 | $ 27,433.42 | $ 119,511.42
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS S 8,823.40 | S 76,854.62 | S 61,725.77 | $ 32,929.60
(-) 48 |Impuestos y participacion a empleados | $ 3,198.48 | S  28,564.95 | S 26,923.10 | $ 12,528.73
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO | $ 5,624.92 | S 48,289.67 | S 34,802.67 | $ 20,400.87

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2023 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

ANUAL



@ Crediamigo ...

Junto a ti.

1.24. Resultados del Ejercicio del aiio 2022 al aiio 2023 y su variacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

RESULTADOS DEL EJERCICIO DEL ANO 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

2022 2023 VARIACION
5 Ingresos S 3,511,492.47 | $ 4,059,106.11 | S 547,613.64
51 Intereses y descuentos ganados S 3,376,352.49 | S 3,744,414.13 | S  368,061.64
(-) 41 |Intereses causados S 1,575,755.11 | S 1,798,408.73 | $  222,653.62
MARGEN NETO DE INTERESES S 1,800,597.38 | S 1,946,005.40 S 145,408.02
(+) 52 |Comisiones ganadas S 26,319.07 | S 29,252.84 | S 2,933.77
(+) 54 |Ingresos por servicios S 29,985.85 | S 50,852.84 | S 20,866.99
(-) 42 |Comisiones causadas S 13,275.80 | $ 6,851.02 | $ (6,424.78)
(+) 53 |Utilidades financieras S 9,713.90 | $§ 102,839.23 | S$ 93,125.33
(-) 43 |Pérdidas financieras S 20,167.43 | S 19,027.72 | $ (1,139.71)
MARGEN BRUTO FINANCIERO S 1,833,172.97 | $ 2,103,071.57 | $ 269,898.60
(-) 44 |Provisiones S 399,417.96 | § 546,672.95 | $ 147,254.99
MARGEN NETO FINANCIERO S 1,433,755.01 | $ 1,556,398.62 S 122,643.61
(-) 45 |Gastos de operacién S 1,413,716.98 | S 1,535,704.67 | S  121,987.69
MARGEN DE INTERMEDIACION S 20,038.03 | $ 20,693.95 | S 655.92
(+) 55 |Otros ingresos operacionales S 1,106.85 | S - S (1,106.85)

(-) 46 |Otras pérdidas operacionales S - S - S -
MARGEN OPERACIONAL S 21,144.88 | $ 20,693.95 | S (450.93)
(+) 56 |Otros ingresos S 68,014.31 | $ 131,747.07 | S 63,732.76
(-) 47 |Otros gastos y pérdidas S 27,433.42 | S 119,511.42 | $ 92,078.00
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS S 61,725.77 | $ 32,929.60 | S (28,796.17)
(-) 48 |Impuestos y participacion a empleados | $ 26,923.10 | $ 12,528.73 | S (14,394.37)
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO | $ 34,802.67 | $ 20,400.87 | S (14,401.80)

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2023 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/
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1.25. Evaluacion POA con corte al 31 de diciembre de 2023.

Se realiza el analisis del POA 2023 conforme el detalle del anexo 3 que se presenta a la Asamblea cuyo resumen indica:

EVALUACION POA 2023

En lo referente al cumplimiento del POA 2023 con corte al 31 de diciembre de 2023, como
se puede evidenciar estamos en un nivel de cumplimiento de un 85%, encontrandonos en un
nivel de cumplimiento satisfactorio a diciembre 2023. Hay actividades que se repotenciaran en
el 2024 afin de que podamos cumplir nuestros objetivos estratégicos.
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1.26. Evaluacion presupuestaria al 31 de diciembre 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ..

Evaluacion Presupuestaria a un digito Balance General al 31 de diciembre de 2023

rs

PAG. SIG.

Junto a ti.

[A] [B] [B]1VS [A]
dic-2023 Histérico
Coédigo | Denominacion dic-2023 Proyectado dic-2023 Histoérico ~ B
dic-2023 Proyectado
Monto % Monto %% Monto %
1 ACTVO $  33,152,729.08 100.00| $  26,594,362.68 100.00 -6,558,366 -19.78
2 PASNVOS $  29,482,569.56 88.93| §  24,113,713.23 90.67 -5,368,856 -18.21
3 PATRIMONIO $  3,670,159.55 107§ 2,460,248.58 9.25 -1,209,91 -32.97
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
EVALUACION PRESUPUESTARIA BALANCE GENERAL AL 31DE DICIEMBRE DE 2023
=2
DENOMINACION PRESUPUESTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO DESFASE JUSTIFICACION DEL DESFASE

ACTIVO

$ 33,152,729.08

$ 26,594,362.68

80.22%

$(6,558,366.40)

Cumplimiento del 80.22%, no se cumplio las metas de colocacién conforme lo
presupuestado en razén de que el personal se dedicé a recuperacion de cartera, esto
debido a las disposiciones de la Resolucion No. JPRF-F-2022-030, la misma que indica
que si una operacion crediticia sobrepasa los 30 dias de morosidad se clasifica en
cartera vencida.

PASIVOS

$  29,482,569.56

$ 24,113,713.23

81.79%

$(5,368,856.33)

Cumplimiento del 81.79%,esto debido a que nos falta cumplir Ias metas de captaciones,
se debe impulsar las captaciones y el cumplimeinto de metas.

PATRIMONIO

$ 3,670,159.55

$ 2,460,248.58

67.03%

$(1,209,910.97)

Cumplimiento del 67.03% se debe seguir trabajando en el incremento de socios, asi
como en la colocacion de nuevos créditos a fin de poder cubrir el desfase con lo cual se
incrementar3, los certificados de aportacion, las reservas y por ende la Solvencia de la
Cooperativa. A partir del 01 de enero de 2023 , entro en vigencia la Resolucion No. JPRF-
F-2022-030. Asi también previa autorizacion de la SEPS conforme el Oficio Nro. SEPS-
SGD-INR-2023-24474-0OF, de fecha Quito, D.M., 30 de agosto de 2023, dio Respuesta al
Tramite No. SEPS-CZ3-2023-001-073362, SE AUTORIZA |la compensacion de las pérdidas
acumuladas con el saldo de la subcuenta 330110 “Aportes de los socios por norma de
fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito ”, por un valor de USD 600.000,00.
Asi también se utilizé el valor de de la cuenta 35010505 Superadvit por valuaciones de
propiedades por el valor total de $80,659.64. Con todas las estrategias empleadas
ma3as la utilizacién de un gasto de provisiones de $546,672.95, el incremento de
provisiones de cartera comparativamente diciembre 2023 vs diciembre 2022 alcanza a
$1,148,058.88
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Evaluacion Presupuestaria a un digito Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2023

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2023 Historico

dic-2023 Proyectado dic-2023 Histérico vs

(>) PAG. SIG.

Junto a ti.

Cédigo | Denominacion dic-2023 Proyectado
Monto % Monto % Monto %
4 GASTOS S 4,204,12478 1295 §  4,038,705.24 15.19 -255,420 -5.95
5 INGRESOS $ 4,677,913.02 %1 $ 4,059,106.11 15.26 -618,807 -13.23
RESULTADOS $ 383,788.24 $ 20,400.87
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
EVALUACION PRESUPUESTARIA ESTADO DE RESULTADOS AL 31DE DICIEMBRE DE 2023
DENOMINACION PRESUPUESTADO EJECUTADO CUMPL?MIENTO DESFASE JUSTIFICACION DEL DESFASE
Se dispone de un cumplimiento del 94.05%, este incremento de los gastos se debe al
inccremento de gastos de provisiones ya que se ha incrementado la cartera vencida por
GASTOS $ 4,294,124.78| $ 4,038,705.24 94.05%| $ (255,419.54)|acatar la disposicion debido a las disposiciones de la Resolucion No. JPRF-F-2022-030,
la misma que indica que si una operacion crediticia sobrepasa los 30 dias de morosidad
se clasifica en cartera en cartera vencida.
Se dispone de un cumplimiento del 86.77%, este incremento se debe a la generacién de
INGRESOS $ 4,677,913.02| $ 4,059,106.11 86.77%| $ (618,806.91) intereses cobrados de la cartera colocada. A nivel de estado de resultados disponemos
de un nivel de cumplimiento éptimo.
Se debe intensificar la recuperacion de Cartera de Crédito para cubrir el desfase
generado por el incremento de la cartera improductiva, se debe propender a la
generacion de mayores excedentes los cuales van en beneficio de los socios,
RESULTADO $ 383,788.24| $ 20,400.87 5.32%| $ (363,387.37) trabajadores y la Cooperativa en general. Cabe indicar que se realizé un gasto de
provisiones de $546,672.95 en el afio 2023., este el principal motivo de que solo se
haya cumplido el 5.32% de lo presupuestado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

(>) PAG. SI6.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Andlisis financiero

[A]: Proyectado, PROYECCION BASE 2023, Consolidado, dic-2023
[B]: Histérico, No aplica, Consolidado, dic-2023

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2023 Historico
Cédigo Denominacion dic-2023 Proyectado dic-2023 Histérico VS
dic-2023 Proyectado
Monto % Monto % Monto %
1 ACTVO 33,152,729 100.00 26,594,363 100.00 -6,558,366 -10.78
1 FONDOS DISPONIBLES 2,166,713 6.54 2,227,961 8.38 61248 283
3 INVERSIONES 2,880,357 8.69 1,709,055 6.43 1,171,302 -40.67
“ CARTERA DECREDITOS 27,095,523 8173 21,094,740 79.32 -6,000,782 225
® CUENTAS POR COBRAR 319,095 0.96 592,396 223 273,301 85.65
B PROPIEDADES Y EQUPO 488,729 147 704,318 265 215,590 44.11
0 OTROSACTVOS 202,313 0.61 265,892 100 63,580 3143
2 PASNOS 29,482,570 88.93 24,113,713 90.67. -5,368,856 -18.21
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24,934,801 75.21 21351055 80.28 -3,583,746 -14.37
25 CUENTAS PORPAGAR 685,708 2,07 586,982 2.21 -98,726 -14.40
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3,834,650 157 2,148,953 8.08 -1,685,697 -43.96
29 OTROS PASNOS 27,411 0.08 26,723 0.10 -688 -2.51
3 PATRIMONIO 3,670,160 107 2,460,249 9.25 -1209,911 -32.97
31 CAPITAL SOCIAL 1,017,168 3.07 942,047 3.54 -75,120 -7.39
33 RESERVAS 2,179,576 6.57 1480516 557 -699,060 -32.07
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 89,628 0.27 37,685 0.4 -51943 -57.95
36 RESULTADOS 383,788 116 0 0.00 -383,788 -100.00
4 GASTOS 4,294,125 12.95 4,038,705 .19 -255,420 -5.95
41 INTERESES CAUSADOS 2,075,552 6.26 1,798,409 6.76 277,43 -13.35
42 COMISIONES CAUSADAS 38,306 0.2 6,851 0.03 -31455 -82.1
43 PERDIDAS FINANCEERAS 31,281 0.09 19,028 0.07 12,254 -39.17
44 PROVISIONES 278,994 0.84 546,673 2.06 267,679 95.94
45 GASTOS DEOPERACION 1,629,559 492 1,535,705 5.77 -93,855 -5.76
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 22,200 0.07 19,51 0.45 97,311 438.34
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 218,233 0.66 12,529 0.05 -205,704 -94.26
5 INGRESOS 4,677,913 .1 4,059,106 15.26 -618,807 -13.23
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4381411 13.22 3,744 4% .08 -636,997 1454
52 COMISIONES GANADAS 33,900 0.10 29,253 0.1 -4,647 -B.71
53 UTILIDADES FINANCIERAS 165,682 0.47 102,839 0.39 -52,842 -33.94
54 INGRESOS POR SERVICIOS 33,600 0.10 50,853 0.19 17,253 5135
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 9,000 0.03 0 0.00 -9,000 -100.00
56 OTROS INGRESOS 64,320 0.19 181747 0.50 67,427 104.83
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.
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(>) PAG. SIG.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Analisis de resultados
[A]: Proyectado, PROYECCION BASE 2023, Consolidado, dic-2023
[BI: Histérico, No aplica, Consolidado, dic-2023

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2023 Histoérico
Cédigo Denominacién dic-2023 Proyectado dic-2023 Histérico vs
dic-2023 Proyectado
Monto ©/o Monto %% Monto %/
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4,381,411 93.66 3,744,414 92.25 -636,997 -14.54
5101 Depositos 57,156 1.22 43,969 1.08 -13,186 -23.07
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 225,234 4.81 110,915 2.73 -114,319 -50.76
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 4,099,022 87.63 3,589,530 88.43 -509,492 -12.43
41 INTERESES CAUSADOS 2,075,552 44.37 1,798,409 44.31 -277,143 -13.35
4101 Obligaciones con el publico 1,770,846 37.86 1,612,770 39.73 -158,076 -8.93
4103 Obligaciones financieras 304,706 6.51 185,638 4.57 -119,068 -39.08
Margen neto intereses 2,305,859 1,946,005 -359,854
52 COMISIONES GANADAS 33,900 0.72 29,253 0.72 -4,647 -13.71
5290 Otras 33,900 0.72 29,253 0.72 -4,647 -13.71
54 INGRESOS POR SERVICIOS 33,600 0.72 50,853 1.25 17,253 51.35
5490 Otros servicios 33,600 0.72 50,853 125 17,253 51.35
42 COMISIONES CAUSADAS 38,306 0.82 6,851 0.17 -31,455 -82.11
4201 Obligaciones financieras 5,351 0.1 o 0.00 -5,351 -100.00
4290 Varias 32,955 0.70 6,851 0.17 -26,104 -79.21
53 UTILIDADES FINANCIERAS 155,682 3.33 102,839 2.53 -52,842 -33.94
5302 En valuacion de inversiones 2,700 0.06 o 0.00 -2,700 -100.00
5303 En venta de activos productivos 152,982 3.27 102,839 2.53 -50,142 -32.78
43 PERDIDAS FINANCIERAS 31,281 0.67 19,028 0.47 -12,254 -39.17
4302 En valuacion de inversiones 1,824 0.04 o 0.00 -1,824 -100.00
4303 En venta de activos productivos o] 0.00 841 0.02 841 0.00
4306 Primas en cartera comprada 29,458 0.63 18,187 0.45 -11,271 -38.26
Margen bruto financiero 2,459,454 2,103,072 -356,382
44 PROVISIONES 278,994 5.96 546,673 13.47 267,679 95.94
4402 Cartera de créditos 278,994 5.96 546,215 13.46 267,221 95.78
4403 Cuentas porcobrar o] 0.00 458 0.01 458 0.00
Margen neto financiero 2,180,460 1,556,399 -624,062
45 GASTOS DE OPERACION 1,629,559 34.84 1,535,705 37.83 -93,855 -5.76
4501 Gastos de personal 545,100 11.65 556,642 13.71 11,543 2.12
4502 Honorarios 165,370 3.54 167,315 4.12 1,945 1.18
4503 Servicios varios 403,096 8.62 371,023 9.14 -32,073 -7.96
4504 Impuestos, contribuciones y multas 248,997 5.32 234,743 5.78 -14,254 -5.72
4505 Depreciaciones 59,735 1.28 53,372 1.31 -6,364 -10.65
4506 Amortizaciones 89,172 1.91 40,289 0.99 -48,883 -54.82
4507 Otros gastos 118,089 2.52 112,321 2.77 -5,768 -4.88
Margen de intermediacién 550,901 20,694 -530,207
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 9,000 0.19 o 0.00 -9,000 -100.00
5590 Otros 9,000 0.19 o 0.00 -9,000 -100.00
Margen operacional 559,901 20,694 -539,207
56 OTROS INGRESOS 64,320 1.38 131,747 3.25 67,427 104.83
5601 Utilidad en venta de bienes 120 0.00 e} 0.00 -120 -100.00
5604 Recuperaciones de activos financieros 60,600 1.30 105,680 2.60 45,080 74.39
5690 Otros 3,600 0.08 26,067 0.64 22,467 624.08
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 22,200 0.47 119,511 2.94 97,311 438.34
4701 Pérdida en venta de bienes 3,600 0.08 o 0.00 -3,600 -100.00
4703 :rt::icsjessycomisionesdevengadosen ejercicios 6,000 0.13 30,721 0.76 24,721 412.01
4790 Otros 12,600 0.27 88,791 2.19 76,191 604.69
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 602,021 32,930 -569,091
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 218,233 4.67 12,529 0.31 -205,704 -94.26
4810 Participacién a empleados 90,303 1.93 4,939 0.12 -85,364 -94.53
4815 Impuesto a la renta 127,929 2.73 7,589 0.19 -120,340 -94.07
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 383,788 20,401 -363,387
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Estado de resultados, Consolidado 2023

Cédigo Denominacién ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
4 GASTOS 370,211 673,727 1,023,130 1,335,112 1,673,736 2,008,286 2,372,694 2,704,910 3,017,261 3,319,001 3,661,819 4,038,705
41 INTERESES CAUSADOS 18,851 286,402 439,357 587,202 743,551 892,867 1,045,760 1,198,119 1345,244 1,497,217 1,643,511 1,798,409
42 COMISIONES CAUSADAS s 719 1235 1475 1436 1436 1845 2,519 3,71 3,870 5975 6,851
43 PERDIDAS FINANCIERAS 151 3,031 4,825 6,340 7.856 9,483 386 12,626 14,433 15,944 17,460 19,028
44 PROVISIONES 83,578 135,418 191829 255,486 280,629 317,055 464,241 464,241 465,530 465,917 466,580 546,673
45 GASTOS DE OPERACION 110,961 218,548 346,189 438,758 586,216 720,015 771374 923,702 1,078,177 1,197,754 1,368,647 1,535,705
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 20,315 26,825 31358 37,465 47,809 55,201 82,515 95,510 99,183 118,012 144,607 119,511
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 4,842 2,784 8,336 8,386 6,239 12,229 6,573 8,195 10,981 20,286 15,040 12,529
5 INGRESOS 378,726 676,956 1,036,124 1,348,151 1682,903 2,029,792 2,384,252 2,719,322 3,036,573 3,354,677 3,688,268 4,059,106
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 31219 594,015 913,074 121,770 1535,575 1,847,940 2,161,577 2,467,720 2,770,399 3,075,926 3,388,228 3,744,414
52 COMISIONES GANADAS 772 1704 2,428 2,428 4,189 4,959 5653 17,201 17,850 27,960 28,691 29,253
53 UTILIDADES FINANCIERAS 36,797 36,797 64,938 65,335 65,335 66,113 94,866 96,495 102,449 102,449 102,449 102,839
54 INGRESOS POR SERVICIOS 4,037 7.401 12,281 15,589 19,516 24,409 28,120 31,342 35,689 40,026 45,958 50,853
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6 6 446 1,043 2,461 24,132 4,653 5,478 5473 0 0 0
56 OTROS INGRESOS 25,754 36,893 42,957 46,987 55,827 62,240 89,385 101,086 104,712 108,315 122,942 131,747
Ingresos 378,726 676,956 1,036,124 1,348,151 1,682,903 2,029,792 2,384,252 2,719,322 3,036,573 3,354,677 3,688,268 4,059,106
Gastos 370,211 673,727 1,023,130 1,335,112 1673,736 2,008,286 2,372,694 2,704,910 3,017,261 3,319,001 3,661,819 4,038,705
Utilidad 8,515 3,229 12,994 13,039 9,167 21,506 11,559 1,41 19,311 35,676 26,449 20,401

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Anadlisis indicadores
[Al: Proyectado, PROYECCION BASE 2023, Consolidado, dic-2023
[B]: Historico, No aplica, Consolidado, dic-2023

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2023 Histérico
Grupo Indicador dic-2023 Proyectado dic-2023 Histérico vs
dic-2023 Proyectado
% % %
GRO1 Activos productivos 95.69 9189 -3.80
GRO1 Activos productivos a pasivos con costo 110.28 103.99 -6.29
GRO1 Crédito neto 8173 79.32 -2.41
GRO1 Morosidad de cartera total 3.09 8.45 5.36
GRO1 Cobertura de cartera improductiva 17.76 100.76 -17.00
GRO2 Grado de absorcion 74.73 98.67 23.94
GRO2 Eficiencia en gasto operativo 5.41 5.85 0.44
GRO2 Eficiencia en intermediacion 115.50 111.04 -4.46
GRO3 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 12.07 0.77 -11.30
GRO3 Rentabilidad sobre el activo (ROA) 127 0.08 -119
GRO3 Rentabilidad sobre ingresos (RSI) 8.20 0.50 -7.70
GRo4 Solvencia del patrimonio 10.55 10.13 -0.42
GROS Liquidez de corto plazo 17.83 20.01 2.18
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Indicadores, Consolidado 2023, Escenario: PROYECCION BASE 2023

Calidad de activos

Grupo Indicador ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
GRO1 Activos productivos 95.69 96.13 97.22 96.60 95.62 96.19 95.97 96.21 95.38 95.05 95.47 95.69
GRO1 Activos productivos a pasivos con costo 108.95 109.33 110.68 110.04 108.93 109.73 109.62 109.89 109.29 109.08 109.85 110.28
GRO1 Crédito neto 81.30 80.36 80.81 81.28 80.76 8114 80.05 79.76 80.18 80.54 81.09 8173
GRO1 Morosidad de cartera total 2.00 2.12 2.09 2.64 2.91 2.91 2.90 3.02 3.04 3.09 3.09 3.09
GRO1 Cobertura de cartera improductiva 166.53 157.57 162.07 128.69 117.95 119.49 120.99 17.29 17.64 116.41 117.10 17.76
Productividad

Grupo Indicador ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
GRO2 Grado de absorcién 81.60 83.18 82.46 84.80 83.01 82.70 77.77 78.03 75.27 75.46 74.30 74.73
GRO2 Eficiencia en gasto operativo 5.29 5.47 5.35 5.57 5.50 5.50 5.44 5.44 5.37 5.36 5.40 5.41
GRO2 Eficiencia en intermediacion 115.22 115.29 115.24 115.14 114.95 114.83 114.76 114.76 114.86 115.05 115.28 115.50
Rentabilidad

Grupo Indicador ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
GRO3 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 8.44 7.92 8.12 7.25 8.02 8.16 10.62 10.46 11.85 11.68 12.37 12.07
GRO3 Rentabilidad sobre el activo (ROA) 0.87 0.82 0.84 0.75 0.83 0.84 1.10 1.09 123 122 1.30 127
GRO3 Rentabilidad sobre ingresos (RS) 5.93 5.54 5.65 5.03 5.56 5.65 7.21 7.13 8.00 7.93 8.35 8.20
Solvencia

Grupo Indicador ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
GRO4 Solvencia del patrimonio 10.36 10.31 10.31 10.32 10.33 10.35 10.37 10.38 10.42 10.45 10.50 10.55
Liquidez

Grupo Indicador ene-2023 feb-2023 mar-2023 abr-2023 may-2023 jun-2023 jul-2023 ago-2023 sep-2023 oct-2023 nov-2023 dic-2023
GRO5 Liquidez de corto plazo 13.99 18.71 17.59 18.08 20.58 19.30 22.32 23.93 22.33 20.11 19.48 17.83

Conforme la evaluacion realizada al 31 de diciembre de 2023, se dispone de un nivel de cumplimiento aceptable en lo referente al Balance General, en razon de la
coyuntura que vive el pais entre los cuales se destaca el incremento de la morosidad, por lo cual se tiene mayor cuidado en el otorgamiento de créditos.

En lo referente a la evaluacion de resultados la evaluacion es satisfactoria ya que se dispone de un nivel de cumplimiento del 94.05% a nivel de gastos y el 86.77% a nivel
de ingresos. A nivel de resultados en razon del incremento de las provisiones el nivel del cumplimiento fue del 5.32%
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1.27 Evaluacion del plan estratégico al 31 de diciembre 2023

Fecha de Corte: 31/12/2023

Calificacion: Satisfactorio

PLAN ESTRATEGICO 2021-2023
(Monitoreo de cumplimiento de objetivos)

rs

PAG. SIG.

EJECUTADO - 203
PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FUENTE DE INFORMACION Fkiﬁég?é%;m I‘iﬁ}f 3l-ene 28feb 3l-mar 30-abr 3l-may 304un 31ul 3l-ago 30-sep 3loct Sldic  TENDENCA ~ PESO  RENDIMIENTO
Obj-1 | Crecimiento Institucional  Total Activos Estados Financieros Trimestral | 6 5 972,001.44 | $26,316,013.66 | $26298345.69 | $26,234,965.68 | $26,46470135 | $26,503,60012 | $26,480,15553 | $26.232,051.49 | $25,88220231 | S25811,007.00 | $25,564,38000 | $26289,01416 | $26,594,362.63 10% 8B.18%
0bj.2 Rentabilidad T:hF'eS; s‘fgs“’s)f/ mes)/ Estados Financieros Trimestral 5% 6.04%
Vo totatfromedio 127% 039% 007% 020% 015% 008% 016% 008% 008% 010%  016% 011% 008%
FINANCIERA . e Patrimonio Técnico Constituido / SN .
Obj3 | SolvenciaFinanciera 1, ppp Estados Financieros Trimestel 1200% 1146% 1151% 175% 11.88% 1200% 1215% 1215% 1218% 1116%  1112% 1057% 1032% 1% 86.00%
5 9 5 Cartera improductiva bruta / N ;
. I F T 1 4
fipa|  hetegith e e rimesira 230% 394% 452% 554% 637% 575% 6.06% 728% 740% T 728% 740% 7% 3 8450
Obj.5 | Incremento de Captaciones  Monto tofl de captaciones Fstados Financieros Trimestal BINRY| 1950200 196379 196780 NG5 N7 N2BAS| 01655 NI D518 0MB 09BN 235105 15% 00
socos b6 Calidad de Servicio | % Satistaccion de socios Encuestas Anual 5.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% 77.00% T00% 9% 92% 5% 12267%
Obj.7 | Vinculacion de nuevos socios | No. de asociados Reporte de Socios Trimestral 13,000 11,757 11,811 11,861 11,888 11913 11,950 11,99 12,049 12,091 12175 12,197 12,243 10% 9418%
. P No. Procesos Optimizados / No. .
PROCESOS Obj.8 | Optimizacion de procesos Procesos Totales Portafolio de procesos Semestral 100% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 5% 100.00%
Obj.9 Nuevos canales Nuevos Canales impl d Informe Gerencia Semestral 1 100% 100% 100%: 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5% 100.00%
CRECIMIENTO Y Obj. 10| Clima Or  favorable |% de clima I Informes Talento Humano Anual 80% 8% 3% 8% 8% 3% 8% 8% 3% 83% 79% 79% 79% 5% 99.00%
APRENDIZAE |, ) )
Obj. 11| Competencias del personal  |% de competencias del personal Informes Talento Humano Anual 75% B14% 314% B14% B14% 314% B14% Q71% 07 071% Q7% 07 Q7% 5% 110.28%
RESPOSI\(?CA;I]]:IDAD Obj. 12| Responsabilidad Social ~|% C de Balance Social | Balance Social Cooperativo Anual 10% 1111%
0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Conclusiones:
Con corte al 31 de diciembre de 2023 se dispone de un nivel satisfactorio con un cumplimiento del 80.23% , mds sin embargo debemos continuar mejorando las captaciones y colocaciones; debemos mejorar el indicador de morosidad a fin de mejorar el indicador de rentabilidad. Se realizo la evaluacion de calidad de servicios al socio y del clima laboral en el mes de noviembre 2023.

Con corte al 31 de diciembre de 2023 se dispone de un nivel satisfactorio con un cumplimiento del 80.23% , mas sin embargo debemos continuar mejorando las
captaciones y colocaciones; debemos mejorar el indicador de morosidad a fin de mejorar el indicador de rentabilidad. Se realizo la evaluacion de calidad de servicios al socio
y del clima laboral en el mes de noviembre 2023.
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1.28 Ranking a nivel de activos de las cooperativas del segmento 2 al 31 de diciembre
2023

RANKING A NIVEL DE ACTIVOS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

(Délares)
VALOR

NRO. ENTIDAD P
1| GUARANDA LTDA 78,680,294 3.10%
2 | DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA CHINCHIPE LTDA. 72,183,274 2.85%
3|4 DE OCTUBRE 70,690,489 2.79%
4 | LUCHA CAMPESINA 70,209,662 2.77%
5| COOPAC AUSTRO LTDA 69,177,502 2.73%
6 | ARTESANOS LTDA 66,002,192 2.60%
7 | SAN ANTONIO LTDA - IMBABURA 61,028,838 2.41%
8 | SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 60,884,098 2.40%
9 [JUAN PIO DE MORA LTDA 60,433,872 2.38%
10 | MANANTIAL DE ORO LTDA 60,215,629 2.37%
11| YUYAY LTDA 59,303,967 2.34%
12 | VISION DE LOS ANDES VIS ANDES 59,115,456 2.33%
13 | SANTA ISABEL LTDA 57,827,488 2.28%
14 | PROVIDA LTDA 57,566,589 2.27%
15 | TEXTIL 14 DE MARZO 57,206,540 2.26%
16 | DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 55,032,961 2.17%
17 | PEDRO MONCAYO LTDA 54,987,904 2.17%
18 | SANTA ANA LTDA 54,032,421 2.13%
19| COTOCOLLAO LTDA 53,137,119 2.10%
20 | MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 53,019,641 2.09%
21 | MAQUITA CUSHUN LTDA 51,996,158 2.05%
22 | CREDI YA LTDA 51,468,708 2.03%
23 | MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC 50,719,258 2.00%
24 | SISA 50,057,629 1.97%
25 | SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS 49,086,652 1.94%
26 | CORPORACION CENTRO LTDA 46,970,801 1.85%
27 | PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 45,363,777 1.79%
28 | EDUCADORES TULCAN LTDA 43,779,557 1.73%
29 | HUANCAVILCA LTDA 43,350,931 1.71%
30 | VENCEDORES LTDA 41,116,532 1.62%
31 | EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 40,973,202 1.62%
32 | CREDIL LTDA 40,212,458 1.59%
33 | ALIANZA MINAS LTDA 39,381,112 1.55%
34 | MINGA LTDA 39,011,599 1.54%
35 | FASAYNAN LTDA 38,440,223 1.52%
36 | LA BENEFICA LTDA 37,907,216 1.49%
37 | ACCION IMBABURAPAK LTDA 37,673,344 1.49%
38 | EDUCADORES DE LOJA - CACEL LTDA. 34,292,353 1.35%
39 | PUELLARO LTDA 34,182,405 1.35%
40 | SUMAK KAWSAY LTDA 34,120,068 1.35%
41 | SENOR DE GIRON 33,753,582 1.33%
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44 | HUAICANA LTDA 30,296,492 1.19%
45 | FINANZAS CORPORATIVAS LTDA 30,096,907 1.19%
46 | ANDINA LTDA 29,904,173 1.18%
47 | UNION EL EJIDO 29,882,482 1.18%
48 | TENA LTDA 28,722,405 1.13%
49 | SAN GABRIEL LTDA 28,619,539 1.13%
50 | FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA 27,814,460 1.10%
51 | SAN MIGUEL DE LOS BANCOS LTDA 27,149,081 1.07%
52 | ACCION TUNGURAHUA LTDA 26,742,582 1.05%
53 | CREDIAMIGO LTDA 26,594,363 1.05%
54116 DE JULIO LTDA 25,470,868 1.00%
55 | EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA 24,657,851 0.97%
56 | INTERANDINA 24,506,314 0.97%

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2023 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. se encuentra ubicada en el puesto 53 del Ranking
de Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2, cabe indicar que a partir del 01 de junio de 2023, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria nos cambio de segmento del segmento 3 al segmento 2;
lo cual incluye disponer de mayores requerimientos normativos y mayores retos para nuestra entidad.

1.29 Detalle de pagos de Gastos de Dietas, Gastos de Representacion; de los
Consejos de Administracion y Vigilancia; viaticos, hospedaje y movilizacion
de vocales Representantes Asamblea General de Representantes; Honorarios
Profesionales pagados a la Gerencia y Pago al IESS de Gerencia, valores pagados
gerente subrogante.

Se presenta el detalle a la Asamblea General de Representantes de Socios, se adjunta anexo 4 ala memoria
anual 2023 con la informacion detallada.
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2.- INFORME ADMINISTRATIVO:

2.1. Nro. de socios y clientes de diciembre 2022 al 31 de diciembre de 2023.

COAC CREDIAMIGO LTDA.
NRO. SOCIOS Y CLIENTES

[+) o,
Fecha Socios Clientes Total INEREMENES INCREI{;IENTO INEREMENES INCREI{;IENTO
SOCIOS CLIENTES
SOCIOS CLIENTES
dic-22 11,715 2,662 14,377
ene-23 11,757 2,720 14,477 42 0.36% 58 2.18%
feb-23 11,811 2,756 14,567 54 0.46% 36 1.32%
mar-23 11,861 2,798 14,659 50 0.42% 42 1.52%
abr-23 11,888 2,814 14,702 27 0.23% 16 0.57%
may-23 11,913 2,849 14,762 25 0.21% 35 1.24%
jun-23 11,950 2,869 14,819 37 0.31% 20 0.70%
jul-23 11,999 3,007 15,006 49 0.41% 138 4.81%
ago-23 12,049 3,065 15,114 50 0.42% 58 1.93%
sep-23 12,091 3,067 15,158 42 0.35% 2 0.07%
oct-23 12,175 3,075 15,250 84 0.69% 8 0.26%
nov-23 12,197 3,076 15,273 22 0.18% 1 0.03%
dic-23 12,243 3,138 15,381 46 0.38% 62 2.02%

En el afio 2023 se ha incrementado un total de 528 socios y 476 clientes.
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Han ingresado un total de 714 socios en el afio 2023; se han retirado un total de 186 socios, por ello el
crecimiento solo corresponde a 528 socios

APERTURAS DE CUENTAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION EN ANO 2023

FEMENING MASCUEING Pli’l:sl(?l;llir:\IA Nro. Total Suma
Suma de Suma de SALDO Cuents de de SALDO
Cuentade SALDO2023 cyentade 2023 T Sumade gocios 2023
- socio sOCIO socio SALDO 2023
Amaluza 47 S  4,375.00 50 S 4,950.00 97 S 9,325.00
Centro 34 $ 2,650.00 36 S 3,300.00 70 S 5,950.00
Norte 50 S 5,550.00 45 S 4,625.00 1 S 125.00 96 $ 10,300.00
Palanda 48 S 3,700.00 71 S 6,375.00 119 $ 10,075.00
Gonzanama 44 S 2,600.00 26 S 1,650.00 70 S 4,250.00
Matriz 55 S  4,385.00 69 S 5,525.00 124 | $ 9,910.00
Riobamba 14 S 1,050.00 18 S 1,350.00 32 S  2,400.00
San Lucas 52 S 4,400.00 53 S 5,725.00 1 S 25.00| 106 $ 10,150.00
Total general 344 S 28,710.00 368 S 33,500.00 2 S 150.00 714 $ 62,360.00

INCREMENTO DE CERTIFICADOS DE APORTACION EN LAS CUENTAS EXISTENTES

OFICINA FEMENINO MASCULINO JP:RRI'SDOICNAASS Total general

Amaluza S 3,461.00| S 4,431.00 | S 10.00 | $ 7,902.00
Centro S 683.00 | S 562.86| S - S 1,245.86
Norte S 931.00 | $ 1,421.00 S 2,352.00
Palanda S 1,305.67 | $ 2,300.15 | S 10.00 | $ 3,615.82
Gonzanamd | S 1,60891| S 1,445.00| S 20.00 | $ 3,073.91
Matriz S 3,485.49| S 3,056.01 | S 70.00 | S 6,611.50
San Lucas S 1,357.73|$ 1,745.00 | S 20.00 | S 3,122.73
Total general | $ 12,832.80| $ 14,961.02 | $ 130.00 | $ 27,923.82

CIERRE DE CUENTAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION EN EL ANO 2023

FEMENINO MASCULINO
OFICINA Nro. de Total Suma de
Cuenta de Suma de Cuentade Suma de SALDO SOCIO SALDO 2023
SocCio SALDO 2023 socio 2023
Amaluza 9 S 1,055.00 13 S 1,515.00 22 $ 2,570.00
Centro 8 S 933.09 20 S 2,020.00 28 $ 2,953.09
Norte 26 S 2,740.00 18 S 1,890.00 44 $ 4,630.00
Palanda 3 S 345.00 1 S 15.00 4 S 360.00
Gonzanama 10 S 1,165.00 14 S 1,430.00 24 $ 2,595.00
Matriz 29 S 3,755.27 25 S 3,159.47 54 S 6,914.74
San Lucas 5 S 585.00 5 S 585.00 10 $ 1,170.00
Total general 20 $ 10,578.36 96 S 10,614.47 186 $ 21,192.83

En lo referente a la devolucion de certificados de aportacion a los socios en el afio 2023, se ha devuelto el
valor de $21,192.83 que corresponde al 2.37% del total de certificados de aportacion, conforme el siguiente
detalle:

MEMORIA
ANUAL m » 7



@

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Junto a ti,

DEVOLUCION CERTIFICADOS 2020-2023
VALOR DEVOLUCION

Mujeres Hombres VALOR CERTIFICADOS  CERTIFICADOS DE PORCENTAIJE

DE APORTACION APORTACION DEVOLUCION
2020 263 185 78 S 668,588.82 | S 21,169.07 3.24%
2021 328 156 170 S 756,221.01 | S 25,447.36 3.67%
2022 199 101 97 S  872,956.44|S 20,657.13 2.66%
2023 193 90 96 S 942,047.43 | $ 21,192.83 2.37%

VARIACION CERTIFICADOS DE APORTACION ANO 2022 VS. ANO 2023 INCLUYE NRO. DE CUENTAS Y SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2023 CUADRADO
CON BALANCES

#
# Cuentas n feso Valor Ingreso vgl:i;:::::;::nem Retiros Valor Retiro de
SALDO 2022 J . Certificado 2 de Certificados de
2022 Socios . Aportacion en N L
Aportacion . Socios Aportacion
2023 Cuentas Existentes
2023

Amaluza 2143 $140,649.98 97 $9,325.00 $7,902.00 22 $2,570.00
Centro 1195 $86,681.99 70 $5,950.00 $1,245.86 28 $2,953.09
Norte 1725 $133,571.91 96 $10,300.00 $2,352.00 44 $4,630.00
Palanda 986 $80,919.65 119 $10,075.00 $3,615.82 4 $360.00
Gonzanama 1091 $97,103.60 70 $4,250.00 $3,073.91 24 $2,595.00
Matriz 3627 $248,735.89 124 $9,910.00 $6,611.50 54 $6,914.74
RIOBAMBA 32 $2,400.00 | $ 0 S
San Lucas 948 $85,293.42 106 $10,150.00 $3,122.73 10 $1,170.00
Total general 11715 $872,956.44 714 $62,360.00 $27,923.82 186 $21,192.83

2.2 Promocion Productos y Servicios

Se esta realizando campanas en las redes sociales a fin de promocionar los productos y servicios de la Cooperativa.

Se adjunta el informe de las promociones realizadas hasta la presente fecha.

2.3 Reuniones mensuales con las Jefes de Agencia

Se realiz6 la reunion con las jefes de Agencia, a fin de realizar la evaluacion presupuestaria tanto de captaciones
como colocaciones al igual que los resultados del mes por Oficina, y 1as estrategias a fin de poder cumplir con los

objetivos Institucionales.
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2.4 Informe de los Webinar de Educacion Financiera , Cooperativismo, Balance Social; Impacto
ambiental; Educativo y cultural de la entidad; Cddigo de ética; Transformacion de informacion;
Educacion Financiera; El presupuesto; El crédito; El sobreendeudamiento; Las inversiones;
Seguro de Depdsitos

De enero a octubre de 2023 se llevaron a cabo los Webinar, teniendo un total de 125 participantes de los cuales 48
fueron hombres y 77 mujeres. A fin de brindar mayor informacion, asi como una adecuada Educacion Financiera
a nuestros socios y clientes se prepard un folleto con los siguientes temas:” Mision y Vision vigente hasta el afo
2023; Principios de la Economia Popular y Solidaria; Inclusion, identidad e incidencias de la cooperativa; Balance
Social; Impacto ambiental; Educativo y cultural de la entidad; Codigo de ética; Transformacion de informacion;
Educacion Financiera; El presupuesto; El crédito; El sobreendeudamiento; Las inversiones; Seguro de Depdsitos,
el Cooperativismo”. Con lo antes expuesto a partir del mes de octubre 2023, se brindd Educacion Financiera
presencial a nuestros socios y clientes con la entrega de folletos en las 8 oficinas de la COAC CREDIAMIGO LTDA.
, con los temas antes indicados en las oficinas en los temas antes expuestos , teniendo un total de participantes
de 301, de los cuales 143 son mujeres y 158 son hombres.

El total de personas capacitadas en el aio 2023 asciende a 426 de los cuales 220 son mujeres y 206 son hombres.

EDUCACION FINANCIERA 2023

MES TEMA HOMBRES A MUJERES | TOTAL
ENERO Endeudamiento Responsable 7 8 15
FEBRERO Educacién Financiera 3 6 9
MARZO Cooperativismo 3 10 13
ABRIL Endeudamiento Responsable 6 10 16
MAYO Educacién Financiera 4 7 11
JUNIO Cooperativismo 3 6 9
JuLlo Educacién Financiera 5 6 11
AGOSTO Endeudamiento Responsable 6 8 14
SEPTIEMBRE Cooperativismo 3 8 11
OCTUBRE Ahorro e Inversion 64 35 99
NOVIEMBRE Educacion Financiera y Balance Social 52 59 111
DICIEMBRE Educacién Financiera y Balance Social 50 57 107
TOTAL 206 220 426

Total Capacitacion Educacion Financiera y Balance Social por
Género de enero a diciembre 2023
225

220
220
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)
210 : L

205 201

200 "
195
190
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2.5 Seguimiento al POA 2023, Presupuesto 2023 y Plan Estratégico 2023.

Se ha mantenido reuniones con las jefes de Oficina a fin de dar cumplimiento al POA 2023 en donde se presentan
los resultados de la oficina y las estrategias de mercado a fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales
en cumplimiento de nuestra Mision, Vision y Valores. De igual forma se ha dado seguimiento al presupuesto
Institucional a fin de poder tener un adecuado control de los ingresos y gastos, por ello los ajustes respectivos a fin
de poder disponer de los resultados adecuados.

Debemos mejorar las captaciones como estrategia estamos manteniendo nuestras tasas pasivas a fin de estimular
el ahorro y la generacion de DPF., asi como se esta realizando publicidad y propaganda.

Se realiza mensualmente la evaluacion presupuestaria de los estados de resultados y balance, asi como del
cumplimiento de las metas de los portafolios.

Se ha analizado de manera trimestral la evaluacion al Plan estratégico en base al cumplimiento de los indicadores
de los objetivos estratégicos, teniendo un cumplimiento muy satisfactorio; mas sin embargo debemos continuar
mejorando los indicadores en especial del ROA , incrementando el margen financiero, asi también se requiere
mejorar el indicador de morosidad con lo cual también se incrementaria la rentabilidad ya que se disminuiria el
costo de provisiones . Con corte al 31 de diciembre 2023 se dispone del 80.23% de cumplimiento, encontrandonos
en un nivel de cumplimiento satisfactorio.

El 28 de noviembre de 2023 en la sesion extraordinaria el Consejo de Administracion conforme el Acta Nro. 497; El
Consejo de Administracion aprobo el Plan Estratégico 2024-2026; POA 2024 y el Presupuesto 2024. En la sesion
extraordinaria de fecha 9 de diciembre de 2023, conforme Acta Nro.73 se puso en conocimiento de la Asamblea
General de Representantes estos documentos.

2.6 Seguridady salud ocupacional Registro del Reglamento de Seguridad e Higiene y examenes
de laboratorio Dra. Diana Paucar:

e Se realizaron 1os examenes ocupacionales de laboratorio por parte de la Dra. Diana Paucar a todo el personal
de la Cooperativa.

e Se encuentra aprobado y registrado el Reglamento de Higiene y Salud de la COAC Crediamigo Ltda. en el
Ministerio del Trabajo

2.7 Propuestas de Manuales, Planes, Reglamentos; y,reformas a Manuales y Reglamentos.

Se ha realizado las propuestas de reformas de: Manual de Tesoreria;Manual de Balance Social;Manual y Politicas de
la Gestion de Riesgo de Liquidez; Manual de administracion de riesgo de Liquidez; Manual de indice de calidad de
los dispositivos de seguridad electronica; Procedimiento de Vigilancia Financiera; Estudio de Seguridad; Proyecto
de Fortalecimiento de Seguridad y Servicio Financiero; Plan de Emergencia y Evacuacion; Plan de Contingencia de
Eventos Delictivos;Manual de Seguridad de Circuito Cerrado de Television; Reforma del Manual de Administracion
de Talento Humano; Manual de Seguridad de la Informacion; Manual de Politicas de Seguridad y Electronica;
Simulacro de Riesgos Antropicos; Simulacro de Riesgos y Desastres Naturales; Protocolo de Ingreso y Salida del
Personal; Protocolo de Manejo de Llaves y Claves; Protocolo de Traslado de Valores; Estudio de Seguridad; Manual
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metodoldgico y funcional de matriz de riesgo por procesos para Prevencion de Lavado de Activos; Actualizacion
del Manual de Prevencion de Lavado de Activos de acuerdo Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-02347-0FC, Oficio
Circular Nro. SEPS-SGD-IGT-2022-29355-0FC; Reformas al Manual de Captaciones: Reformas al Manual de
Crédito y Cobranza de la Cooperativa Crediamigo Ltda. ; Reformas al Manual para el Funcionamiento del Servicio
Financiero On Line, sobre Definicion de limites a las transacciones del Servicio On-line juntamente con el anexo;
POA 2024 y Plan Estratégico del area de Tl, (Tecnologia de la informacion); POA 2024 y Plan Estratégico del area de
seguridad de la Informacion; Plan anual de Marketing 2024; Plan estratégico institucional 2024 ;POA institucional
2024;Presupuesto de sueldos de los trabajadores 2024, presupuesto de metas de colocaciones y captaciones de
mora por oficinas 2024; v, el presupuesto general institucional del afio 2024,

2.8 Apertura de nuevas oficinas en Cuenca y Riobamba, cambio de categoria de ventanilla a
sucursales oficinas San Lucas y Gonzanama

e Apertura Oficina Riobamba

Se presentaron los estudios de geo-analitica para las ciudades de Riobamba a fin de determinar la zona de ubicacion
de las nuevas oficinas, se realizo el estudio de mercado y analisis de factibilidad, los cuales fueron presentados
al Consejo de Administracion a fin de que se conozca, analice y resuelva sobre la apertura de las sucursales de
Riobamba, el Consejo de Administracion aprobo la apertura de dicha sucursal conforme las resoluciones del acta
Nro. 458, resolucion Nro. 4 , de la sesion extraordinaria celebrada el 23 de junio de 2023.

Una vez que el Consejo de Administracion autorizo la apertura de la nueva sucursal se realizo los tramites ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a fin de que la SEPS nos apruebe la apertura respectiva; asi
también el Consejo de Administracion aprobo el la propuesta de realizar las remodelaciones respectivas en el local
ubicado en la Provincia Chimborazo, canton Riobamba, parroquia Lizarzaburu, Av. Pedro Vicente Maldonado y Juan
Romualdo Navarro Casa 1 MZE (Referencia frente al Segundo Estadio de la Politécnica) , en la ciudad de Riobamba
se realizo la inauguracion de la Sucursal el 17 de noviembre de 2023.

PERMISO »‘ SUPERINTENDENCIA
DE FUNCIONAMIENTO . DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
OTORGADO A:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA

_EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Y
LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA .
(Escanee este cédigo y verifique
SUPERlNTENDENC[A la autenticidad del documento)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FECHA DE EMISION 2023-07-07
CODIGO DE LA OFICINA 21500
Wagner Napoleon Fierro Espinosa
|11PO DE ESTABLECIMIENTO SUCURSAL 9 P P
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
PROVINCIA CHIMBORAZO
(ESTE DOCUMENTO HA SIDO
, FIRMADO ELECTRéNVCAMENYEJ
[CANTON RIOBAMBA
n @sepsecuador u @SEPS_Ec
Jruc 1191725669001
" Seps_ec & sepsecuador
INUMERO DE PERMISO SEPS-INSEPS-DNGRT-PF-2023-0092
contactenos@seps.gob.ec
La entidad exhibird en un lugar visible el presente permiso www.seps.gob.ec

de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
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e Apertuta Oficina Cuenca

Se realizaron las gestiones respectivas a fin de disponer de propuestas para la compra de un bien inmueble en
la ciudad de Cuenca , a fin de incrementar los activos de la entidad y evitar los gastos mensuales de arriendo
y realizar adecuaciones obligatorias de seguridades fisicas exigidas por el organismo de control en bienes del
estudio realizado y la evaluacion del perito pertinente se puso en consideracion las propuestas al Consejo de
Administracion a fin de que conozcan, analicen y resuelvan sobre la adquisicion de un bien inmueble en la ciudad
de Cuenca para la apertura de la nueva sucursal; el Consejo de Administracion en sesion extraordinaria realizada el
12 de septiembre de 2023, conforme la resolucion 3, del acta 479, autorizo la apertura de la nueva sucursal en la
ciudad de Cuenca para lo cual se presento el estudio de geo-analitica de ubicacion, estudio de mercado y analisis
de factibilidad. Para la apertura de la nueva sucursal en la ciudad de Cuenca se determine que sea con la compra
del inmueble o el arrendamiento de un inmueble conforme las decisiones de la Asamblea de Representantes, es
asi que en fecha 16 de septiembre de 2023 la Asamblea de Representantes Autoriza a Gerencia realice los tramites
respectivos para la compra del bien inmueble en la Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Parroquia Bellavista, Av.
Abelardo J. Andrade y Calle de la Espadania. Asi también el Consejo de Administracion aprobd que se realicen las
remodelaciones pertinentes del bien de la ciudad de Cuenca el cual actualmente esta en remodelacion; esto una
Vez que se cuenta con el permiso de Funcionamiento de apertura de la sucursal de Cuenca.
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Se realizo las actualizaciones de las direcciones de las oficinas; Matriz, Oficina Centro; y Palanda en razon de
que en los catastros de la SEPS las misma estaban desactualizadas

r\,‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Oficio Nro. SEPS-SGD-INSEPS-DNGRT-2023-21391-OF

Quito, D.M., 25 de julio de 2023

En meérito de 1a normativa citada, se registra el traslado de los siguientes puntos de atencion

dentro del mismo canton:
Direccion antigua Direccion actual
Tipo de
punto de Provincia Canton Parroqmia Direccon  Provimcia Canton Parroquia Direccion Cadigo
atencion
18 de 18 de
A . . Sam Sebasss Noviembre . ) am . | Noviembre .
13-25 213-21
Lourdes Lourdes
12 de Febrero
13 de Abmil
Zamora Zamora s/n Eloy
AGENCIA o Palanda Paland. so A da o Palanda Palanda 17762
Chinchipe Loja Chinchipe Alfaro y San
Vicente
18 de
Sucre 07-52 Nowviembre
SUCURSAL Loja Loja El Sagrario 10 de Loja Loja ElSagrario 203-33 Miguel 17424
Agosto Riofrioy
Rocafuerte

La informacién  registrada se encuentra
//servicios. .gob_ec/gosf-internet/; i consulta/consultarPuntoAtencion jsf
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CATASTROS OFICINAS EN FUNCIONAMIENTO ANO 2023
HORARIO DE

. - HORARIO DE
Cc6DIGO ATENCION AL .
oficna  PROVINCIA  CANTON  PARROQUIA  NOMBRE OFICINA DIRECCION PUBLICO LUNEs A C'ERREOFICINAS  SABADOS  DOMINGOS
ViERnes  LUNESAVIERNES
10860  |LOJA ESPINDOLA  |AMALUZA  |AMALUZA BOLIVAR S/N ORIENTE 08:30A17:00 |HASTALAS17:30| 07:30A12:30 | 07:30A12:30
ZAMORA 12 DE FEBRERO S/N ELOY ALFARO Y
17762 |CHINCHIPE |PALANDA  |[PALANDA  PALANDA SAN VICENTE 08:30A17:00 | HASTA LAS 17:30 07:30 A 12:30
21781 |LOJA GONZANAMA |GONZANAMA |GONZANAMA ~ |CARLOS OJEDAS/N Y SUCRE 08:30A17:00 | HASTA LAS 17:30 07:00 A 12:00
AV. CUXIBAMBA 8170 GUARANDA
10859 |LOJA LOJA SUCRE NORTE ESQUINA 08:30A17:00 |HASTALAS17:30| 08:30A13:30 | 08:30 A 13:00
18 DE NOVIEMBRE 213-21y
1675 |LOJA LOJA LOJA MATRIZ LOURDES 08:30A17:00 | HASTA LAS 17:30
18 DE NOVIEMBRE 203-33 MIGUEL
17424 |LOIA LOJA ELSAGRARIO | CENTRO RIOFRIO Y ROCAFUERTE 08:30A17:00 |HASTALAS17:30 | 08:30A13:30 | 08:30 A 13:00
21782 |LOIA LOJA SANLUCAS  |SAN LUCAS SAN LUCAS 08:30A17:00 | HASTALAS 17:30 | 08:00 A 13:00
PEDRO VICENTE MALDONADO SN
21500  |CHIMBORAZ|RIOBAMBA |LIZARZABURU |RIOBAMBA JUAN ROMUALDO NAVARRO 08:30A17:00 | HASTALAS17:30 | 08:00 A 13:00

e Se realizaron los tramites respectivos a fin de subir de categoria a las Oficinas San Lucas y Gonzanamé de
ventanillas a sucursales, previa la autorizacion del Consejo de Administracion conforme la resolucion Nro.
3 del Acta Nro. 486 de la sesion extraordinaria realizada el 05 de octubre de 2023, para lo cual se adjunto el
estudio geo-referencial, de mercado y analisis de factibilidad;, mismas que desde el 25 de octubre de 2023
cuentan con el permiso de funcionamiento de la SEPS como Sucursales de la COAC CREDIAMIGO LTDA.

PERMISO | »‘ SUPERINTENDENCIA

DE FUNCIONAMIENTO i ‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
OTORGADO A:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA

_EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Y
LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA

(Escanee este cédigo y verfique

SUP'ERlNTENDENclA la autenticidad del documento)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
FECHA DE EMISION 2023-10-25 JOSE LUIS faioente por
CRUZ LIVE JOSE LUIS CRUZ LIVE
Fecha: 2023.10.25
CODIGO DE LA OFICINA 21782 fem023.10:
|riPo DE EsTABLECIMIENTO SUCURSAL José Luis Cruz Live
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ()
PROVINCIA LoiA
(ESTE DOCUMENTO HA SIDO
L FIRMADO ELECTRéNICAMENTEJ
CANTON LoJA
n @sepsecuador u @SEPS_Ec
Jruc 1191725669001
- Seps_ec 4l sepsecuador
INGMERO DE PERMISO SEPS-INSEPS-DNGRT-PF-2023-0123

contactenos@seps.gob.ec
La entidad exhibird en un lugar visible el presente permiso www.seps.gob.ec
de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria
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DE FUNCIONAMIENTO DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PERMISO ‘»‘ SUPERINTENDENCIA

OTORGADO A:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA

_EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO Y
LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA

(Escanee este cédigo y verifique

SUP’ER|NTENDENC|A la autenticidad del documento)
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
FECHA DE EMISION 2023-10-25 JOSE LUIS fimagediatamente por
Fecha: 2023.1025
5 CRUZ LIVE 12:24:31 -05'00'
[CODIGO DE LA OFICINA 21781
[TIPO DE ESTABLECIMIENTO SUCURSAL José Luis Cruz Live
INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (S)
PROVINCIA LOJA
(ESTE DOCUMENTO HA SIDO
. FIRMADO ELECTRONIC AMENTE)
ICANTON GONZANAMA
n @sepsecuador u @SEPS_Ec
Jruc 1191725669001
- Seps_ec & sepsecuador
NUMERO DE PERMISO SEPS-INSEPS-DNGRT-PF-2023-0122

contactenos@seps.gob.ec
La entidad exhibird en un lugar visible el presente permiso www.seps.gob.ec
de funcionamiento otorgado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria

2.9 Cartera castigada a detalle

Se presenta el detalle historico de cartera castigada; El detalle de los créditos castigados con corte al 31 de
diciembre de 2023; valores recuperados de cartera castigada; a la Asamblea de Representantes de Socios se
adjunta como anexo 5.

Cabe indicar que mensualmente se presentan los reportes de recuperacion al Consejo de Administracion, se
impulsan los procesos y la recuperacion de cartera castigada. Hasta el 31 de diciembre de 2023, se disponia de
un solo asesor juridico para la recuperacion de cartera en demanda, para cuyo efecto se contratd los servicios
profesionales de la Dra. Miriam Gonzalez.

2.10 Cartera en demanda a detalle:

Se presenta el detalle de la cartera demandada y las gestiones de recuperacion al 31 de diciembre de 2023, a la
Asamblea de Representantes de Socios se adjunta como anexo 6.

Mensualmente se presentan los reportes de recuperacion al Consejo de Administracion, se impulsan los procesos
y la recuperacion de cartera en demanda. Hasta el 31 de diciembre de 2023, se disponia de un solo asesor juridico
para la recuperacion de cartera en demanda , para cuyo efecto se contratd los servicios profesionales de la Dra.
Miriam Gonzélez.
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2.11 Resultados de evaluacion de desempeiio personal

ANALISIS EVALUACIONES DEL PERIODO
DICIEMBRE DE 2023.

Al'31 de diciembre de 2023 se dispone de un total de 46 trabajadores clasificados de la siguiente manera:

CARGO NRO. DE PERSONAS
JEFES DE AGENCIA 6
OFICIAL DE INVERSIONES 2
EJECUTIVO DE NEGOCIOS 15
ASISTENTE DE CARTERA 1
ASISTENTE OPERATIVOS 1
ASISTENTE DE CREDITO 1
CAJEROS 5
APQOYO ADMINISTRATIVO 5
ADMINISTRATIVO 10
TOTAL DE TRABAJADORES 46

........... MEMORIA
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Se adjunta el informe completo de evaluacion realizada:

PORCENTAJE PONDERACION

84,00% SATISFACTORIO
54.86% SATISFACTORIO
75,50% BUENO

76.40% SATISFACTORIO
91,00% EXCELENTE
90.75% SATISFACTORIO
76,50% BUENO

76,00% BUENO

85,00% BUENO

82.22% SATISFACTORIO

ADMINISTRATVO
B84 86%

i
b
i

TOTAL
PALANDA 82,22
20,75%

DISTRIBUCION POR CALIFICACION POR NIVEL

A continuacidén, se observan los resultados de la evaluacidn por nivel de
calificacidn obtenido.

MENOR AL 50%

DEFICIENTE O 61% AL 80% 81% AL 90% 91% AL 100%

BUENO SATISFACTORIO EXCELENTE

MALO

FORMACION Y

T(guMé“, :Evzﬁgz'gn” C'ZEX'S#X&'&T;{ CAPACITACION Y CAPACITACION RECONOCIMIENTO
tran N 0 | rEFORZAMIENTOS TECNICA INSTITUCIONAL
ESPECIALIZADA

81

Como podemos observar la calificacion de desempefio
del personal de la Cooperativa , en la oficina San Lucas
la evaluacion de desempefio es Excelente por ello un
reconocimiento a la gestion realizada en la oficina
San Lucas por el compromiso con la Institucion, en el
cumplimiento de metas , en el control del indicador de
morosidad . Las Oficinas Matriz, Palanda, Norte , la
evaluacion de desempefio es satisfactorio en 3 oficinas ;
en la parte administrativa la evaluacion de desempefo es
satisfactoria, en la oficina Gonzanama , Amaluza, Centro
y Riobamba, la evaluacion de desempefio es bueno.
Se debe seguir con las capacitaciones constantes que
ofrece nuestra Cooperativa; considerar 10s resultados
obtenidos para la elaboracion de un plan de mejoras
con la finalidad de garantizar la calidad en el proceso de
servicio y atencion a nuestros socios y clientes.
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2.12. Seguimientos de procesos penales

PROCESOS PENALES COOPERATIVA CREDIAMIGO LTDA.

NRO.INVESTIGACION

DELITO PENAL

DILIGENCIAS PROCESALES

110101820090302

TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE
ACTIVO
PATRIMONIAL

Se pas6 la Audiencia de Formulacion de cargos. Fiscalia vinculo a nuevos procesados. Se
sefialé Audiencia de Vinculacién. Se fijo la fecha de audiencia en donde se dio paso al inicio
de preparatoria de juicio para el 29 de julio de 2024.

110101821030335

PECULADO

Se pasoé la version de varias personas involucradas, Oficios dirigidos a la Cooperativa
solicitando informacién de las funciones de algunos funcionarios. Se solicité informacién al
jefe de Migracion solicitando el Movimiento Migratorio. Se pidio oficio al Jefe del Registro Civil
de Loja. Se solicité la version de extrabajadores, se pasé version de la gerente de la
Cooperativa.

Reconocimiento del lugar de los hechos, para lo cual se ofici¢ al jefe de la Policia Judicial de
Loja. Se archivo la causa.

110101820090318

PRESUNCION DE
ESTAFA

Versiones los dias 08 de marzo del 2022; se paso la versiéon de la gerente de la COAC
CREDIAMIGO LTDA.. Reconocimiento del lugar de los hechos. Pedido de informacién a todas
las operadoras telefénicas del numero determinado. Solicitud de perito. Se adjuntaron
capturas de pantalla de WhatsApp al expediente. Se presento varios escritos a la Fiscalia y
a la SEPS referente a una denuncia en firme de un ciudadano en donde se aclard, que
CREDIAMIGO LTDA. no solicita valores a cambio de préstamos, ni tampoco depésitos a
nombre de personas naturales, que los valores de encaje le corresponden al socio por ello se
denomina ahorro encaje. Se solicito al fiscal impulsar el proceso a fin de que ya no se
continten con estos hechos y el uso de la imagen de la Cooperativa. Se llamo a rendir version
a los implicados.

Se solicito por parte de fiscalia el archivo de la causa, ante lo cual la COAC CREDIAMIGO
LTDA. ante lo cual el Juez de lo Penal solicito se vuelva a analizar los hechos, ante lo cual el
fiscal volvio a solicitar al Juez el archivo de la Causa, se volvié a presentar la apelacion, y se
envio un oficio a la SEPS a fin de que apoye el impulso de la causa a fin de poder erradicar
estos hechos realizados por personas inescrupulosas.

110101822030298

SUPLANTACION
DE IDENTIDAD

DILIGENCIAS FISCALES, Se rindié la version en la fiscalia por parte de quien suscribe, el
fiscal dispuso a la policia judicial proceda con el reconocimiento del lugar de los hechos a la
policia judicial asi también se procedioé a remitir el CD de la grabacion donde se evidencia la
presencia del denunciante de la presunciéon de suplantacion de identidad del nombre
Institucional y de quien suscribe. Se esta impulsando el proceso; esta sefialada la rendicion
de versiones de aproximadamente 10 personas.

El Fiscal solicité al Juez de lo Penal el archivo de la causa en razén que manifiesta que la
suplantacion de identidad aplica para personas naturales y no a personas juridicas.

2.13 Detalle de obligaciones financieras realizados vigentes:

Se presenta el anexo 2 ala Asamblea General de Representantes con el detalle de la Obligaciones Financieras que dispone la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA. El total de obligaciones financieras asciende a $2,148,953.05 al 31

de diciembre de 2023.

2.14 Infografias de Género trimestrales

Se realizaron las infografias de género de forma trimestral , las mismas que se encuentran publicadas en la pagina web.

Se ha procedido a realizar las infografias de genero conforme la normativa vigente cuyo contenido es el siguiente:
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CONTENIDO

TRANSACCIONALIDAD

Monto de los depositos realizados por tipo de canal
Monto de los retiros por tipo de canal

Nimero de depdsitos por tipo de canal

Nimero de retiros por tipo de canal

REPRESENTACION

Distribucion de socios y clientes por sexo

Distribucion de socios y clientes por sexo y rango de edad

Distribucion de socios y clientes por sexo y actividad econémica del sujeto 6
Distribucion de socios y clientes por sexo y nivel de instruccion

Distribucion de socios y clientes por sexo y por provincia de domicilio

Distribucion de socios y clientes por sexo y grupo étnico

EDUCACION FINANCIERA
Acceso delos socios y clientes a educacion financiera por sexo
Acceso de los socios y clientes a educacion financiera por sexo y rango de edad
Acceso delos socios y clientes a educacion financiera por sexo y actividad
economica del sujeto 14
Acceso de los socios y clientes a educacion financiera por sexo y por nivel de

instruccion

Acceso delos socios y clientes a educacion financiera por sexo y por provincia de

domicilio

Acceso delos socios y clientes a educacion financiera por sexo y grupo étnico

17
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2.15 Infografias de Gobierno

Se ha procedido a realizar las infografias de gobierno conforme la normativa vigente cuyo contenido es el siguiente:

INDICADORES
DE
GOBIERNO COOPERATIVO

CONTENIDO
Pag.

SOCIOS
Nitimero de socios en los Gltimos 3 afios 2
Socios por tipo de persona (natural o juridica) 2
Clasificacién de socios por tiempo de permanencia 2
ASAMBLEA GENERAL
Conformacién de la Asamblea 3
Tiempo promedio de permanencia 3
No. de miembros de la asamblea, votos con los cuales fueron elegidos 3
No. de asambleas efectuadas en el afio 3
Promedio de gastos para ejecucion de asambleas por asistente 3
CONSEJOS (Administracién / Vigilancia)
Tiempo promedio en funciones 4
No. de sesiones en el afio 4
No. de asistentes a las sesiones 4
No. de desviaciones observadas a valores, principios éticos y conductuales 4
Promedio de gastos de las sesiones 4
Inversion en capacitacién/No. de vocales 4
Inversion en capacitacion/Gastos Operativos 4
Detalle de las sesiones efectuadas. 4
GERENCIA Y JEFATURAS
Tiempo de servicio en la institucion 5
Tiempo de permanencia en el cargo 5
Participacion de jefaturas de drea por género 5
COMITES Y COMISIONES
Integracion (No. de comités y comisiones) 6
Conformacion, niimero de integrantes, cargos, sesiones y asistentes 6
EMPLEADOS
No. empleados en los dltimos tres ~afios 7
No. empleados por tiempo de permanencia 7
No. empleados salientes en los Gltimos tres afios 7
Clasificacién del nivel de educacion de los empleados 7
Clasificacién de rango de salarios de los empleados 8
CAPACITACIONES
Asamblea General 9
Consejo de Administracion y Vigilancia 9
Gerencia 9
Auditor 10
Empleados 10
RECLAMOS DE USUARIOS 11

Se realizaron las infografias de gobierno de forma semestral , las mismas que se encuentran publicadas en la pagina web.
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2.16 Cambio de Logo y colores institucionales

En el mes de noviembre de 2023 se realizo la propuesta de cambio de logo y de colores Institucionales, los cuales estan
aprobados por el Consejo de Administracion, actualmente estamos realizando los tramites de registro de marca en el SENADI,
se comunico el particular a los sefiores Representantes de la Asamblea, a nuestros trabajadores, asi como se hizo un sondeo de
mercado a algunos de nuestros socios quienes, manifestaron que les agradaba el cambio de logo e imagen Institucional, cabe
indicar que conforme las resoluciones del Consejo de Administracion el cambio de imagen se realizara hasta noviembre 2025 a
fin de aprovechar todo el material de oficina y material publicitario. Contamos con el Manual de Marca, entre lo que se destaca
o siguiente:

CONCEPTO

Para el disefio del imagotipo se tomaron en cuenta 3 conceptos esenciales:

La representacion de una El mundo o circulo representa La representacion de una casa
familia evocan una sensacion la unién, y representa como o un hogar evoca sentido de
de felicidad y amor. un simbolo de estabilidad pertenecia y seguridad.

y colaboracion. Destaca la

importancia del trabajo en

equipo y la solidaridad entre

sus miembros.

3 3 4
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COLORES
IMPLEMENTADOS

Azul turquesa

e

Azul petréleo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigow...

Junto a ti,

Relacion de proporcion

MARCA HORIZONTAL

]w
.;_‘_';_i]w

Area de segurldad "

@ Credlamlg(DLtda:

Juntoati ti:

w[ i
%[

A COOPERATIV:\ DE AHOF:RO Y CREDITO
@‘ Crediamigow..

Es el color mas predominante, el cual genera
profundidad a la marca. El azul también transmite
una sensaciéon de confianza, seguridad vy
estabilidad. Esta ligado a la pureza del cielo,
dando un ambiente fresco y amigable.

Colormoderno; pues es untono que al combinarlo
con el color blanco y azul turquesa le da al lugar
un ambiente relajante, elegante y sofisticado.

Junto a ti.

Relaciéon de proporcion

MARCA VERTICAL

2 2x
[ Area desegundad

COOPERATWA DE AHORRO Y CREDIT! O

| Credlamlgom.a

__Juntoa
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Se han realizado estas y mas actividades inherentes al cargo de gerencia de acuerdo a las disposiciones legales vigentes de los
Organismos de Control, asi como las actividades previstas en el Reglamento y Estatuto de la Cooperativa.

Al concluir el presente informe, me permito dejar constancia de los sinceros agradecimientos tanto a los sefiores miembros de
la Asamblea General de Representantes de Socios; los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como a Socias y Socios de
la Institucion por todo el apoyo brindado para que los objetivos propuestos se tornen realidad; y, por permitirme laborar en tan
prestigiosa Cooperativa cuya finalidad es velar por el bienestar de sus socios demostrando que el cooperativismo es el camino
al éxito de nuestra sociedad; también hago extensivo mi reconocimiento y gratitud a los Trabajadores de la Cooperativa por la
eficiente labor que diariamente despliegan para dar atencion oportuna a los socios, quienes constituyen la razon fundamental del
crecimiento y fortalecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

Loja, 12 de marzo de 2024.

Atentamente,

Elizabeth Andrade Nieto
Gerente General
COAC CREDIAMIGO LTDA.
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ACTIVO

Fondos Disponibles
Inversiones

Cartera de Credito
Cuentas Por Cobrar
Propiedad y Equipo
Otros Activos
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS
SOCIOS

PASIVO

Obligaciones con el publico
Cuentas por Pagra

Obligaciones Financieras

Otros Pasivos

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Capital Social

Reservas

Superavit por Valuacion

Resultados
101AL DE PAIRIMUNIU DE LUS

SOCIOS

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO DE
LOS SOCIOS

CUENTAS DE ORDEN

CPA. Elizabeth Andrade Mgtr.

GERENTE GENERAL
CREDIAMIGO Ltda

COAC

89

P

NOTAS

© 0 N O A~ W

10
11
12
13

14
15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ..

BALANCE GENERAL

Junto a ti

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

ANUAL

2023 2022 VARIACIONES
USD délares
$ 2.227.960,93 § 1.688.280,16 $ 539.680,77 24,22%
$ 1.709.055,03 § 2.493.520,11 $ 784.465,08 45,90%
$ 21.094.740,25 $ 21.431.532,05 $ 336.791,80 1,60%
$ 592.395,67 $ 324.105,58 -$ 268.290,09 -45,29%
$ 704.318,42 § 419.557,72 -$ 284.760,70 -40,43%
$ 265.892,38 $ 237.813,24 -$ 28.079,14 -10,56%
$ 26.594.362,68 $ 26.594.808,86 -$ 446,18 0,00%
$ 21.351.054,85 $ 19.694.647,27 $ 1.656.407,58 7,76%
$ 586.981,95 $ 529.990,07 $ 56.991,88 9,71%
$ 2.148.953,05 $ 3.632.511,89 -$ 1.483.558,84 -69,04%
$ 26.723,38 $ 25.389,53 § 1.333,85 4,99%
$ 24.113.713,23 $ 23.882.538,76 $ 231.174,47 0,96%
$ 942.047,43  § 872.956,44 $ 69.090,99 7,33%
$ 1.480.515,93 § 1.703.986,15 -$ 223.470,22 -15,09%
$ 37.685,22  § 100.524,84 -$ 62.839,62 -166,75%
$ 20.400,87 $ 34.802,67 -$ 14.401,80 -70,59%
$ 2.480.649,45 $ 2.712.270,10 -$ 231.620,65 -9,34%
$ 26.594.362,68 $ 26.594.808,86 -$ 446,18 0,00%
$ 39.898.856,16 $ 37.066.038,89 $ 2.832.817,27 7%
Lcda. Eugenia Cartuche
CONTADORA COAC
CREDIAMIGO Ltda
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
NOTAS 2023 2022 VARIACION % VARIACION
USD délares
INGRESOS
Ingresos Ganados 18 $ 3.744.41413  $ 3.376.352,49 368.061,64 9,83%
Comisiones Ganadas $ 29.252,84 $ 26.319,07 2.933,77 10,03%
Ingresos por servicios $ 50.852,84 $ 29.985,85 20.866,99 41,03%
TOTAL $ 3.824.519,81 §$ 3.432.657,41 391.862,40 10,25%
EGRESOS
Intereses Causados _pagados 18 -$ 1.798.408,73 -$ 1.575.755,11 -222.653,62 12,38%
Comisiones Ganadas _Pagadas -$ 6.851,02 -$ 13.275,80 6.424,78 -93,78%
TOTAL -$ 1.805.259,75 -$ 1.589.030,91 -216.228,84 11,98%
Margen bruto Financiero $ 2.019.260,06 $ 1.843.626,50 175.633,56 8,70%
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Utilidad Financiera $ 102.839,23 $ 9.713,90 93.125,33 91%
Otros Ingresos Operacionales $ - $ 1.106,85 -1.106,85 -
TOTAL $ 102.839,23 $ 10.820,75 92.018,48 89%
Gastos
De Personal 19 -$ 556.642,48 -$ 525.367,35 -31.275,13 5,62%
De Operacion -$ 885.401,63 -$ 801.127,48 -84.274,15 9,52%
Perdidas Financieras -$ 19.027,72 -$ 20.167,43 1.139,71 -5,99%
TOTAL -$ 1.461.071,83 -$ 1.346.662,26 -114.409,57 7,83%
Margen Operacional antes de provision
depreciacion y amortizaciones $ 661.027,46 $ 507.784,99 153.242,47 23,18%
Provision -$ 546.672,95 -$ 399.417,96 -147.254,99 26,94%
Depreciacion y Amortizaciones -$ 93.660,56 -$ 87.222,15 6.438,41 0,00%
Margen operacional neto $ 20.693,95 $ 21.144,88 12.425,89 60,05%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos $ 131.747,07  $ 68.014,31 63.732,76 48,38%
Otros gastos y Pérdidas -$ 119.511,42 -$ 27.433,42 -92.078,00 77,05%
Total de Ingresos y gastos no operacionales $ 12.235,65 $ 40.580,89 -28.345,24 -232%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A
EMPLEADOS E IMPUESTOS $ 32.929,60 $ 61.725,77 -15.919,35 -48,34%
Participacion a Empleados -$ 4.939,44 -$ 9.258,87 4.319,43 -87,45%
Inpuesto a la Renta -$ 7.589,29 -$ 17.664,23 10.074,94 -132,75%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 20.400,87 $ 34.802,67 -1.524,98 -7,48%
CPA. Elizabeth Andrade Mgtr. Lcda. Eugenia Cartuche
GERENTE GENERAL CONTADORA
COAC CREDIAMIGO Ltda COAC CREDIAMIGO Ltda
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ESTADO DE EVOLUCION DE PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
(SIN CONSIDERAR DEDUCCION IMPUESTO RENTA PERSONAL ADICIONAL CAPACIDADES ESPECIALES)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Reservas Superavit
) por -
Aporte de Fondo | ible de reserva legal valuacion UL Resultado
Cuentas ) valuacion de S
Socios Aportes de los de trimoni del ejercicio
Reserva legal : o patrimonio | Patimonio
s : socios fortalecimiento
irrepartible c .
ooperativa
Saldos a Diciembre 31 2022 $872.956,44 $74.848,12 $1.629.138,03 $51.914,51 | $48.610,33 | $34.802,67 | $2.712.270,10
$-
(+)Aporte de (ingresos)sacios netos en el 2023 $62.360,00 $62.360,00
(+)Aporte (incremento) Sacios incrementaron en cuentas existentes $27.923,82 $27.923,82
(-)JAporte de(retiro) socios netos -$21.192,83 -$21.192,83
Ajustes reclasificacion cuentas del afio 2022 y transferencia a la cuenta de distribucion utilidad $- $18.073,68 -$34.802,67 -$16.728,99
(+)Reserva legal Distribucion de utilidad del 2022 $17.401,33 $17.401,33
(+)Reserva Legal Distribucion de utilidad del 2022 (A decicion de Asamblea reservas afio 2022 ) $16.876,67 $16.876,67
(+)Incremento aporte de los socios fortalecimiento Cooperativa por créditos desembolsados $319.946,10 $319.946,10
(+)Incremento aporte voluntario de los socios fortalecimiento cooperativa por apertura de socios $4.232,00
(-)Disminucion por incremento provisiones previa autorizacion de la SEPS Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2023-24474- } }
OF, de fecha Quito, D.M., 30 de agosto de 2023, con respuesta al Tramite No. SEPS-CZ3-2023-001-073362, CELUETD CELLETD
(-)Superavit por valuacion incremento provisiones de acuerdo a la resolucion (SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-IN- $51.914,51 $51.914,51
GINT-2023-0190 ARTICULO 3 PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 1) R R
(+)Ingreso por devengado diario de los papeles comerciales en bolsa de valores $104.724,43 $104.724,43
(-)Valuacion de papeles comerciales que cumplieron el plazo de vencimiento y de la 35 va la 53 -$86.904,41 -$86.904,41
(-)Valuacion de Papeles Comerciales incremento provisiones de acuerdo a la resolucion (SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR- N }
INGINT-2023-0190 ARTICULO 3PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 1) $28.745,13 $28.745,13
Utilidad neta del ejercicio 2023 $- $20.400,87 $20.400,87
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $942.047,43 $127.199,80 $1.353.316,13 $- $37.685,22 | $20.400,87 | $2.480.649,45
CPA. Elizabeth Andrade Mgtr Lcda. Eugenia Cartuche
GERENTE GENERAL COAC CREDIAMIGO Ltda. CONTADORACOAC CREDIAMIGO Ltda.
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ESTADO DE EVOLUCION DE PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
(CONSIDERANDO DEDUCCION IMPUESTO RENTA PERSONAL ADICIONAL CAPACIDADES ESPECIALES)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Reservas Superavit
. por o
Aporte de Fondo Irrepartible de reserva legal valuacién SUDB_T?VIt Resultado
Cuentas ) valuacion de S
Socios Aportes de los de tri ) del ejercicio
Reserva legal : L patrimonio | Patrimonio
: : socios fortalecimiento
irrepartible .
Cooperativa
Saldos a Diciembre 31 2022 $872.956,44 $74.848,12 $1.629.138,03 $51.914,51 | $48.610,33 | $34.802,67 | $2.712.270,10
$-
(+)Aporte de (ingresos)socios netos en el 2023 $62.360,00 $62.360,00
(+)Aporte (incremento) Socios incrementaron en cuentas existentes $27.923,82 $27.923,82
(-)Aporte de(retiro) socios netos -$21.192,83 -$21.192,83
Ajustes reclasificacion cuentas del afio 2022 y transferencia a la cuenta de distribucion utilidad $- $18.073,68 -$34.802,67 -$16.728,99
(+)Reserva legal Distribucion de utilidad del 2022 $17.401,33 $17.401,33
(+)Reserva Legal Distribucion de utilidad del 2022 (A decicion de Asamblea reservas afio 2022 ) $16.876,67 $16.876,67
(+)Incremento aporte de los socios fortalecimiento Cooperativa por créditos desembolsados $319.946,10 $319.946,10
(+)Incremento aporte voluntario de los socios fortalecimiento cooperativa por apertura de socios $4.232,00
(-)Disminucién por incremento provisiones previa autorizacion de la SEPS Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2023-24474- } N
OF, de fecha Quito, D.M., 30 de agosto de 2023, con respuesta al Tramite No. SEPS-CZ3-2023-001-073362, $600.000,00 $600.000,00
(-)Superavit por valuacion incremento provisiones de acuerdo a la resolucion (SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-IN- $51.914 51 $51.91451
GINT-2023-0190 ARTICULO 3 PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 1) R R
(+)Ingreso por devengado diario de los papeles comerciales en bolsa de valores $104.724,43 $104.724,43
(-)Valuacién de papeles comerciales que cumplieron el plazo de vencimiento y de la 35 va la 53 -$86.904,41 -$86.904,41
(-)Valuacion de Papeles Comerciales incremento provisiones de acuerdo a la resolucion (SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR- N .
INGINT-2023-0190 ARTICULO 3PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 1) HAEL S Y s Y
Utilidad neta del ejercicio 2023 $- $21.567,95 $21.567,95
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $942.047,43 $127.199,80 $1.353.316,13 $- $37.685,22 | $21.567,95 | $2.481.816,53
CPA. Elizabeth Andrade Mgtr Lcda. Eugenia Cartuche
GERENTE GENERAL COAC CREDIAMIGO Ltda. CONTADORACOAC CREDIAMIGO Ltda.
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Distribucion de excedente/utilidad del ano 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"CREDIAMIGO LTDA."

CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES SIN
CONSIDERAR DEDUCCION IR POR EXCESO PERSONAL
CON CAPACIDADES ESPECIALES

EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2023 $ 32,929.60

(-) Menos: 15% Participacion de Empleados $ 4,939.44
(=) Excedente despues pago participacion $ 27,990.16
(+) Mas: Gastos No Deducibles $ 2,366.99
(=) Base Imponible $ 30,357.15
(-) Menos: 25% Impuesto a la Renta $ 7,589.29
) $
) $
) $
) $

(=) Excedente A Distribuir 20,400.87
10,200.44

279.90
9,920.53

Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva
Menos: 1% Contribucién SEPS
(=) A disposicion de la Asamblea

(_
(_

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"CREDIAMIGO LTDA."

CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES REAL CONSIDERANDO
DEDUCCION POR EXCESO PERSONAL CON CAPACIDADES ESPECIALES

EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2023 $ 32,929.60

(-) Menos: 15% Participacion de Empleados $ 4,939.44
(=) Excedente despues pago participacion $ 27,990.16
(+) Mas: Gastos No Deducibles $ 2,366.99
(-) Menos: 150% de deducible exceso contratacion

personas con dificultades especiales $ 4,668.30
(=) Base Imponible $ 25,688.85
(-) Menos: 25% Impuesto a la Renta $ 6,422.21
(=) Excedente A Distribuir $ 21,567.95
(-) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva $ 10,783.97
(-) Menos: 1% Contribucion SEPS $ 279.90
(=) A disposicion de la Asamblea $ 10,504.07

Como Gerente y Representante Legal de que los excedentes generados en el afio 2023 por el valor de $10,504.07,
se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo irrepartible de reserva legal; recursos, que permitiran
solventar contingencias patrimoniales durante el afio 2024.
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El Balance Social es un informe que se presenta mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos el grado de cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social que la Cooperativa impulsa con sus grupos de interés.

En las organizaciones de economia popular y solidaria el balance social trata
de velar porque se cumplan todos los principios de la economia popular y
solidaria; es decir, bienestar de sus trabajadores, buenas condiciones para sus
socios, que los excedentes que se generen se redistribuyan en beneficios de
SuUs socios.

El Balance Social, busca ser un insumo que fomente la comunicacion vy
conocimiento de las actividades generadas por la institucion a sus grupos de
interés (socios, trabajadores, proveedores y comunidad, de forma que pueda
generar una sinergia en la informacidn y retroalimentacién entre estos a fin de
mejorar la gestidon sostenible en la Cooperativa. , no es sino otra forma de
informar con trasparencia y responsabilidad las tareas cumplidas dentro de la
intermediacion financiera dentro de lo relacionado con su gestidn social en un
periodo determinado.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Balance Social
es un instrumento utilizado periédicamente para la gestion de la economia
social que relUne y sistematiza la informacién de 4&reas como |la
medioambiental, econdémica y social. Todo ello en un documento publico
donde se cuantifican y cualifican los datos a través de instrumentos como los
indicadores, que tratan de medir la actividad de la Cooperativa en relacién y
con referencia a sus principios y valores, teniendo en cuenta la mision y vision
institucional.

En base a lo expuesto se puede definir al “Balance de Desempefio Social
Cooperativo” como:

» Un instrumento de medicién del impacto de la entidad solidaria en la
comunidad.

» Unaponderacién que establece un balance entre los beneficios sociales
y el éxito en los negocios.

» Una herramienta estratégica de evaluacién sistematica del
cumplimiento de los principios cooperativos.

» Una herramienta comunicacional.
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Il. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., dando cumplimiento
a lo dispuesto en la Segunda Disposicion General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, ha elaborado el presente Balance Social, que en su
desarrollo metodolégico ha tomado en consideracién los Principios
Universales Cooperativos, dictados por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), los de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, y los del Buen Vivir,
deviniendo de estas las dimensiones y clasificaciones.

PRINCIPIOS DE LA

LOEPS:

MEMORIA
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®

Busqueda del Buen Vivir y del Bien
Comun.

Prelacién del trabajo sobre el capital y
los intereses colectivos sobre los
individuales.

Comercio justo, ético y responsable
Equidad de género.

Respeto a la identidad cultura.
Autogestion.

Responsabilidad social y ambiental la
solidaridad y rendicién de cuentas.
Distribucién equitativa y solidaria de
excedentes

97



@ Crediamigo.«.

Junto a ti

PRINCIPIOS BUEN
VIVIR:

Unidad en la diversidad

Ser humano que desea vivir en sociedad

Igualdad, integracién y cohesién social

Cumplimiento de derechos universalesy la

potenciacion de las capacidades humanas

5. Relacién armodnica con la naturaleza

6. Convivencia solidaria, fraterna y
cooperativa

7. Trabajoy un ocio liberador

8. Reconstruccién de lo publico

9. Democracia representativa, participativa y
deliberativa

10. Estado democratico, pluralista y laico

pwN o

PRINCIPIOS DE LA
ACI:

1. Adhesidn libre y voluntaria;

2. Control democratico por los socios;

3. Participacién econdmica de los socios;

4. Autonomia e independencia;

5. Educacioén, capacitaciény comunicacion;
6. Cooperacion e integraciéon con el sector;
7. Compromiso con la comunidad.

Estos principios constituyen lineas directrices para desarrollar de manera
6ptima las acciones diarias de las instituciones cooperativas, que permiten
tomar las decisiones mas adecuadas para mejorar la prestacion de servicios.

De esta manera, nos proponemos demostrar el nivel de cumplimiento de los
principios Cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional, de la LOEPS
y los del Buen Vivir con la utilizaciéon de los indicadores tomados de distintas
fuentes como Libro de Actas de las sesiones de los organismos de la
Cooperativa, documentos, Registros, Listado de beneficiarios, cartera, estados
financieros, etc.

MEMORIA
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lll. METODOLOGIA

Para la elaboracién del Balance Social se
aplicé las disposiciones establecidas por
la  Junta de Politica y Regulacidn
Financiera y la metodologia sugerida por
la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, la cual considera una serie de
indicadores cualitativos y cuantitativos
que permiten reflejar el cumplimiento de
valores, principios establecidos en el

articulo 4 de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria, los
principios universales del cooperativismo
y los objetivos sociales, en cuanto a la
preservacion de la identidad, su
incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural.

PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Se mide el cumplimiento de los
principios universales del
cooperativismo mediante 152
indicadores, para los que se han
establecido limites individuales y tres
niveles de alerta: [1] Cumple; [2]
Cumple parcialmente; vy, [3] No
cumple. Se considera el nivel [1] como
aquel indicador objetivo para efectos
de reportar al organismo de control.

ANUAL

El  cumplimiento global de Ia
Responsabilidad Social y Ambiental
establecido en el presente informe se
analiza en base a las siguientes escales
de rendimiento:

Moderado >70% - 80%
Aceptable >80% - 90%
Alto > 90%
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IV. PRINCIPIO 1: ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacién de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa.

La Cooperativa debe ser incluyente
y pluralista, permaneciendo abierta
a toda persona que cumpla los
requisitos necesarios y manifieste
su voluntad de ingresar, asi como
permitirle el retiro cuando lo desee,
ello sin  ningdn  tipo de
discriminacién por razones raciales,
politicas, religiosas, sociales, de

género, etc., respetando la
dignidad  fundamental y los
derechos humanos.

Nadie puede ser obligado a
ingresar o permanecer en la

Cooperativa en contra de su
voluntad. Los socios deben aceptar
las  responsabilidades de la
condicién de socio.

Este principio refleja el valor de la
autorresponsabilidad y por ello
toda persona que ingresa en una
cooperativa tiene que asumir el
proyecto como suyo con las
obligaciones que le correspondan.

Los socios solo pueden
comprometerse si se les consulta,
se les escucha, se les informa vy si
confian en su cooperativa porque

ésta es incluyente, equitativa vy
transparente.

Los socios deben ser capaces de
utilizar  los  servicios de |la
Cooperativa, puesto que su esencia
como institucion es satisfacer sus
necesidades.

Por ello, debe existir una estrecha
relacion entre la cooperativa y los
socios a los cuales sirve. La relacidn
con el socio es la que debe
determinar los planes futuros,
definir los negocios a desarrollar y
orientar los procesos y la forma de
operacién. La cooperativa debe
reconocer al socio como el centro
de su actividad, comprometiéndose
con los mas altos niveles de servicio
al socio, razén de ser de su
existencia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Crediamigo” Ltda., para analizar el
cumplimiento de este principio ha
tomado en consideracion las
siguientes dimensiones:
[a] Inclusion  de la  poblacion
vulnerable; y,
[b] Crecimiento en coherencia con
el desarrollo local
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[a] Inclusion de la poblacién vulnerable

Permitir que toda persona acceda a los productos y servicios, y ser parte de la
entidad de acuerdo con su estatuto y la legislacién vigente. Considerar como

acciones positivas la inclusién de personas o grupos vulnerables.

1) Socios Activos

93,56%

6,44%

2) Certificados de aportacion en relacion al SBU

SBU

Valor minimo de 95.00

certificados

3) Distribucién de socios por género

ANUAL

Al cierre del presente ejercicio la
Cooperativa tiene 12.243 socios de los
cuales 11.454 equivalente al 93,56% se
encuentran en estado activo, por encima de
la meta planteada del 50%.

El valor minimo de certificados de
aportacion que debe mantener el socio en
la cooperativa es del USD 25, que se
considera para la apertura de una cuenta.
Esto representa el 556% de un SBU, por
encima del 2% fijado como meta.

Las socias mujeres en la cooperativa
representan el 45,72%, cumpliendo con el
principio de equidad de género, acorde a
las metas establecidas que debe ser
superior al 45%.
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4) Socios que residen en areas rurales-urbanas

Rural
26,219%

Urbano
73,79%

5) Socios pertenecientes a minorias étnicas

83,07%

% Resto de Socios 9% Minoria étnica

6) Socios por ingresos

77,34%

N}

22,66%

% Socios ingresos medios altos % Socios ingresos bajos
7) Oficinas accesibles

1009%

&

% Oficinas accesibles % Oficinas sin acceso

102
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Un total de 3.209 socios de la Cooperativa
residen en é&reas rurales, lo cual equivale al
26,21% con respecto al total. La meta
definida es atender al menos al 15% de
socios con ubicacién en las zonas rurales.

Un total de 2.073 socios pertenecen a las
minorias étnicas (nacionalidades indigenas,
principalmente) esto representa el 16,93%
del total do socios, por encima de la meta
definida del 3%.

Existen 2.774 socios de la Cooperativa
poseen ingresos menores o iguales a un
SBU, esto equivale al 22,66% del total de
socios por encima de los limites superiores
al 3% fijado como meta.

Todas las oficinas se encuentran adecuadas
para el acceso a personas con discapacidad,
se ha establecido que mas del 50% de las
oficinas sean accesibles.

MEMORIA
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8) Manuales y procesos adecuados a la inclusion de poblacién vulnerable

La  Cooperativa cumple con los
requerimientos de inclusién de personal con
capacidades especiales de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Trabajo.
Adicionalmente, se trabaja en politicas de
inclusion mediante productos de crédito

_ para socios en condiciones vulnerables.

9) Socios con capacidades especiales

99,98%
LI Y " g "
é’,' (] e No se cuenta con campo de "discapacidad
£ en el core financiero para identificar a los
1] L@ﬂ n socios con este estado. Se plantea a partir

del afio 2024 iniciar con la actualizacién de
0,02% esta informacién, fijando como meta minimo
incluir un 0,25% del total de socios.

% Socios capacidades % Resto de socios
especiales

[b] Crecimiento en coherencia con el desarrollo local

Orientar productos y servicios al crecimiento del sector rural de manera prioritaria y/o
urbana, dentro de su zona de influencia, impulsando al desarrollo local y las finanzas
populares.

Impulsar la creacién y el uso de productos y servicios orientados a menores de edad,
con el fin de fomentar la apropiacién de los socios y la sostenibilidad de la entidad en
el tiempo.

Enfocar productos y servicios para promover la inclusién de la poblacién vulnerable,
con la finalidad de mejorar su situacién socio econdémica y de la localidad.

MEMORIA
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1. Promedio de ahorros

Promedio de ahorros:

2. Saldo de cartera de crédito destinado a mujeres

ﬂ 9% Crédito mujeres
[ ] 9% Crédito hombre

3. Créditos otorgados con valores menores o iguales al SBU

96,60%

3,409%

Menores al SBU Mayores al SBU

Junto a ti.

El promedio de ahorros de los socios activos
se encuentra dentro de las metas
establecidas, esto es mayor a USD 1.500.

El 39,01% del saldo total de cartera
corresponde a socias mujeres, se ha
planteado la meta de que la misma
represente mas del 35% a partir del afio
2024.

En el ejercicio econédmico, se han concedido
120 operaciones cuyos montos son
inferiores al SBU, esto representa el 3,4%
del total de operaciones vigentes, acorde a
la meta establecida del 1%.

4. Saldo de cartera de crédito destinado a personas con residencia rural

69,03%

30,97%

Sector rural Sector urbano

104

Del total del portafolio de cartera, USD 7,4
millones corresponden a socios que residen
en zonas rurales, la Cooperativa se ha
planteado que estd participacién se
encuentre por encima del 10% del total de
dicho portafolio.
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5. Personas con residencia rural que tienen operaciones de crédito.

80,96%

199%

Sector rural

Sector urbano

6. Numero de operaciones de microcrédito

Consumo &
Inmob
36%
Microcrédito
64%

7. Desembolsos de CDH (Crédito de desarrollo humano)

..’
o=

CDH -

8. Pagos del BDH (Bono de desarrollo humano)

ANUAL

Existen 672 operaciones vigentes que
corresponden a socios que residen en zonas
rurales, esto equivale al 19% del total de
operaciones de crédito (3.530). La meta
establecida es superior al 10%.

El nUmero de operaciones de microcrédito
(2.269) representa el 64% del total de
operaciones (3.530), lo cual se encuentra
dentro de la meta establecida.

La cooperativa no dispone un producto
enfocado al BDH, se analizara el costo
beneficio de implementar este producto en
el afio 2024.

Durante el afio 2023, se han realizado
31.545 pagos de BDH, se planted superar
esta cifra a méas de 15.000 por lo que se
encuentra dentro de la meta.
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9. Monto promedio de créditos asociativos

No se cuenta con el producto de crédito
asociativo, se analizard el costo beneficio
de implementar este producto en el afio
2024.

Créditos asociativos

10. Monto promedio de microcrédito

El monto promedio del microcrédito se
encuentra por debajo de meta planteada de
UsD 5.000

11. Menores de edad con cuenta de ahorro

98,89%
0000

En la Cooperativa existen 136 menores de
edad con cuenta, lo cual representa el
1,11% superior a la meta establecida del

Lo 1%.

%

Menores de edad Mayores de edad
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Conclusiones y recomendaciones del primer principio

El nivel de cumplimiento global de este principio es del 80%, observando que
la dimension de inclusion de la poblacién vulnerable requiere de mayor
fortalecimiento. Para medir este principio se utilizaron 20 indicadores de los
cuales 16 se encuentran dentro de las metas planteadas en funcién a la
metodologia aplicada.

Se recomienda culminar la identificacion de las minorias étnicas de los socios,
asi como aquellos que cuentan con capacidades especialesy fomentar el crédito
asociativo, asi como para las personas vulnerables, incluyendo aquellos
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

MEMORIA
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V. PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO

Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definiciéon de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante sus miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros
niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

Este principio explica el Modelo de
Gestién de las Cooperativas como
organizaciones democraticas en las
cuales son los socios quienes eligen
entre ellos mismos y delegan a
aquellos que han de dirigir la
Cooperativa y son los socios
delegados, reunidos en Asamblea
General, los que ostentan el
méaximo poder y autoridad en la
Cooperativa.

Este principio define la naturaleza
de las cooperativas, puesto que
marca una diferencia fundamental
entre las cooperativas y cualquier
otro tipo de entidades de distinta
naturaleza, en las cuales |la
influencia que cada socio tiene en la
orientacion de los asuntos comunes
depende generalmente del capital
que posea en las mismas.

En las cooperativas, en cambio, el
poder de decision depende de las
personas en si mismas y no del
capital que las apoye.

Este principio establece la igualdad
de todos los socios, esto es,
igualdad  en  derechos, en
capacidad de decision y en
oportunidades de expresion y de
participacion en la toma de
decisiones.

Este principio se relaciona con el de
“Busqueda del trabajo sobre el
capital y los intereses colectivos
sobre los individuales” y con “Ser
humano desea vivir en sociedad”.

La macrodimensién de
“Autogestion”, constituye la base de
este principio, que involucra la
siguiente dimensién:

[a] Control democrético
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[a] Control Democratico

Asegurar que todos los socios activos tengan derecho a participar en
asambleas y érganos de gobierno y que cumplan con el minimo requerido en

certificados de aportacion.

Promover la participacién igualitaria y equitativa de género en asambleas y
organos de gobierno.

Promover la participacion de acuerdo con las zonas de influencia de la entidad

para los procesos eleccionarios.

Propiciar la participaciéon activa de los socios en asambleas y en los procesos

eleccionarios.

1. Representantes que asisten a las asambleas

Ausentes;

33,33%

Asistentes;
67%

Se considera la asistencia promedio a las
asambleas, donde existe una concurrencia
de 20 representantes (67%) superior a la
meta planteada del 60%.

2. Representantes que participan en elecciones (por agencia)

P:

MEMORIA
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wrticipan

2023

0%

No participan

En las asambleas realizadas por la
Cooperativa, se contd con la participacién
activa de todos los representantes electos
de las zonas de influencia.
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3. Socios activos que participan en elecciones de representantes

Socios
activos
votantes
169%

Socios
activos
84%

4. Participacién de la mujer en los consejos

Mujeres
25%

5. Participaciéon de la mujer en la Asamblea

Hombres

3%

)

Mujeres
97%

)

6. Vocales de zonas de influencia

Zonas de influencia _ 38%

M0 «

En las dltimas elecciones de representantes,
asistieron a votar 1.853 socios que representa
el 16% del total de socios activos. Este
porcentaje de participacion se encuentra
dentro de la meta establecida que es
conseguir una participacién democréticas
superior al 10%.

Los consejos de administracion y vigilancia
(titulares) lo conforman 8 miembros de los
cuales 2 son de género femenino, es decir el
25%, la meta de inclusién de las mujeres
establecida en un porcentaje superior al
50%.

Las mujeres representantes en la asamblea
general son en total 29 (Total asamblea 30
personas), lo cual equivale a una
participacion del 96,67%, la meta planteada
para fomentar la inclusién es que la
participacion supere el 40% en las préximas
elecciones a desarrollarse.

3 vocales de los consejos de administracién
y vigilancia (titulares) corresponden a las
zonas de influencia, esto equivale al 38% del
total de vocales, por encima de la meta
establecida del 30%.

MEMORIA
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7. Jovenes en érganos de gobierno

De los 8 vocales de los consejos de
administracién y vigilancia, Unicamente 1

v Mayores a ) persona (12,5%) se encuentra en un rango
30 afios M“““}"’“‘ u‘ de edad inferior a los 30 afios. Se plantea
| 88% d0anos incrementar la meta a un porcentaje igual o

13% . . e
N o superior al 25% a partir de las préximas

elecciones.

8. Minorias étnicas en los consejos

Minorias
~émi(';1s
3%

1 directivo pertenece a las minoria étnica, la
meta establecida es del 20%.

W/

Otras etni

87,509%

9. Politicas de inclusion y participacién

En los procesos eleccionarios se considera
la inclusion y participacion democrética
acordes a los principios del cooperativismo
sefalados en los estatutos y reglamento de
buen gobierno.

10. Manuales adecuados a participacién democratica

¢

En los procesos eleccionarios se considera
la inclusion y participacion democratica
acordes a los principios del cooperativismo
sefialados en los estatutos y reglamento de
buen gobierno.

¥
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11. Representantes pertenecientes a grupos priorizados asistentes a asambleas

Priorizado
33% De acuerdo al registro de asambleistas
titulares de la Cooperativa, existen 10
No representantes que pertenecen a grupos
priorizados priorizados, esto representa el 33% del
66,679% total, lo cual es acorde a la meta prevista del

20%.
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Conclusiones y recomendaciones del segundo principio

El rendimiento de este principio alcanza el 73%, habiéndose
cumplido 8 de 11 indicadores analizados de conformidad con la
metodologia; las brechas determinadas corresponden a la
inclusion de jovenes los drganos de gobierno (menores de 30
afos), las politicas de inclusidn y participacion democratica en los
reglamentos internos y/o de elecciones debe observarse su
cumplimiento en las proximas elecciones.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democrética el capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital

es propiedad comun de

la  Cooperativa.

Usualmente reciben una

compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como

condicidn de membresia.

En las cooperativas el capital existe
para satisfacer las necesidades de la
gente; estd al servicio de los socios
y no es el amo de la organizacién. La
propiedad tiene caracter colectivo,
puesto que una parte del capital es
propiedad comun y los socios
tienen igualdad de derechos sobre
este capital y sus resultados.

Los socios reciben una
compensacion por sus aportes vy
por ello hay que garantizar los
esfuerzos para obtener, mantener,
incrementar y retribuir el capital, asf
como para distribuir excedentes. La
formacion de capital no
necesariamente debe ser
igualitaria, pero si equitativa.

La participacion econdmica de los
socios no se limita a “poner” dinero,
sino que también les corresponde
decidir el destino de los excedentes
que pueda generar la actividad de
la cooperativa, para dotarla de
reservas; apoyar actividades de
beneficio comdn y recompensar a
los socios a través del “retorno
cooperativo”  por su  apoyo,
calculado equitativamente.

Los miembros asignan excedentes
para cualquiera de los siguientes
propésitos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible
creacion de reservas de la cual al
menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los
miembros en proporcién con sus
transacciones con la cooperativa; y
el apoyo a otras actividades segun
lo aprueben los miembros de la
organizacion.

Este principio se refiere a |la
“participacion econdmica de los
miembros” que busca obtener un
“comercio justo, ético y
responsable”, también, la “igualdad,
integracion y cohesién social” de
los socios.

El anélisis del cumplimiento del
tercer principio se realiza a partir de
la macro dimensién “Participacion
econémica y solidaria, que
involucra distribucion equitativa de

utilidades o excedentes” ,
integrada  por la  siguiente
dimensién:

[a] Participacién econdmica.
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[a] Participacion econémica

Incluir niveles de aprobacion adecuados dentro de los manuales y politicas
internas para los productos y servicios, los mismos que faciliten la inclusion de
la poblacién vulnerable.

Priorizar que las principales fuentes de fondeo provengan de los socios y
entidades del sector econémico populary solidario.

Mantener niveles de endeudamiento que no comprometan las decisiones de
la entidad, asi como garantizar la licitud de la procedencia de los fondos.

1. Capital social en relacién al patrimonio

Capital
Social
942.047

El capital social de la Cooperativa
representa el 38,00% del total del
patrimonio, se encuentra dentro de la meta
establecida que es superior al 20%.

Patrimonio

2.480.649

2. Reservas por socio

Se dispone de USD 120,93 en reservas por
cada socio de la Cooperativa, acorde a la
meta establecida que debe superar los USD
100 por cada socio

$120,93

ANUAL
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3. Capital Social por socio

El promedio del capital social por cada
socio en la cooperativa es de USD 76,95, se
establecié una meta superior a USD 50,
demostrando cumplimiento del mismo.

$76,95

4. Fondo irrepartible de reserva legal por socio

Las reservas consignadas en el fondo
irrepartible ascienden a USD 120,93 por
cada socio; se encuentra dentro de la meta
establecida que sefala ser superior a USD
100

$120,93

5. Presupuesto destinado a Balance Social

Presupuesto
de BS

6.000 El presupuesto del afio 2023, considerd un
).

rubro para donaciones a efectos de cumplir
con las premisas de Balance Social, este
valor se encuentra por encima de la meta de
que este rubro represente al menos el
0,30% del total del presupuesto general de
la Cooperativa.

Presupuesto
General
1.275.566

6. Gastos Administrativos en relacién al gasto total

Gastos
Administrativos

1.585.705 Los gastos administrativos en relacién al
total de gastos de la Cooperativa
representan el 38%, este se encuentra
dentro de las metas establecidas de ser
inferior al 90%

MEMORIA
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7. Promedio de transacciones por socio activo

8. Spread de tasas

9,34%

9. Fondeo proveniente de socios

Fondeo otras
fuentes
9,14%

Fondeo de
Socios
90,86%

10. Pasivos en relacién al patrimonio

Patrimonio
2.480.649

MEMORIA m
ANUAL
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Junto a ti,

Los socios activos realizan en promedio 30
transacciones durante el afo, se ha
establecido como meta que supere las 24
transacciones, es decir al menos 2 veces al
mes.

El spread de la Cooperativa en el ejercicio
econdémico es del 9,34%, superior a la meta
establecida del 5%

El fondeo de la institucidén proviene en un
90,86% de los socios, acorde a la meta
establecida del 80%

El indicador de endeudamiento de la
Cooperativa (Pasivos/Patrimonio) es de 9,72.
La meta establecida es tener un valor
inferior a 9 veces.

» 17
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11. Manual de prevencién de lavado, actualizacién

julio de 2023, de conformidad a las
disposiciones de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y la UAFE.

5 El manual de prevencién de lavado de
\/ activos en su versién 2.3. fue actualizado en

Cumple

12. Certificados de aportacién minimo de socios

76,62%

El 23,4% de los socios poseen valores
inferiores al minimo exigido en los estatutos
93.38% (USD 25) esto corresponde a 2.862 socios.
Para el afio 2024 se plantea una meta
inferior al 30%

Inferiores a USD 10 Superiores a USD 10

13. Socios con certificados de aportacidn superior al 5% del capital social

Mayores al
5%
0%

| N

No existen socios de la Cooperativa que
posean mas del 5% del capital social. La
meta establecida es del 0%.

Menores al
5%
1009%

MEMORIA B Ta W k)
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Conclusiones y recomendaciones del tercer principio

La Cooperativa cumple las metas establecidas para los 12
indicadores con los que se mide el rendimiento de este principio,
se observa una adecuada relacién del patrimonio y reservas por
cada socio; se ha determinado una partida razonable para
cumplimiento del balance social; existe un nimero apropiado de
transacciones que genera un dinamismo en los productos del
activo y pasivo que oferta la Cooperativa; que le ha permitido
generar un spread razonable para cubrir los gastos
administrativos.

2023

19
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VI. PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas
por sus miembros; si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democréatico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la cooperativa.

Este principio reafirma el caracter
independiente del cooperativismo,
asi como su vinculo esencial con el
socio y resalta la propiedad de la
cooperativa por sus miembros, la
cual no puede transferirse a
elementos externos, ni siquiera al
Gobierno. Las cooperativas
tampoco pueden ceder autonomia
a cambio de capital porque pierden
la identidad.

Las cooperativas constituyen el
modelo de una forma humana vy
sostenible de organizacién social
que se basa en la equidad, lajusticia
y la solidaridad, e incluyen en el
proceso de desarrollo a todos los
sectores de la sociedad.

La cooperativa es gobernada por
SUS propios socios y se organiza
siguiendo los postulados
cooperativos, distribuyendo los
beneficios producidos de manera
equitativa, haciendo participes de
ellos atodoslos que se esfuerzan en
su consecucién y cumpliendo las
normas vigentes.

Este principio tiene mucha relacién
con el segundo  (“Control
Democratico de los miembros”),

uno conlleva al otro y es una
continuacién del tercer principio.

En este principio surgen dos valores
esenciales para los socios, la
dignidad humana y la
responsabilidad, sin los cuales no
pueden  comprenderse  estos
principios, pues sin comprension
plena de la dignidad humanay

sin la actuacion responsable frente
a nuestros deberes como miembros
de la Cooperativa, serad dificil que
ésta sea verdaderamente auténoma
e independiente de las fuerzas
externas que pretendan avasallarla.

Este principio se refiere al
“Cumplimiento de derechos
universales y la potenciacién de las
capacidades humanas”.

El citado principio se lo analiza, en
este Balance de desempeno Social
Cooperativo, a través de Ia
macrodimensién “autonomia”, que
estd integrado por las siguientes
dimensiones:

[a] Autonomia e independencia; y,

[b] Crecimiento de la entidad en
coherencia con el aporte al
desarrollo local.

ANUAL
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[a] Autonomia e independencia

Desarrollar productos y servicios, con la finalidad de promover la inclusién e
igualdad de personas, priorizando a aquellas en estado de vulnerabilidad.

Generar y ejecutar planes de auditoria (Consejo de Vigilancia, auditor interno
o externo) para garantizar buenas practicas de control interno.

1. Productos financieros acordes a la misién y principios

Hasta el cierre del ejercicio econdémico, la Cooperativa
tiene desarrollado 10 productos financieros (Ahorros vista,
planificado, programado navidad, mi primera cuenta,
encaje, DPF; Créditos cash colateral, agricola ganadero,
microcrédito y reactivacién econdémica) para cumplir con
su mision y vision contemplado en el plan estratégico
institucional. La meta definida es de al menos 10
productos del activo y pasivo.

10

2. Productos financieros para personas en estado de vulnerabilidad

Se ha creado el producto denominado
reactivacion econdmica, enfocado a socios
en condiciones de vulnerabilidad con el fin
de solventar y fortalecer el aparato
productivo en el ambito de influencia de la
cooperativa.

MEMORIA
ANUAL m 121



@ Crediamigo.«.

Junto a ti.

3. Politicas para productos y servicios financieros, actualizados

Se mantiene actualizado los manuales de
captaciones y colocaciones en donde se
sientan las politicas para los productos
financieros vigentes de la Cooperativa.

Cumple

4. Acceso a productos financieros de socios en zonas rurales

El 34% de las transacciones de productos
financieros corresponde a socios que
residen en zonas rurales (3.496 socios), la
Cooperativa ha fijado una meta superior al
3496 10%, para garantizar la inclusién de este
sector.

Zonas Rurales Zonas Urbanas

5. Productos financieros financiados con captaciones socios

23.058.123 . N El 93% de la cartera de crédito es financiado

21391055 con las captaciones de los socios, se ha
establecido como meta que esta relacion
sea superior al 75%

6. Transacciones que realizan las personas en estado vulnerabilidad

Hasta el cierre del ejercicio econémico, no
se ha identificado a los socios en estado de
vulnerabilidad, se plantea como estrategia

l incorporar esta informacién en el core
financiero a partir del afio 2024.

0
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7. Operaciones de crédito de personas en estado vulnerabilidad

259

8. Estrategias de auditoria externa

0 0

Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo

9. Estrategias de auditoria interna

0 0

Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo

10. Cumplimiento del plan de auditoria interna

Cumplidas
a tiempo fuera del

100% plazo
0%

Cumplidas

MEMORIA
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Se identificaron 259 operaciones de socios
en tales condiciones, se plantea una meta
superior a 10 operaciones.

En el examen de auditoria externa efectuado
durante el afo 2023, no se contemplaron
estrategias para cumplir hallazgos de nivel de
riesgo critico o alto. No obstante, la
Cooperativa ha determinado como tolerable
que estas no sean superiores al 30% del total de
estrategias.

En las evaluaciones al sistema de control
interno, cumplimiento normativo y otros
componentes practicados por Auditoria Interna
en el aflo 2023, no se levantaron estrategias de
nivel de riesgo critico o alto. No obstante, la
Cooperativa ha determinado como tolerable
que estas no sean superiores al 30% del total de
estrategias.

El 100% de las actividades de auditoria
interna (54 actividades) han sido cumplidas
dentro de los plazos previstos, esto equivale
a un rendimiento alto, toda vez que la meta
establecida sefiala que debe ser igual o
superior al 90%.

»
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11. Manual y politicas de procesos actualizado

La Unidad de Riesgos mantiene actualizado
las politicas y procedimientos para la

administracion de los procesos
institucionales; se cuenta con diagramas de
flujo,  procedimientos e inventarios

debidamente codificados.

12. Politicas y procedimientos para contratacién de auditor interno y externo.

Las contratacién de los auditores interno vy
externo, se ha sujetado a lo previsto en las
disposiciones del Cédigo Organico Monetario y
Financiero y las emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria; concordantes
con el reglamento interno y reglamento de buen
gobierno.

13. Politicas y procedimientos para eleccién y designacion del consejo de vigilancia.

Las politicas y procedimientos para
designacion del consejo de vigilancia se
encuentran contempladas en el Reglamento
de Elecciones vigente.

MEMORIA
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[b] Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo
local

Comunicar la informacién relevante de la entidad segin su alcance y
naturaleza.

Cumplir los Iimites de tasas, cargos, comisiones y tarifas de los productos y
servicios financieros.

Determinar la existencia de procesos y politicas que garanticen la seguridad
de la informacién.

1. Medios de comunicacién para dar a conocer las tasas, costos y tarifas.

La  Cooperativa utiliza medios de
comunicacién apropiados para dar a
conocer las tasas, costos y servicios,
mediante la web institucional, banners,
tripticos y redes sociales.

Cumple

2. Presupuesto para promover la transparencia de informacién

Presupuesto . .. .
transparencia En el ejercicio econdémico 2023 el

2% presupuesto para materiales audiovisuales
fue de USD 25.743, que representa el 2,02%
del presupuesto general, acorde a la meta

Drog aQ .
Presupuesto establecida del 1%.
general

10096
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3. Sesiones realizadas por el Consejo de administracion

82

4. Sesiones realizadas por el Consejo de Vigilancia

16

El Consejo de Administracién ha sesionado
de forma ordinaria y extraordinaria en un
total de 82 veces. La meta definida es que
exista al menos una sesién mensual (12 al
afo) para cumplir con sus deberes y
responsabilidades.

El Consejo de Vigilancia ha sesionado
ordinaria y extraordinariamente en 16 veces,
para vigilar el funcionamiento de la
Cooperativa y cumplir con sus atribuciones
y responsabilidades. La meta definida es
que al menos sesione en 1 ocasién cada mes
(12 al afo)

5. Sesiones realizadas por la Asamblea General de Representantes

La Asamblea General se ha reunido en 5
ocasiones para el cumplimiento de sus
deberes 'y atribuciones; para cumplir
oportunamente tales responsabilidades se
ha planteado que durante el afio se retna al
menos en 2 ocasiones.

6. Miembros del Consejo de Administracién que participan en reuniones.

1009%

Participan No participan

126

El 100% de los vocales titulares del consejo
de administracién han participado en las 66
sesiones desarrolladas por este Organo de
Gobierno, se ha establecido como meta que
al menos se cuente con el 60% de sus
integrantes

MEMORIA
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7. Miembros del Consejo de Vigilancia que participan en reuniones.

1009%

0%

Participan No participan

8. Representantes que participan en asambleas

67%

Participan No participan

El 100% de los vocales titulares del consejo
de vigilancia han participado en las 16
sesiones desarrolladas por este Organo de
Control, se ha establecido como meta que
al menos se cuente con el 60% de sus
integrantes

En promedio el 67% de los representantes
de la Asamblea General (20 personas) han
participado en las sesiones desarrolladas. Se
ha planteado como meta alcanzar un
quérum igual o superior al 60%

9. Metodologia para el célculo de la tasa de interés efectiva anual.

Cumple

La metodologia para el célculo de la tasa de
interés efectiva de las operaciones de crédito y
productos del pasivo se ajustan a las
disposiciones sefialadas por el Banco Central.

10. Metodologia para determinar la tasa de interés pasiva.

Parcial

MEMORIA
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Para la determinacion de la tasa de interés
pasiva se fundamenta en wun anélisis
financiero interno y entorno externo. Se
documentard el procedimiento en el afo
2024, en un documento reservado.
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11. Cumplimiento con las tarifas de servicios financieros vigentes.

Los costos de los servicios financieros
sujetos a tarifa méaxima y diferenciada se
ajustan a las disposiciones establecidas por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Cumple

12. Cumplimiento con los limites de tasas de interés para productos de colocacién

Las tasas de interés de los productos de
crédito se ajustan a las maximas
establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién  Financiera de acuerdo al
segmento de crédito y que son publicadas
por el Banco Central del Ecuador.

Cumple

13. Lineas de negocio actualizadas

Al cierre del presente ejercicio y de acuerdo al
modelo de negocio implementado por la
Cooperativa, se han incorporado 4 lineas de
negocio: (1) Microfinanzas; (2) Minorista; (3)
Compensaciéon de pagos; vy, (4) Tesoreria
Tradicional. Estas lineas se fundamentan en una
metodologia administrada por la Unidad de
Riesgos.

Cumple

14. Politicas de independencia y segregacién de funciones, actualizadas

Se cuenta con un manual de perfiles y
competencias acordes al tamafio 'y
complejidad de las operaciones de la
Cooperativa, en la que se contemplan
razonablemente segregadas las funciones
de los cargos y areas de la entidad.

Cumple
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15. Base de datos de funcionarios, actualizada

Cumple

Junto a ti.

El Departamento de Talento Humano
dispone de una base del personal acorde a
las exigencias del organismo de control en
la norma para la gestion del riesgo
operativo.

16. Acuerdos de confidencialidad con todo el personal

Cumple

17. Politicas de Tecnologia, actualizadas

Cumple

18. Plan de continuidad de negocio, actualizado

Cumple

MEMORIA
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Todo el personal de la institucion se sujeta a
cumplir con acuerdos de confidencialidad
de conformidad a la seccién 16 (Sigilo y
reserva) del Cdédigo Monetario Organico
Financiero en sus articulos 352 Proteccién
de la informacién y 353 Sigilo y reserva.

El Departamento de Tecnologia, cuenta con un
manual actualizado para la gestién de planes,
proyectos, adquisicién, desarrollo y cambio de
las aplicaciones tecnoldgicas. Adicionalmente
se han contemplado las politicas para gestionar
la capacidad y desempefio de la infraestructura
y las seguridades.

El proceso de Gestién de la Continuidad del
Negocio de la Cooperativa estd basado en el
estandar 1SO 22301, que contempla ciclos de
evolucion a través del mejoramiento continuo
mediante el cual la institucién cubrird escenarios
de riesgo a los procesos criticos que soportan
productos y servicios claves.
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Conclusiones y recomendaciones del cuarto principio

El rendimiento de este principio alcanza el 93,55%, habiéndose
cumplido con 29 de los 31 indicadores establecidos para su
medicion. Se recomienda identificar las transacciones que
realizan en la Cooperativa las personas en estado de
vulnerabilidad y documentar el proceso para determinar la tasa
pasiva en una metodologia.

MEMORIA
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VII. PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION Y
COMUNICACION

Las Cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jévenes y creadores de opinién acerca de la naturaleza y

beneficios del cooperativismo

El principio de la educacién es el
“principio de principios”, puesto
que es condicién indispensable
para conocery poner en practica los
demas principios y lo que busca en
dltima instancia es defender la
esencia suprema del
cooperativismo: el ser humano
como centro de la actividad
empresarial.

Las cooperativas competimos en
entornos cada vez mas hostiles y
complejos. Es por eso que este
principio es la sintesis y la clave del
éxito de todo el enfoque
cooperativo.

El desarrollo del principio educativo
debe conducir a la Cooperativa, a
contar con socios héabiles en el
manejo de su  organizacion,
conocedores de la gestidon, las
finanzas, los riesgos, la planeacion o
la direccién econdmica, pero
también debe generar
herramientas e instrumentos que
permitan formar a sus socios como
seres humanos capaces de
desplegar  sus  competencias
personales y ser mas sensibles a las
personas, sus necesidades y los

MEMORIA
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grandes talentos y oportunidades
que cada individuo posee.

Hay que invertir en la formacién de
nuestros directivos y lideres, de
aquellos que toman las decisionesy
orientan la organizacién, pues eso
es invertir en nuestra cooperativa,
asegurando la eficacia y eficiencia
de la Institucién. No solamente hay
que hacer que la gente conozca
esos valores y principios
cooperativos, sino que los asuma,
los hagan suyos y los viva.

El citado principio segun la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), se
desarrolla transversalmente porque
su aplicacién involucra a los demas
principios, por ende, a todos los
miembros de la Institucion. Se
relaciona con los principios:
“Respeto a la identidad cultural” y
“Relacion  arménica con la
naturaleza” y su medicién se lo

efectta mediante la siguiente
dimensién:
[a] Desarrollo integral, persona-

entidad
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[a] Desarrollo integral, persona - entidad

Generar y ejecutar planes de capacitacién enfocados a la educacién en temas
de economia popular y solidaria y practicas de buen gobierno.

Generar y ejecutar planes de capacitacion y concientizacion de principios y
valores direccionado a empleados y socios.

Crear y ejecutar procesos de formacién de futuros representantes a érganos
de gobierno, vocales de consejos.

Crear, socializar y difundir el mensaje institucional y del sector de la economia
populary solidaria, asi como los planes de difusién

Establecer programas de educacién financiera a los socios, clientes y otras
personas involucradas.

Generar espacios de capacitaciéon identificando temas de interés de la
localidad y zonas de influencia, a través de talleres, conferencias, entre otros.

Potenciar el desarrollo local y de sus zonas de influencia mediante el impulso
de proyectos sociales y ambientales.

1. Programas de capacitacion en temas de economia popular y solidaria y practicas de
buen gobierno.

El plan anual de capacitacién contempla
programas enfocados a la educacién en
temas de economia popular y solidaria y
practicas de buen gobierno.

MEMORIA
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2. Capacitaciones en gobierno, economia popular y solidaria, control interno, cuidado del
ambiente, inclusion y otros afines. (Organos de Gobierno)

25 25
El plan anual de capacitacion incluye
programas para los érganos de gobierno en
temas de gestion, control interno, cuidado
del ambiente, gobernanza, transparencia,
inclusién y otros afines.
Planificadas Ejecutadas

100%

3. Capacitacién sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, responsabilidad
social, transparencia de informacién, inclusion y otras afines. (Funcionarios)

29 29

Durante el afio 2023 , se ha ejecutado el
100% de los programas de capacitacion
establecidos (29) para el personal de la
Cooperativa. Se ha planteado la meta de
que a partir del 2024 esta sea igual o
superior al 90%.

Planificadas Ejecutadas

100%

4. Capacitacién sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, responsabilidad
social, transparencia de informacidn, inclusion y otras afines. (Representantes)

1 1

El plan anual de capacitacién incluyé 1 programa
de formacién para los representantes de la
Asamblea de la Cooperativa en temas sobre
economia popular y solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia, inclusion, etc.

Planificadas Ejecutadas

100%

5. Presupuesto destinado a cursos de capacitacién y formacion

El  presupuesto  asignado para la
capacitacion en el afo 2023 fue de USD
Capacitacion 11.014, que equivale al 0,86% del total del

11.015 presupuesto de gastos de la Cooperativa.

Presupuesto Se plantea la meta del 0,50%.
Total...
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6. Cumplimiento presupuestario de los cursos de capacitaciéon y formacién.

13.209,99

11.014,68

Gasto Ejecutado Gasto Presupuestado

120%

Durante el afo 2023 se ha ejecutado el
120% del presupuesto asignado para
capacitacion, es decir USD 13.209; este
porcentaje se encuentra dentro de los
limites establecidos del 50%.

7. No. de representantes de los érganos de gobierno cooperativo, capacitados.

41

Total 6rganos de Personas Capacitadas
gobierno

8. No. de Empleados capacitados al afio
16 16

Total empleados Empleados capacitados

Un total de 41 representantes de los
6rganos de gobierno han sido capacitados,
esto representa el 63% toda vez que los
6rganos de gobierno lo integran 38
personas (30 representantes y 8 vocales de
consejos). La meta establecida es del 60%.

En el afo 2023 se ha capacitado al 100% del
personal, es decir 46 funcionarios, acorde a
la meta establecida de mantener al menos al
80% del personal capacitado.

9. Socios capacitados en temas relativos al Balance Social

12243

426

Socios capacitados Total socios

134 <

426 socios han sido capacitados en temas
relacionados con la economia popular y
solidaria; equivalente al 3% del total de
socios.
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10. Nivel de satisfaccién de socios capacitados en temas relativos al Balance Social

El  porcentaje de capacitacion de

satisfaccién de los socios respecto a las
capacitaciones recibidas es del 95%, acorde
a la meta establecida del 90%.

11. Capacitaciones en temas de cddigo de ética, principios y valores, misidn y vision de la entic

En el plan anual de capacitacién del afio
2023 se incluyen estos temas de
capacitacion dirigidos a los miembros del
consejo de administracion. A partir del afio
2024, se ampliardn estos temas a socios,
funcionarios y o6rganos de control de la
Cooperativa.

12. No. personas capacitadas en cédigo de ética, principios y valores (Gobierno Cooperativo)

41 (1

Todos los representantes de los érganos de

gobierno se han capacitado en temas sobre

cédigo de ética, principios y valores, misién

y visién de la entidad; acorde a la meta

establecida del 60%

Total 6rganos de Personas Capacitadas
gobierno

13. Nivel de satisfaccién de capacitacion en temas de cédigo de ética, principios y valores

El porcentaje de capacitacién de
satisfaccién de los socios respecto a las
capacitaciones recibidas es del 95%, acorde

_ a la meta establecida del 90%.
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S ANUALm » 135



INDICE @ Crediamigo.«. (> Phc. si16.

Junto a ti,

14. Programas de formacidn de futuros representantes a drganos de gobierno.

A partir del afio 2024, se incluirdn estos
temas en el plan de capacitacién para los
SOCios.

15. Socios (futuros representantes) capacitados.
30

A partir del afio 2024, se incluirdn estos
temas en el plan de capacitacién para los
socios.

0

Socios capacitados Total Representantes

16. Socios capacitados que pasaron a ser miembros de los érganos de gobierno.

A partir del afio 2024, se incluirdn estos
temas en el plan de capacitacién para los
socios. En las proximas elecciones se podra
evaluar si los socios capacitados, pasaron a
formar parte del gobierno cooperativo de la
0 entidad.

Socios capacitados Total Organos de

o Gobierno

17. Programa de educacién financiera, enfocado a temas de la economia popular y solidaria.

El programa de educacién financiera
contemplé la capacitacidn en principios del
cooperativismo, a partir del afio 2024 se
incluirdn también temas vinculados a la
economia popular y solidaria.
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18. Medios de difusion de los productos, servicios y programas sociales

La Cooperativa utiliza medios tradicionales
como la radio, tv y prensa escrita; ademas
se utiliza como canal de comunicacién la
web institucional y las redes sociales.

19. Presupuesto asignado y ejecutado para programas sociales

Presupuesto El presupuesto asignado para programas
Presupuesto "‘1']‘:&;&{1” sociales asciende a USD 11.085, superior a
~ AV} .
(';‘ll(‘l‘ﬂl la meta establecida del 0,2%
1.275.566

0,87%

20. Programa de capacitacién en educacion financiera, segin requerimiento del érgano de co:

El programa de educacion financiera del afio
2023, requerido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, abordé temas de
principios cooperativos, productos y servicios
financieros de la Cooperativa, Ahorro e
inversion, Presupuesto, Crédito,
Ciberseguridad, entre otros.

21. Socios que participan en capacitaciones de educacion financiera

Durante el afio 2023, el programa de
Socios educacion financiera tuvo un alcance a 426
A"”"‘[f‘)‘r‘i“l“\ socios, que equivale al 3,48% del total de
B socios de la Cooperativa, superando la meta
planteada del 1%.

3,48%
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22. Nivel de satisfaccion de socios capacitados, en educacién financiera

95,00% Se calificé el nivel de satisfaccion de socios

capacitados en los programas de educacién
financieras, con 95/100, superior a la meta
establecida del 60%.

23. Consideracién al criterio de los socios, grupos de interés y otros afines en planificacién de

El programa de capacitacion se ajusté a las
disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a partir del
ano 2024, se consideraran los
requerimientos y/o criterios de socios,
grupos de interés y otros afines.

24. Convenios vigentes sobre temas de interés local

La Cooperativa mantiene un convenio
vigente con el GAD de la ciudad de Loja,
cuyo objetivo es promover proyectos de
obra social en la localidad.

25. Eventos internos desarrollados sobre derechos humanos, préacticas anticorrupcién,
medio ambiente, etc.

El plan anual de capacitacién consideré la
realizacién de temas sobre derechos
humanos, précticas anticorrupcion, medio
ambiente, entre otros, dirigidos al personal
y gobierno corporativo de la Cooperativa.
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26. Proyectos elaborados y ejecutados en temas sociales y del medio ambiente.
1 1

En el afio 2023 se han efectuado programas
con enfoques sociales y ambientales en
beneficio de las comunidades dentro del
ambito de influencia de la Cooperativa.

Proyectos ejecutados Proyectos planificados

100%

27. Productos y servicios dirigidos al financiamiento de proyectos sociales y ambientales.

Se definieron politicas para créditos verdes,
que son destinados para proyectos
amigables con el medio ambiente.

28. Presupuesto el desarrollo de proyectos sociales y ambientales

En el presupuesto institucional se consideré
una partida para proyectos de obra social y
para la implementacién del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y
Sociales.

Cumple

29. Presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos sociales y ambientales

Presupuesto
I’I“'"“"?‘_‘l" Durante el afio 2023, la Cooperativa desembolsé USD
11.085 11,085 para proyectos de obra social. Adicionalmente
se invirtieron los recursos para la implementacién del
SARAS.
Presupuesto
ejecutado
11.085
100%
» 139
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Conclusiones y recomendaciones del quinto principio

El rendimiento de este principio alcanza el 100%, se cumplen 29
indicadores planteados para su medicién, se consideran 3 como
no aplicables en el afio 2023. Se recomienda aplicar mejora
continua a las capacitaciones a socios, empleados y consejos en
temas relacionados con el Balance Social, acompanados de la
medicién de satisfaccion que sebe ampliarse a todos los eventos
de capacitacién recibidos sean estos internos o externos.
Adicionalmente, se debe planificar eventos de formacion para
futuros representantes y efectuar un seguimiento de los
resultados de tal formacion.
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VIIl. PRINCIPIO 6: COOPERACION E INTEGRACION CON

EL SECTOR

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

La cooperacion entre
cooperativas se basa en la
solidaridad

Las cooperativas solamente pueden
maximizar su impacto mediante la
colaboracién de unas con las otras a
nivel nacional e internacional,
aprovechando las inmensas
oportunidades que esta sinergia les
ofrece para proteger, mejorar y
ampliar los intereses, de sus socios,
y poblacion en general,
entendiendo que podemos
cooperar por encima de fronteras,
sectores de produccién o sistemas
politicos, pues tenemos algo en
comun que proteger: la Identidad
Cooperativa. Este principio también
tiene relacién con el modo de
gestién, fundamento distintivo de la
Cooperativa, el cual busca
gestionar el servicio a partir del
empoderamiento de los grupos
quetienen interés en la cooperativa.

Esto es hacerlos participes de la
vida de la organizacion, realizar
alianzas  estratégicas, negocios
solidarios en formas de cadenas de
valor, desarrollando asi nuevos
productos y servicios de beneficio,
tanto para socios, como para los
mismos grupos de interés.

MEMORIA
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Participacion en el ambito

cooperativo:

Este principio se encuentra en
conformidad con lo dispuesto el
Articulo 121 de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, que expresa: “-
Organismos de integracion. - Las
organizaciones sujetas a la presente
Ley, podrdn constituir organismos
de integracidon representativa o
econdmica, con caracter local,
provincial, regional o nacional”. De
esta manera las Organizaciones
cooperativas para su crecimiento
deben buscar integrarse con otras
entidades del mismo género, para
efectos representativos y otros
negocios. Este  principio se
relaciona con el de “Autogestion’ y
el de “convivencia solidaria, fraterna
y cooperativa”. Para la aplicacién de
este  principio tomamos en
consideracion la macro dimensién
"Cooperacidon e integracion del
Sector Econdmico, Popular vy
Solidario, que tiene las siguientes
dimensiones:

[a] Fomento e integracion del
sector econdmico popular vy
solidario.

[b]Reduccién de costos y aumento
de productividad
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[a] Fomento e integracion del sector econémico popular y solidario

Promover acuerdos o convenios de cooperacidén e integracién con los
participantes del sector de la economia popular y solidaria.

Priorizar el consumo entre los actores del sector de la economia populary
solidaria.

Promover acuerdos o convenios que le permitan a la entidad participar
activamente en organismos de integracion y similares.

Generar y mantener proyectos y convenios interinstitucionales en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, con los actores del sector de la economia
populary solidaria.

Fomentar el intercambio y generacién conjunta del conocimiento e Impulsar
el desarrollo tecnoldgico en beneficio de los socios.

1. Convenios de asociacién con otras cooperativas de ahorro y crédito

La Cooperativa posee tres convenios con
otras entidades financieras del sector
(CACPE  Pastaza, Cooperativa CB 'y
Cooperativa Chibuleo), cuyo objeto social
es la venta y recuperacién de cartera de
crédito.

Cumple

2. Convenios gestionados de asociacién con otras cooperativas de ahorro y crédito

Se gestionaron 3 convenios de asociacion,
los sefalados anteriormente con las
entidades del SFPS.
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3. Convenios ejecutados de asociacion con otras cooperativas de ahorro y crédito

Se ejecutaron 3 convenios de asociacion, los
sefialados anteriormente con las entidades
del SFPS.

4. Inversiones en cooperativas de ahorro y crédito

1.709.055

En el afo 2024, se analizard el costo
beneficio y los limites del portafolio de
inversiones

SFPS Otro sector
0%

5. Convenios contraidos con organizaciones de la EPS

A partir del ano 2024, la Cooperativa
ejecutard proyectos o convenios con los
actores del sector de la Economia Popular y
Solidaria con el objetivo de fortalecer el
sector.

6. Compra de cartera de entidades en liquidaciéon

Al cierre del ejercicio econémico, la Cooperativa
no mantiene operaciones de crédito adquiridas a
entidades en liquidacién. No obstante se cuenta
con la solvencia y fortaleza financiera suficiente
para apoyar estas operaciones lideradas por la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria.

g > s
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7. Pasantias a estudiantes de colegios y universidades

Se recibieron 5 estudiantes para pasantias,
quienes apoyaron al personal y fueron
reconocidos con una retribucién econdémica.

8. Servicios y productos brindados a entidades del Sector Financiero Populary solidario

La Cooperativa dispone de al menos 4 productos
financieros al cual pueden acceder las entidades
del sector financiero popular y solidario, entre las
cuales estdn: depdsitos a la vista, depdsitos a
plazo fijo y ahorro programado.

9. Proveedores de la Economia Populary Solidaria

A partir del afio 2024 se identificarén a los
proveedores del sector de la Economia
Popular 'y Solidaria que han sido
contratados por la Cooperativa para
productos y/o servicios diversos.

10. Gasto destinado a entidades de la Economia Popular y Solidaria

Gasto EPS

A partir del afio 2024, se identificard el
gasto ocasionado que fuera contratado con

organizaciones de la Economia Popular y

Solidaria.

MEMOR A oWkl
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11. Empleados que asistieron a capacitaciones realizadas por organismos de integracion

En el presente ejercicio, 5 empleados de la
Cooperativa han asistido a cursos de
capacitacion y formacién en temas
relevantes para la gestidn de sus &reas y que
fueron organizados por la Red Financiera
del Austro (REFLA); UCACSUR; y REFLA.

12. Participacion en organismos de integracion

La Cooperativa es miembro de la Unién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia
de Loja UNICOOP, organismo de integracién
calificado y registrado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

LOJA

13. Servicios electrénicos disponibles para los socios

A través del canal electrénico, los socios
pueden acceder a los siguientes servicios (1)
Transferencias; (2) Pago de Servicios; y (3)
Consulta de estados de cuenta.

14. Numero de socios que utilizan canales electrénicos

11454 En el ano 2023, 125 socios han utilizado los
servicios electrénicos ofertados en la
plataforma online. La Cooperativa ha

o planteado como meta que el servicio tenga
125 un alcance al menos a 100 socios.
Socios usuarios Socios Activos
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15. Transaccionalidad en canales electrénicos

En el afio 2023 se han efectuado 1.252
transacciones en la plataforma online, de los
diversos  servicios que ofrece la
Cooperativa, superior a la meta planteada
de que se ejecuten més de 1.000
transacciones.

1252

16. Ndmero de visitas a la pagina de la entidad

Durante el afio 2023, se comprueba la
existencia de 1.452 visitas a la pagina web
institucional, superior a la meta planteada
de alcanzar como minimo las 1.000 visitas.

1452

17. Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables

A partir del afio 2024, se analizard la
implementacién de medios tecnoldgicos
apropiados para las personas vulnerables.

[b] Reduccién de costos y aumento de la productividad

Establecer acuerdos o convenios interinstitucionales con la finalidad de
generar economias de escala.
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1. Variacion de cartera
99.246.860 L23008.127
............ . Al cierre del ejercicio econdmico y con
........ respecto al afio inmediato anterior, la

cartera de crédito a crecido a un ritmo del
4%, inferior a la meta planteada del 10%.

Ano anterior Ano actual

2. Ndmero de Corresponsales solidarios

La Cooperativa analizarda a futuro la
implementacion de corresponsales
solidarios, previo estudio de mercado que
permita determinar el mercado objetivo
alineado al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

3. Numero de transacciones en los corresponsales solidarios

La Cooperativa analizard a futuro la
implementacion de corresponsales
solidarios, previo estudio de mercado que
permita determinar el mercado objetivo
alineado al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

4. Acuerdo para desarrollo de software, tecnologia o canales electrénicos.

Durante el ano 2023, se cuenta con un
contrato con una empresa especializada,
para el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica.
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5. Numero de transacciones con costo

En el afio 2023, se han generado 11.457
transacciones sujetas a costo con tarifa
méaxima y diferenciada; la meta planteada es
de 30.000 transacciones.

11457

6. Aperturas de cuentas bésicas

Se han aperturado 1.251 cuentas basicas
acordes a las disposiciones establecidas por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

1251

7. Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta bésica

Se han generado 24.509 transacciones
asociados a la cuenta bésica, acordes a la
meta establecida de al menos 3.000
transacciones.

24509
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Conclusiones y recomendaciones del sexto principio

Este principio alcanza un rendimiento del 70%, se cumplen 14 de
los 24 indicadores establecidos para su medicién (4 no aplicables
para el 2024). Se recomienda generar politicas, procesos y
procedimientos para incorporar proveedores del sector de la
economia popular y solidaria lo cual involucra también la
identificacion de partidas presupuestarias para compras a dicho
sector y un seguimiento de su ejecucién, manteniendo una base
en la cual se identifiquen a estas organizaciones.

MEMORIA
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IX. PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus miembros.

La Responsabilidad Social estéd en la
misma esencia de las cooperativas
porque hemos nacido de las
comunidades y somos parte de
ellas.

Por ello actuamos bajo practicas
basadas en la conviccién de que
somos un método de comercio
justo, incluyente y democrético;
construidas alrededor de la fuerza
del valor nato de las personas.

Nosotros  nos  unimos  para
contribuir al mejoramiento de la
sociedad y construir un mundo
mejor.

Este principio se relaciona con los
de "Responsabilidad social 'y
ambiental, la  solidaridad vy
rendicion de cuentas” y “Trabajo y
un ocio liberador” y se lo analiza a
partir de la macro dimensidn:
“Compromiso  social, solidario,
comunitario y ambiental” que se
encuentra integrado por las
siguientes dimensiones:

[a] Integracion estructurada con la
comunidad;

[b]Compromiso con el
ambiente;

[c] Acuerdos con el gobierno;y,

[d]Interaccién con proveedores.

medio
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[a] Interaccion estructurada con la comunidad

Garantizar la atencion a personas con discapacidad, de manera que puedan

acceder a todos los productos y servicios de la entidad.

Aplicar instrumentos de medicidn en lo referente a satisfacciéon de productos

y servicios de la entidad, enfocadas a mejorar su calidad.

Mantener politicas de comercio justo con la finalidad de generar didlogo,
transparencia, respeto y equidad priorizando a los actores de la economia

populary solidaria.

1. Practicas de satisfaccion del cliente, gestion de quejas y reclamos

2. Satisfaccién de productos y servicios financieros

MEMORIA
ANUAL

2023

Se cuenta con procedimiento para la gestién de
quejas y reclamos, el cual es liderado por la
Comisién de Resolucién de Conflictos. Ademas,
todos los afios se ejecutan campafas para
medir la satisfaccién del socio - cliente y sus
resultados se utilizardn para gestionar la mejora
continua.

De acuerdo con el informe de medicién de
satisfaccién del servicio efectuado en el afo
2023, el 91% de los socios esta
completamente satisfecho con el servicio
que brinda la Cooperativa, dicho resultado
es superior a la meta esperada del 70%.
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3. Gestién de quejas y reclamos de los usuarios

Durante el afio 2023, no se ha receptado y
atendido quejas por mala atencion en
ventanillas; la meta planteada es del 90%.

Presentadas Resueltas

4. Manuales y politicas para la gestién de quejas y reclamos

Como parte de la implementaciéon de la normay
buenas practicas de buen gobierno, la
Cooperativa desarrollé el Reglamento para el
funcionamiento de la Comisiéon Especial de
Resolucion de Conflictos en la que se

contemplan, las  politicas, procesos vy
procedimientos para la gestion de quejas y
reclamos.

Cumple

5. Transparencia de informacién

La Cooperativa mensualmente actualiza e
informa a socios, clientes y publico en
general todos los costos asociados a los
productos y servicios financieros que oferta
mediante la web institucional y las pizarras
informativas ubicadas en todas sus oficinas.

6. Atencidn en zonas vulnerables

La Cooperativa tiene presencia en 4 zonas
vulnerables en donde la PEA local es menor
al promedio de la PEA nacional (San Lucas,
Palanda; Amaluza y Gonzanamd). Se ha
definido como meta tener un alcance de al
menos 3 oficinas con estas caracteristicas
sociodemogréficas.
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7. Productos y servicios adaptados para personas vulnerables

La Cooperativa ha creado el producto de
crédito "Reactivacion Econdmica", enfocado
a varios sectores entre ellos los vulnerables.

8. Infraestructura para personas vulnerables

A pesar de no contar con una infraestructura

o
fisica total para el servicio a personas
vulnerables, el personal de atencién al socio-
cliente brinda todas las facilidades
\ : necesarias para una atencién preferencial y

prioritaria a personas en tales condiciones.

9. Infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables

A partir del afo 2024, se analizard la
implementacién de infraestructura
adecuada para disefiar medios tecnoldgicos
para las personas vulnerables.

10. Costos asociados a operaciones de crédito y captacién

Las politicas de captacién y colocacién no
incluyen costos no permitidos asociados a los
productos, por lo que se encuentran
enmarcados en la normativa prevista por el
organismo de control y la ley de defensa del
consumidor, que han sido actualizados
oportunamente  por el Consejo de
Administracién.
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11. Igual de oportunidades en productos de colocacién de créditos y captacién

Los manuales de crédito y captaciones no
contemplan politicas discriminatorias de
ningun tipo, por el contrario promueven la
igual de oportunidades para socios que se
enmarquen dentro del cumplimiento de los
estatutos, cédigo de ética y demdas normas
internas de la Cooperativa.

[b] Compromiso con el medio ambiente

Establecer productos y servicios enfocados en proyectos de caracter
ecoldgico.

Fomentar la participacion e involucramiento de la comunidad, con el fin de
impulsar proyectos de desarrollo ecoldgico local.

Desarrollar y aplicar buenas practicas ambientales internas y externas.

1. Politicas para productos y servicios destinados a finanzas verdes.

Se ha implementado el producto de crédito
verde, para proyectos amigables con el
medio ambiente.
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2. Productos y servicios destinados a finanzas verdes.

3. Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes

Créditos
verdes
174.050

Junto a ti.

Se ha implementado el producto de crédito
verde, para proyectos amigables con el
medio ambiente.

La cartera destinada a las finanzas verdes
representa el 0,75% del total del portafolio.
La meta definida es de al menos el 10%.

4. Numero de socios que se benefician de finanzas verdes

5. Iniciativas para promover finanzas verdes

ANUAL

Se han beneficiado 30 socios de las politicas
de finanzas verdes en la Cooperativa, la
meta planteada es de al menos 1.000 socios.

Mediante las iniciativas acordes al mercado
objetivo, se desarrollé el producto verde en
el afo 2023.
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6. Capacitaciones en finanzas verdes.

La Cooperativa ha participado en 1 evento
enfocado a las finanzas verdes.

7. Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad

Hasta la fecha se han realizado iniciativas para el
consumo responsable de recursos de energia
eléctrica, agua potable y papel, este ultimo fruto
de la implementacion de la firma digital para
todos los funcionarios, que le permiten
reemplazar los informes fisicos por digitales. A
partir del 2024, se plantearan objetivos que
puedan medirse cuantitativamente.

8. Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la comunidad

Se trabajé en proyectos sociales en
beneficios de las comunidades dentro del
ambito de influencia de la Cooperativa.
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[c] Acuerdos con el gobierno

Promover alianzas y convenios con gobiernos locales y GAD, en beneficio del
desarrollo local y de la sostenibilidad interinstitucional.

1. Convenios con gobiernos locales, provinciales, nacionales y/o con organismos.

Se mantiene un convenio de cooperacion
con los servidores municipales, por medio
de la cual se promueve el ahorro y la
cultura financiera y el apoyo en proyectos
deportivos, bellas artes, etc.

[d] Interaccién con proveedores

Establecer politicas que prioricen a los proveedores de la localidad y de sus
zonas de influencia, tomando en cuenta las practicas de comercio justo.

1. Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales que pertenecen a la EPS

Se ha incentivado la contratacién de
proveedores locales, aspectos que se

evidencian en la base calificada de los
mismos.

Cumple
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2. Proveedores de la localidad calificados con la entidad

Segun la base de proveedores calificados por la
Cooperativa, existen 466 proveedores locales
(naturales/juridicas) de un total de 630 que
conforman la base total de proveedores. Esto
equivale al 74%, se ha planteado como meta que
los proveedores locales representen al menos el

30% del total.

3. Presupuesto destinado a compras a organizaciones de la EPS

A partir del afio 2024, se trabajard en
identificar el presupuesto y gasto real
efectuado con entidades pertenecientes a al
sector de la Economia Popular y Solidaria.

4. Presupuesto ejecutado de compras a organizaciones de la EPS

Ejecutado N
Planificado

- A partir del afo 2024, se trabajard en
identificar el presupuesto y gasto real
efectuado con entidades pertenecientes a al
sector de la Economia Popular y Solidaria.
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Conclusiones y recomendaciones del séptimo principio

El rendimiento de este principio alcanza el 66,67%, habiéndose
cumplido 16 de los 24 indicadores planteados para su medicién.
Se recomienda analizar la posibilidad de implementar
infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables y la
implementacion de finanzas verdes, acompanado de un modelo
de finanzas sostenibles (Ecoeficiencia-SARAS-Finanzas Verdes).
La dimensién [d] tiene un bajo rendimiento en razén de es
necesario identificar partidas para compras ha entidades de la
economia popular y solidaria (EPS) en el presupuesto vy
monitorear su ejecucion.

2023
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X. CONCLUSIONES GENERALES

Al 31 de diciembre de 2023, el nivel
de cumplimiento global del
Balance Social es del 83%
equivalente a un rendimiento
“Aceptable”. Se cumplen 120 de
152 indicadores analizados en
funcion  a la metodologia
recomendada por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, existiendo por
lo tanto una brecha de 32
indicadores que requieren de
fortalecimiento.

Sin embargo es importante resaltar
los logros conseguidos por la

Cooperativa en  cuanto  al
cumplimiento de sus objetivos
sociales, entre los cuales se
destacan las politicas de inclusién
de la mujer, autonomia financiera,
participacion activa de los érganos
de gobierno, aceptable gestion de
riesgos financieros y no financieros
y la capacidad suficiente para
atender los servicios requeridos por
canales fisicos y electrénicos
fomentando de esta manera la
inclusion financiera en las zonas de
influencia.

ANUAL



@ Crediamigo.«.

Al visualizar el gréfico radial del
nivel de cumplimiento de los
principios, nos permite determinar
aquellos que requieren
fortalecimiento, se citan los tres de

MEMORIA
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menor rendimiento: [7] Principio 7.-
Compromiso con la comunidad; [2]
principio 2.- Control Democratico y;
[1] Principio 6.- Cooperacion e
integracion con el sector.

161



XI.

Simbologia de resultado/cumplimiento

B Cumple

Cumple parcialmente

- No cumple

No. de

TABLA DE INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

Principio | Clasificacion Indicador Descripcién del indicador Resultado
1 a) 1 % socios activos
1 a) 2 % del valor de certificados de aportacion en relacién
al SBU
1 a) 3 % socios mujeres
1 a) 4 % socios que residen en areas rurales
1 a) 5 % socios pertenecientes a minorias étnicas _
1 a) 6 % socios con ingresos menores o iguales al SBU _
1 a) 7 % agencivas Con accesos para personas con
discapacidad
1 a) 8 Manua!es y procesos adecuados a la inclu.sién de
poblacién vulnerable, aprobados y actualizados.
1 a) 9 % socios con capacidades especiales . 0,02%
1 b) 1 Promedio de ahorros
1 b) 2 % Saldo de cartera de crédito destinado a mujeres
1 b) 3 % Créditos otorgados con valores menores o
iguales al SBU
1 b) 4 % Saldq de cartera de crédito destinado a personas
con residencia rural
1 b) 5 % Perspnas con resiglencia rural que tienen
operaciones de crédito.
1 b) 6 % Cartera de microcrédito O 64%
1 b) 7 Desembolsos de CDH (Crédito de desarrollo
humano)
1 b) 8 Pagos del BDH (Bono de desarrollo humano)
1 b) 9 Monto promedio de créditos asociativos
1 b) 10 Monto promedio de microcrédito 4.096,39
1 b) 11 % Menores de edad con cuenta de ahorro _
2 a) 1 % representantes que asisten a asambleas _
2 a) 2 % de reprejsentantes que participan en elecciones
(por agencia)
5 a) 3 % Socios que participan en elecciones de
representantes
2 a) 4 % mujeres en consejos (administracién y vigilancia)
2 a) 5 % mujeres representantes
> a) 6 % vocalgs procedentes de zonas de influencia (fuera
de matriz)
5 a) 2 Presencia de jé\fenes en érganos de gobierno 12,5%
(menor de 30 afios)
2 a) 8 % personas que pertenece.n a minorias étnicas 13%
pertenecientes a los consejos
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o S No. de o o
Principio | Clasificacion Indicador Descripcién del indicador Resultado

5 a) 9 Existencia.de polftic;as de inclusién y participacion
democrética actualizadas

2 a) 10 Manuales.y procesos adecuadog a participacién
democrética aprobados y actualizados.

2 a) 11 % .Representaptes pertenecientes a grupos
priorizados asistentes a asambleas

3 a) 1 % capital social en relacion al patrimonio

3 a) 2 Reservas por cada socio

3 a) 3 Capital social por socio

3 a) 4 Fondo irrepartible de reserva legal por socio

3 a) 5 % Presupuesto anual destinado a balance social.

3 a) 6 % Gastos administrativos en relacion con el gasto
total

3 a) 7 Promec!io de transacc.iones por perio;lq
(captaciones, colocaciones, otros servicios)

3 a) 8 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de
valor (Spread)

3 a) 9 % fondeo proveniente de socios en relacién al total
de fondeo

3 a) 10 % pasivos en relacién al patrimonio
Mantiene actualizada la normativa y procedimientos

3 a) 11 de prevencion de lavado de activos relacionada con
la procedencia de fondos.

3 a) 12 % socios con el minimo de certificados de aportacién

3 a) 13 % sgcios con participacién superior al 5% del total de
capital social
Productos financieros desarrollados por la

4 a) 1 cooperativa acorde a la mision y principios de la
entidad
Productos financieros desarrollados por la

4 a) 2 cooperativa para personas en estado de
vulnerabilidad

4 a) 3 Man.ti'ene 'actua'lizada las politicas para productos y
servicios financieros
% de acceso a productos financieros (captaciones 'y

4 a) 4 colocaciones) por parte de los socios en zonas
rurales

4 a) 5 % de p'roductos financieros financiados con las
captaciones de los socios

4 a) 6 Transacciones que realizan las personas que se
encuentran en estado vulnerabilidad

4 a) 7 Operaciones de crédito que realizan Ia's' personas
que se encuentran en estado vulnerabilidad
% de cumplimiento de estrategias levantados con

4 a) 8 nivel de riesgo alto y critico, determinados en los
informes de auditoria externa
% de cumplimiento de los estrategias con nivel de

4 a) 9 riesgo criticos y altos levantados en los informes de
auditoria interna
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Principio | Clasificacion N(.D‘ ele Descripcion del indicador Resultado
Indicador
% de cumplimiento de las actividades del Plan de
4 a) 10 trabajo de auditoria interna, cumplidas dentro del
plazo
Manual y politicas de procesos actualizado y definido
4 a) 1"
los responsables de control
4 a) 12 Politicas y procedimientos para contratacion de
auditor interno y externo.
Politicas y procedimientos para elecciény
4 a) 13 . . . N
designacién del consejo de vigilancia.
4 b) 1 Medios de comunicacién utilizados por la entidad

para dar a conocer las tasas, costos y tarifas.

% del presupuesto en materiales POP, medios
4 b) 2 visuales, entre otros, para promover la transparencia
de informacion

4 b) 3 Reuniones realizadas anualmente por los miembros
del Consejo de administracién

Reuniones realizadas anualmente por los miembros
del Consejo de vigilancia

4 b) 5 Asambleas generales realizadas en el afo.
% de los miembros del Consejo Administracion que

4 b) 6 - .
participan en reuniones.
4 b) 7 % dg !os miembro; del Consejo de Vigilancia que
participan en reuniones.
4 b) 8 % de representantes que participan en asambleas.
4 b) 9 Tiene metodologia para el célculo de la tasa de

interés efectiva anual.

Tiene met logia para determinar la tasa de interés .
4 b) 10 plasiva odologia para d ina asa de i Parcial

Cumple con las tarifas de servicios financieros
vigentes establecidos normativamente.

Cumple con los limites de tasas de interés para
4 b) 12 productos de colocacién, de acuerdo a lo
establecido por el Banco Central del Ecuador.

La entidad tiene definidas y actualizadas las lineas de

4 b) 13 .
negocio.
Actualiza las politicas de independenciay
4 b) 14 - .
segregacion de funciones.
Actualiza la base de datos de funcionarios de su
4 b) 15 :
entidad.
Mantiene acuerdos de confidencialidad con todo el
4 b) 16 personal, que incluya la proteccién de la informacién
de los socios de la entidad.
Actualiza las politicas, procesos, procedimientosy
4 b) 17 . o )
metodologia para la administracion TI.
Mantiene actualizado el Plan de continuidad de
4 b) 18 . )
negocio de la entidad.
La entidad incluye en su planificacién anual
institucional programas de capacitacién enfocados a
5 a) 1

la educacion en temas de economia populary
solidaria y practicas de buen gobierno.
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No. de

Indicador Descripcion del indicador Resultado

Principio | Clasificacion
Capacitaciones o formacién ejecutadas sobre temas
de gestion de los érganos de gobierno cooperativo,
economia populary solidaria, control interno,
cuidado del ambiente, gobernanza, transparencia de
informacién, inclusién y otros afines. (Organos de
Gobierno)

Capacitaciones o formacién ejecutadas, dirigidas a
funcionarios sobre economia populary solidaria,

5 a) 3 medio ambiente, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y otras
afines.

Capacitaciones o formacién ejecutadas, dirigidas a
representantes de la entidad sobre economia

5 a) 4 populary solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacién, inclusién y afines.

% del presupuesto destinado a cursos de
capacitacién y formacién planificados anualmente
sobre economia popular y solidaria, medio
ambiente, principios del cooperativismo,
responsabilidad social, transparencia de
informacion, inclusién y afines.

% de cumplimiento presupuestario de los cursos de
capacitacion y formacién planificados anualmente,
sobre economia popular y solidaria, medio
ambiente, principios del cooperativismo,
responsabilidad social, transparencia de
informacién, inclusién y afines.

% de representantes de los érganos de gobierno
cooperativo, capacitados anualmente, sobre
economia populary solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de informacién, inclusién y
afines.

% de empleados capacitados al afio, sobre
economia populary solidaria, medio ambiente,
5 a) 8 principios del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de informacién, inclusién y
afines.

% de socios capacitados al afio, sobre economia
populary solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusién y afines.

% de satisfaccion por parte los socios, gobierno
cooperativo y empleados capacitados, sobre
economia populary solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia de informacién, inclusién y
afines.

La entidad ha realizado capacitaciones en temas
relacionados a: cédigo de ética, principios y valores,
misién y vision de la entidad dirigidos a funcionarios,
socios y 6rganos de control de la entidad.
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Principio | Clasificacion N.O' o2 Descripcién del indicador Resultado
Indicador
% de personas empleados y socios capacitados en

5 a) 12 temas sobre codigo de ética, principios y valores,
misién y vision de la entidad dirigidos a funcionarios,
socios y érganos de control de la entidad.

% de satisfaccion por parte los socios y empleados
capacitados en temas sobre cédigo de ética,

5 a) 13 principios y valores, misién y visién de la entidad
dirigidos a funcionarios, socios y 6érganos de control
de la entidad.

La entidad dispone de un programa de capacitacién

5 a) 14 direccionado a formacidn de futuros representantes
a 6érganos de gobierno.

5 a) 15 % de socios (futuros representantes) capacitados.

5 a) 16 Socios capacitados que pasaron a ser miembros de

los 6rganos de gobierno.

La entidad dispone de un programa de educacién
5 a) 17 financiera anual, enfocado a difundir temas
relacionados a la economia popular y solidaria.

Utiliza medios de difusion de los productos, servicios
y programas sociales que realiza la Cooperativa:

* Pagina Web.
* Radio
5 a) 18 oy
* Redes Sociales
* Medios impresos
* Otros
5 a) 19 % del presupuesto asignado y ejecutado (para la

difusién) a de programas sociales

La entidad dispone de un programa de capacitacién
enfocado a educacion financiera dirigida a sus

5 a) 20 socios, aprobado por el CAD, conforme lo establece
el articulo 6 y 7 de la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-
INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153.

% de socios que participan en capacitaciones de
educacién financiera

% de satisfaccién por parte de los socios
capacitados, tomando en consideracion los

5 a) 22 parametros establecidos en el articulo 7 de la
resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-IGJ-
2020-0153.

En la planificacion de programas de capacitacion
sobre temas de interés comunitario, la entidad
considera el criterio de los socios, grupos de interés
y otros afines.

Convenios vigentes sobre temas de interés local,
5 a) 24 establecidos con organizaciones externas (GAD’s,
ONG’s, empresa publica, empresa privada y otros).

-
W
ﬂ
_
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No. de

Principio | Clasificacién Indicador

Descripcién del indicador Resultado

Eventos de capacitacién internas desarrollados
5 a) 25 sobre derechos humanos, practicas anticorrupcion,
medio ambiente, entre otros.
% de proyectos elaborados y ejecutados en temas
5 a) 26 . . :
sociales y del medio ambiente.
La entidad tiene desarrollado productos y servicios
5 a) 27 dirigidos al financiamiento de proyectos sociales 'y -
ambientales.
5 a) 08 La entidad destina dentro d_e su presupuesto el
desarrollo de proyectos sociales y ambientales
5 a) 29 % del presupuesto ejecut.ado en el desarrollo de
proyectos sociales y ambientales
6 a) ] Tipo de cpnvenios de asocia)ci.én con otras -
cooperativas de ahorro y crédito
6 a) 2 Convenigs gestionados de a}sgciacién con otras -‘
cooperativas de ahorro y crédito
6 a) 3 Ejecucic’)r? de convenios de z?sgciacién con otras -
cooperativas de ahorro y crédito
6 a) 4 % Inversiones en cooperativas de ahorro y crédito [ NG
6 a) 5 Convenios contraidos con organizaciones de la EPS -
6 a) 6 Compra de cartera de entidades en liquidacién \
Numero pasantias a estudiantes colegios y
6 a) 7 . )
universidades
a) Sgrvicigs brindados a er?tida_des del Sector ”
Financiero Popular y solidario
a) 9 Proveedores de la EPS -
6 a) 10 Porcentaje de gasto destinado a la EPS -
Numero de empleados que asistieron a
6 a) 11 capacitaciones realizadas por organismos de
integracion
6 a) 12 Participacion en organismos de integracion
6 a) 13 N(Jmerg de servicios electrénicos disponibles para ‘
los socios
6 a) 14 Numero de socios que utilizan canales electrénicos -
6 a) 15 Transaccionalidad en canales electrénicos -
6 a) 16 Numero de visitas a la pégina de la entidad 1452
Medios tecnoldgicos disefiados para personas -
6 a) 17
vulnerables
6 b) 1 Variacién cartera por tipo de crédito 4%
6 b) 2 Numero de Corresponsales solidarios -
Numero de transacciones en los corresponsales ‘
6 b) 3 s
solidarios
6 b) 4 Acuerdo para ,dgsarrollo (Software, Tecnologia o -
canales electrénicos)
6 b) 5 N.L'Jmero.de transacciones con costo (tarifa maxima'y ‘ 11457 ‘
diferenciada)
6 b) 6 Aperturas de (cuenta basica) 1251
6 b) v Transacci}or.wes con servicios financieros asociados a
cuenta baésica
Préacticas para medir la satisfaccién del cliente,
7 a) 1 gestidn de quejas y reclamos, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccién
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Principio | Clasificacion N?' eie Descripcién del indicador Resultado
Indicador

7 a) 2 Eorceptaje de satisfaccion de productos y servicios
financieros

7 a) 3 Gestidn de quejas y reclamos de los usuarios

7 a) 4 Dispone de manuales y politicas para la gestion de
quejas y reclamos
Exhibicion en el panel informativo de transparencia

7 a) 5 de informacién; panel informativo de productos y
servicios

7 a) 6 Puntos de atencién en zonas vulnerables

7 a) 7 Existencia de productos y servicios adaptados para
personas vulnerables

7 a) 8 Infraestructura fisica para brindar acceso a servicios
para personas vulnerables

7 a) 9 Infra’ejstructura tecnoldgica para brindar acceso a
servicios para personas vulnerables
Politicas de colocaciéon de créditos y captacion de

7 a) 10 recursos que no incluyan costos asociados,

aprobadas por el CAD enmarcados en la normativa
vigente.

Politicas de colocacion de créditos y captacion de
7 a) 1" recursos que incluya la igualdad de oportunidades
aprobadas por el CAD

Existen politicas para productos y servicios

/ b) ! destinados a finanzas verdes.

7 b) 2 Productos y servicios destinados a finanzas verdes.

7 b) 3 Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes

7 b) 4 Numero de socios que se beneficié de finanzas
verdes

v b) 5 Iniciativas para proporciona'zr productos y servicios
enfocadas para promover finanzas verdes

7 b) 6 capacitaciqnes que promuevan la gestion e
involucramiento en finanzas verdes.
Numero Iniciativas que incentiven las buenas

7 b) 7 - . .
practicas ambientales en la entidad
Numero Iniciativas que incentiven las buenas

7 b) 8 practicas ambientales en la comunidad o zonas de
influencia.
Numero Convenios con gobiernos locales,

v 0 8 provinciales, nacionales y/o con organismos
gubernamentales que promuevan el desarrollo local
o de la sostenibilidad interinstitucional.

7 d) 1 Existencia de politicas que promuevan la inclusion
de proveedores locales que pertenecen a la EPS

7 d) 5 Proveedores de la localidad calificados para
establecer relaciones comerciales con la entidad
Porcentaje del presupuesto destinado compras a la

7 d) 3
EPS

7 d) 4 Porcentaje Del presupuesto realmente ejecutado en

compras a la EPS
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XIl. PLAN DE ACCION DE BALANCE SOCIAL

El plan de accion es un documento en el cual se detallan las estrategias que se deben seguir en el 2024, para alcanzar el objetivo
planteado en los limites y/o metas a los indicadores del Balance Social.

PLAN DE ACCION a
Gestién de Balance Social _w
Afio 2024 Crodiamigo.s.

Indicador de

Estrategias Balance Social Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin Entregable Comentarios
Objetivo
1 Identlflgar en la base de datos a los socios que presenten algin estado de P.1,C.a), I:9 Jefe d'e 17412024 31/12/2024 Base de c.Jatos de 0% Proceso
discapaidad. P.4,C.a)l: 6,7 Negocios socios
2 Identificar si el socio pertenece a un grupo vulnerable, en la base de datos. P.4,C.a)l: 6,7 Jefe d_e 1/4/2024 31/12/2024 Base de datos de 0% Proceso
Negocnos socios

/_Anallz_ar el costo benefugo ée mejorar el nivel de inversiones en el sector P6, Ca)lid Gerencia 1/5/2024 30/9/2024 Informe 0% Proceso
financiero popular y solidario

Incorporar en la base de proveedores calificados, aquellos sectores Base de
4 pertenecientes a la economia popular y solidaria; e identificar el P.7,Cd) I:3,4 Gerencia 1/5/2024 31/12/2024 0% Proceso

presupuesto de adquisiciones a dicho sector. proveeedores

5 Dwe(;cuonar las estrategias de colocagon a créditos a proyetos P.7,Cb),1:3, 4 Jefe c:{e 1/5/2024 31/12/2024 | Base de cartera 0% Proceso
ambientalmente responsables (creditos verdes) Negocios

6 IQcorporar programas de capacitacion para futuros representantes y P.5, Ca)l: 5 Jefe de TTHH 1/5/2024 30/9/2024 Plar) de‘l 0% Proceso
ejecutarlo capacitacion
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OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA GOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO
CREDIAMIGO LTDA. CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento con lo que disponen, el numeral 7 del Art. 38 del Reglamento General
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y el numeral 7 del articulo 24 del Estatuto de la cooperativa
de Anhorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., hace conocer a la Asamblea General Ordinaria de Representantes SU
OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS correspondiente al afio 2023.

Este Consejo procedio a examinar el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, asi como las notas al Balance General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. correspondientes al ejercicio economico enero-diciembre del afio 2023.

El examen se realizo de conformidad con lo que establece las normas de Auditoria de general aceptacion, mismas
que determinan que el analisis debe efectuarse de manera objetiva a fin de obtener certeza razonable de que los
Estados Financieros no contienen exposiciones erroneas o inexactas; por consiguiente se realizaron controles
minuciosos a los registros contables sustentados en la respectiva documentacion soporte, a fin de determinar si se
ajustan a las preceptos y técnicas de contabilidad vigentes.

En nuestra opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes,
la posicion economica-financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. al treinta y uno de
diciembre del afio 2023.

Lainformacion suplementaria incluida en los anexos a los Estados Financieros, fue examinada con pruebas selectivas
de verificacion y en nuestra opinion mantienen coherencia con los Estados Financieros antes mencionados.

Loja, 30 de enero de 2024.

Atentamente,
Ing. Luis Torres Sra. Esther Minga Ing. Marina Cordero
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia
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INFORME COMITE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.,
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023.

Sefores Socios, sefiores Representantes de la Asamblea de Socios, Sefora Presidente:

En cumplimiento de las disposiciones Estatutarias y Reglamentarias, como Presidente del Comité de Crédito, pongo a consideracion de esta Asamblea, el informe de
labores del ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, para su conocimiento y aprobacion.

El presente informe tiene relacion con la prestacion de créditos debidamente calificados, aprobados y otorgados (desembolsados) durante el ejercicio fiscal del afio 2023.

El' Comité de crédito lo integran Mgtr. Elizabeth Andrade Nieto en calidad de Presidente y Gerente del comite, Lcda. Maritza Galarza en calidad de vocal e Ingeniera Ivette
Monge en calidad de secretaria del mismo, asi también actud la Ing. Maria Poma e Ing. Nelly Sarango como vocales suplentes (e) segun corresponda.

SEGMENTOS DE CREDITO: La Cooperativa orientara sus créditos a los segmentos Consumo y Microcrédito (minorista, acumulacion simple y acumulacién ampliada), con
garantia: Quirografaria, Codeudor, Personal (garantes), Real (Hipotecaria), Auto liquidable (DPF).

Indicamos que todo crédito otorgado se ha realizado en cumplimiento de las politicas de crédito vigentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., asi
también todo crédito vinculado ha sido analizado y puesto en conocimiento del Consejo de Administracion para su estudio y resolucion del mismo.
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ANALISIS DE CARTERA TOTAL (CUENTA 14)

Variacion y Composicion de la cartera

COAC CREDIAMIGO LTDA.

VARIACION DE LA CARTERATOTAL
EnUSD

CARTERA v3 VAR. ABS! VAR. RELAT
POR VENCER 21,501,755.46 21,109,514.89 -392,240.57 -1.82%|
POR VENCER REFINANCIADA 0.00%]
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00%]
INO DEVENGA INTERESES 596,957.60 1,560,349.17 963,391.57 161.38%|
INO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00%]
INO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 0.00%]
VENCIDA 148,147.30 388,263.38 240,116.08 162.08%|
VENCIDA REFINANCIADA 0.00%]
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00%]
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36 23,058,127.44 811,267.08 3.65%|
PROVISIONES -815,328.31 -1,963,387.19 -1,148,058.88 140.81%|
TOTAL CARTERA NETA 21,431,532.05 21,094,740.25 -336,791.80 -1.57%|

Evolucion de la cartera por segmento

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LA CARTERA TOTAL
EnUSD
CARTERA dic-22 % %

POR VENCER 21,501,755.46 96.65% 21,109,514.89 91.55%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00% - 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00% - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 596,957.60 2.68% 1,560,349.17 6.77%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00% - 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 0.00% - 0.00%
VENCIDA 148,147.30 0.67% 388,263.38 1.68%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00% - 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00% - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36 100.00% 23,058,127.44 100.00%
PROVISIONES -815,328.31 -1,963,387.19

TOTAL CARTERA NETA 21,431,532.05 100.00% 21,094,740.25 100.00%

COAC CREDIAMIGO LTDA.
EVOLUCION CARTERA TOTAL POR SEGMENTO

EnUSD

SEGMEN VAR. RELAT
COMERCIAL PRIORITARIO 6.00 4.00 -2.00 -33.33%
(CONSUMO PRIORITARIO 8,573,512.26 7,824,569.48 -748,942.78 -8.74%
INMOBILIARIO - - 0.00%
MICROCREDITO 13,673,342.10 15,233,553.96 1,560,211.88 11.41%
PRODUCTIVO - 0.00%
COMERCIAL ORDINARIO - - 0.00%
CONSUMO ORDINARIO - - 0.00%
VIVIENDA INTERES PUBLICO - - 0.00%
EDUCATIVO - - 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 22,246,860.36 23,058,127.44 811,267.08 3.65%
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c. Composicion de la cartera por tipo de segmento

COMERCIAL

R COMPOSICION DE LA CARTERA

VIVIENDA INTERES PUBLICO
0.00%

FRODUCTIVO
0.00%

INMOSBILIARIO
0.00%
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AN
<

DESCRIPCION

COMERCIAL

CONSUMO
PRIORITARIO | PRIORITARIO

COAC CREDIAMIGO LTDA.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE SEGMENTO
dic-23
En USD

COMERCIAL

INMOBILIARIO | MICROCREDITO | PRODUCTIVO ORDINARIO

CONSUMO
ORDINARIO

VIVIENDA
INTERES
PUBLICO

EDUCATIVO

POR VENCER 0.00 7,266,870.47 0.00 13,842,644.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21,109,514.89 91.55%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 0.00 459,916.37 0.00 1,100,432.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,560,349.17 6.77%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
VENCIDA 4.00 97,782.64 0.00 290,476.74 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 388,263.38 1.68%
VENCIDA REFINANCIADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL 4.00 7,824,569.48 0.00 15,233,553.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23,058,127.44 100.00%
% PARTICIPACION 0.00% 33.93% 0.00% 66.07% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
INDICADOR DE MOROSIDAD 100.00% 7.13% 0.00% 9.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.45%
VIVIENDA INTERES
CONSUMO ORDINARIC Pg%;'go
COMERCIAL ORDINARIO _ 0-00%
0.00%
EDg%g;'VO COMERCIAL
PRIORITARI
PRODUCTIVO cg 00% 9
0.00% :
CONSUMO PRIORITARIO
33.03%
MICROCREDITO
66.07%
INMOBILIARIO

0.00%
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
MADURACION DE LA CARTERA VENCIDA DE CREDITO

dic-23

En USD
PLAZO VIERCIAL PRIORITANSUMO PRIORITAF  INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO [COMERC IS CONSUMO ORDINARIO  V'VIENDA INTERES EDUCATIVO TOTAL % Participa

ORDINARIO PUBLICO

DE 1 A 30 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00, 0.00, 0.00 0.00%
DE 31 A 90 DIAS 0.00 24,688.63 0.00 55,152.99 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79,841.62 20.56%
DE 91 A 180 DIAS 0.00 24,382.96 70,301.54, 0.00 0.00 0.00 0.00 94,684.50 24.39%
DE 181 A 270 DIAS 19,121.65 0.00 0.00 0.00 19,121.65 4.92%
MAS DE 270 DIAS 29,589.40 0.00 29,589.40 7.62%
DE 181 A 360 DIAS 0.00 0.00 85,453.75 0.00 0.00 0.00, 0.00, 85,453.75 22.01%
DE MAS DE 360 DIAS 4.00 79,568.46 0.00 0.00 0.00 79,572.46 20.49%
DE 361 A 720 DIAS 0.00 0.00! 0.00 0.00%
DE MAS DE 720 DIAS 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL 4.00 97,782.64 0.00 290,476.74 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 388,263.38 100.00%

COAC CREDIAMIGO LTDA.

MADURACION DE LA CARTERA POR VENCER

dic-23
EnUSD
COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA PRODUCTIVO %OR“;FNR:;% CONSUMO ORDINARIO VIVIE;‘SQLI:;OERES EDUCATIVO % Participa

DE 1 A 30 DIAS 0.00 214,191.63 0.00 340,124.09 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00! 554,315.72 2.63%
DE 31 A 90 DIAS 0.00 410,306.34 0.00 606,731.49 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00! 1,017,037.83 4.82%
DE 91 A 180 DIAS 0.00 544,541.08 0.00 919,079.02 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00! 1,463,620.10 6.93%
DE 181 A 360 DIAS 0.00 1,027,390.33 0.00 1,809,322.06 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00! 2,836,712.39 13.44%
DE MAS DE 360 DIAS 0.00 5,070,441.09 0 10,167,387.76 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00| 15,237,828.85 72.18%
TOTAL 0.00 7,266,870.47 0.00 13,842,644.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 21,109,514.89 100.00%
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E. Morosidad 2023
METAS DE MOROSIDAD 2023
dic-22 ENERO 2023 FEBRERO 2023 MARZO 2022 ABRIL 2022 MAYO 2023  JUNIO 2023  JULIO 2023  AGOSTO 2023 SEPTIEMBRE 2023 OCTUBRE 2023 NOVIEMBRE 2023 DICIEMBRE 2023
INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR n;"(?;g’;:ﬂ; “'n"g’;g’;ﬁx;
OFICINAS META MORA TR MOROSIDAD POR | MOROSIDAD POR | MOROSIDAD POR | MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD | MOROSIDAD |MOROSIDAD POR | MOROSIDAD ERGEEL | CRRGEEL
OFICINA ENERO | OFICINA FEBRERO | OFICINA MARZO | POROFICINA | POR OFICINA | POR OFICINA | POR OFICINA | POR OFICINA OFICINA POROFICINA | ® = oeE SRR
2023 2023 2023 ABRIL 2023 MAYO 2023 | JUNIO 2023 | JULIO 2023 | AGOSTO 2023 |SEPTIEMBRE 2023 OCTUBRE 2023 T STE)

AMALUZA 2.30% 2.98% 4.43% 4.65% 5.11% 5.18% 4.59% 5.54% 5.18% 5.18% 4.69% 5.30% 6.54% 7.40%
CENTRO 2.30% 2.72% 4.36% 7.95% 9.35% 11.75% 9.66% 12.45% 13.86% 15.45% 17.38% 16.26% 15.92% 15.46%
NORTE 2.30% 3.83% 3.29% 5.56% 6.22% 8.99% 6.02% 6.79% 13.33% 13.92% 13.60% 16.40% 12.80% 15.30%
PALANDA 1.20% 1.09% 1.07% 1.81% 1.54% 1.15% 1.55% 1.20% 0.89% 1.67% 1.26% 1.05% 1.02% 0.74%
RIOBAMBA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
GONZANAMA 2.30% 3.77% 5.35% 7.03% 6.32% 6.58% 7.87% 5.59% 6.49% 5.30% 7.90% 8.99% 6.97% 8.60%
MATRIZ 2.30% 5.59% 5.85% 6.20% 6.82% 7.14% 7.19% 7.04% 8.06% 7.22% 7.14% 9.12% 11.53% 9.05%
SAN LUCAS 0.60% 0.17% 0.39% 0.52% 0.32% 0.29% 0.81% 0.60% 0.62% 0.75% 0.69% 0.54% 0.47% 0.58%
TOTALES 2.30% \ 3.35% 3.94% 5.16% 5.54% 6.37% 5.75% 6.06% 7.29% 7.40% 7.72% 8.44% 8.52% 8.45%

Como podemaos observar el indicador de morosidad encontrandonos en un indicador de morosidad del 8.45%;el incremento del indicador de morosidad comparativamente
con diciembre de 2022 es en razon que a partir del 01 de enero de 2023, entro en vigencia la Resolucion No. JPRF-F-2022-030, la cual califica la cartera improductiva
a partir de los 31 dias, mientras que desde abril 2020 se venia calificando dicha cartera a partir de los 61 dias, por ello el evidente incremento del indicador de morosidad.
Como Cooperativa estamos trabajando dia a dia conjuntamente con todo el equipo del area de negocios en realizar gestiones de cobranza a fin de disminuir el indicador

de morosidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS

NOMBRE DEL INDICADOR DIC 2022 ENE 2023 FEB2023  MAR2023 ABR2023 MAY2023 JUN2023  JUL2023  AGO 2023  SEP2023 OCT 2023 NOV 2023 DIC 2023 TENDENCIA  TOTAL SEGMENTO 2
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 100.00%  100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 2.21%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 2.69% 3.44% 4.01% 532%  532%  501% = 558%  578%  5.44%  632%  585% 7.27% 7.13% 3.87%
e e 3.76% 4.23% 4.81% 567%  6.96%  6.16%  6.33%  810%  845%  847%  9.78% 9.18% 9.13% 7.43%
3.35% 3.94% 4.52% 554%  637%  575%  6.06% @ 7.28%  7.40%  7.72%  8.44% 852% 8.45% 5.69%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
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f.  Cobertura de Provisiones

e |a cobertura de la cartera problematica a diciembre-2023 alcanza al 100.76% sin cruce de garantias; con cruce de garantias y considerando los porcentajes de
provision minimos requeridos se dispone de una cobertura del 104.26%, esto debido a los porcentajes minimos requeridos vs. el cruce de garantias.

TOTAL CARTERA TOTAL PROVISION
CALIFICACION SUJETA TOTAL PROVISION |  %PROVISION MINIMA EXCEDENTE DE % COBERTURA
X PROVISIONES REAL
PROVISION REQUERIDA
Al $ 17,165,876.63 | $ 222,542.95 1.30%| $ 171,658.77 | $ 50,884.19
A2 $ 1,830,288.12 | $ 41,710.55 2.00%| $ 36,605.76 | $ 5,104.79
A3 $ 1,187,592.99 | $ 45,763.60 3.85%| $ 35,627.79 | $ 10,135.81
B1 $ 87,993.93 | § 6,837.14 7.77%| $ 5,279.64 | $ 1,557.50 X
B2 $ 49,547.19 | $ 7,834.10 15.81%| $ 4,954.72 | $ 2,879.38 S
c1 $ 90,347.38 | § 27,662.27 30.62%| S 18,069.48 | $ 9,592.80 g’
c2 $ 48911.40 | $ 19,564.56 40.00%| $ 19,564.56 | $ - -
D S 177,066.37 | $ 106,239.82 60.00%| $ 106,239.82 | $ -
E $ 1,485232.19| % 1,485,232.19 100.00%| $  1,485,232.19 | $ -
TOTAL $ 22,122,856.21 | $  1,963,387.19 $  1,883,232.72|$ 80,154.47

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS
NOMBRE DEL INDICADOR DIC 2022 ENE 2023 FEB 2023 MAR2023 ABR2023 MAY2023 JUN2023  JUL2023  AGO2023  SEP2023  OCT 2023 NOV 2023 DIC2023 TENDENCIA  TOTAL SEGMENTO 2

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 105.91%

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 117.91% 101.19% 91.94% 73.07% 74.23% 82.11% 78.63% 84.72%  101.58% 101.81% 108.27% 98.91% 100.77% 117.39%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 105.62% 107.39% 100.41% 89.48%  78.59%  90.42%  89.20%  85.90%  105.54%  103.85% 100.24% 100.79% 100.75% 99.03%
109.42% 105.37% 97.64% 83.70% 77.26% 87.80% 85.73%  85.57%  104.52%  103.27% 102.14% 100.24% 100.76% 107.86%

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

Como podemos apreciar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. cuenta con la cobertura de provisiones del 100.76% sobre la cartera improductiva, sin cruce
de garantias, con cruce de garantias se dispone de una cobertura del 104.26%.
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g. Reservas generadas en las operaciones crediticias del afio 2023

La Junta de Politica Monetaria y Financiera preocupada porque las Instituciones Financieras del Sector Popular
y Solidario tengan una independencia financiera emiti6 las Normas de Prudencia financiera y en base a la
Resolucion N°127-F-2015 “NORMA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO”, emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en el Art. 1 dice: Las cooperativas
de ahorro y crédito, previa aprobacion de sus respectivos Consejos de Administracion, podran requerir de sus
socios hasta un 3% del monto del crédito desembolsado a su favor que se destinara a fortalecer el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal. Es por ello que el Consejo de Administracion aprobo que a partir de marzo 2020
el 3% del monto del crédito desembolsado a los socios sea transferido al fondo Irrepartible de Reserva Legal, en
el afio 2023 se ha recaudado el valor de $319,946.10 por concepto de RESERVA LEGAL FONDO IRREPARTIBLE
CUENTA NRO. 33011005.Cabe indicar que en los créditos concedidos con un plazo menor a un afo el calculo
del 3% es anualizado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. realiza seguimiento a diario de la recuperacion de cartera
y los indicadores de morosidad, asi como se impulsan los creditos en proceso de demanda judicial, asi como se
realizan todas las gestiones respectivas para la recuperacion de la cartera castigada.

h. Reporte cartera castigada 2023, se presenta anexos a la Asamblea de Representantes.

Mensualmente se presentan los reportes de recuperacion al Consejo de Administracion, se impulsan los procesos
y la recuperacion de cartera castigada. Hasta el 31 de diciembre de 2023, se disponia de un solo asesor juridico
para la recuperacion de cartera en demanda , para cuyo efecto se contrato los servicios profesionales de la Dra.
Miriam Gonzalez.

.  Reporte cartera en demanda 2023; se presenta anexos a la Asamblea de Representantes.

Mensualmente se presentan los reportes de recuperacion al Consejo de Administracion, se impulsan los procesos
y la recuperacion de cartera en demanda. Hasta el 31 de diciembre de 2023, se disponia de un solo asesor
juridico para la recuperacion de cartera en demanda, para cuyo efecto se contrato los servicios profesionales de
la Dra. Miriam Gonzalez.
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j.  Total cartera colocada por segmento y por género 2023

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2023

CONSUMO MICROCREDITO
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
MESES N VALOR N VALOR No VALOR No VALOR TOTAL
OPERACIONES  CONCEDIDO OPERACIONES  CONCEDIDO OPERACIONES  CONCEDIDO OPERACIONES  CONCEDIDO GENERAL
1 ENERO 2023 22 $148,970.00 19 $94,801.00 44 $345,792.00 36 $315.469.00 $905,032.00
2 FEBRERO 2023 16 $93,120.00 26 $124,885.00 39 $361.880.00 28 $158.700.00 $738,585.00
3 | MARZO 2023 32 $242,700.00 22 $136,150.00 48 $366.011.00 35 $220,180.00 $965,041.00
4  ABRIL 2023 30 $190,963.00 14 $94,450.00 29 $276,050.00 27 $213,951.00 §775,414.00
5 | MAYO 2023 29 $144,273.00 22 $125,500.00 30 $286,950.00 24 $137.700.00 $694,423.00
6 JUNIO 2023 30 $276.180.50 30 $111.118.00 38 $396,350.00 18 $216.600.00 $1.000.248.50
7 JuULIO 2023 28 $162,030.00 27 $119,165.00 39 $347.552.00 3 $298,551.00 $927.298.00
8 AGOSTO 2023 35 $171,373.00 A $120,550.00 39 $338,200.00 40 $306.859.00 $936,982.00
9  SEPTIEMBRE 2023 3 $225,692.00 4 $180,984.00 53 $439,250.00 a4 $229,738.00 $1.075,664.00
10 OCTUBRE 2023 3 $137.666.00 3 $142,735.00 54 $579,001.00 38 $253,100.00 $1.112,502.00
11 NOVIEMBRE 2023 50 $654,941.00 37 $206.590.00 54 $591.282.00 36 $460.200.00 $1.913,013.00
12 DICIEMBRE 2023 76 $596.106.00 52 $434,326.00 12 $977.076.00 86 $903.456.00 $2.910.964.00
13 TOTAL CONCEDIDO 412 $3.044.014.50 354 $1.891.254.00 579 $5.305.394.00 445 $3.714.504.00 $13.955.166.50

TOTAL DE CARTERA COLOCADA POR SEGMENTO Y POR MES 2023

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2023

CONSUMO CONSUMO | MICROCREDITO | MICROCREDITO

o: VALOR o: VALOR oggr:‘:chg:ks clﬁgﬁh
OPERACIONES CONCEDIDO OPERACIONES CONCEDIDO
1 ENERO 2023 41 $243.771.00 80 $661,261.00 121 $905,032.00
2 |FEBRERO 2023 2 $218,005.00 7 $520.580.00 109 $738.585.00
3 MARZO 2023 54 $378.850.00 8 $586,191.00 127 $965,041.00
4 |ABRIL2023 m $285.413.00 56 $490,001.00 100 77541400
5 |MAYO 2023 51 $269.773.00 54 $424,650.00 105 $694,423.00
6 |JUNIO 2023 60 $387.298.50 57 $614.450.00 17 $1,001.74850
7 |JuLo 2023 55 $281,195.00 7 $646,103.00 127 $927.298.00
8 |AGOSTO 2023 67 $292223.00 79 $645,059.00 146 $937.282.00
9 |SEPTIEMBRE 2023 7 $406.676.00 98 $673.988.00 170 $1,080.664.00
10 |OCTUBRE 2023 66 $280.401.00 2 $832.101.00 158 $1.112,502.00
11 | NOVIEMBRE 2023 87 $861.531.00 % $1.051.482.00 177 $1.913.013.00
12 | DICIEMBRE 2023 128 $1.030.432.00 199 $1.901.332.00 327 $2.931.764.00
13 TOTALCONCEDIDO ... 767 $4.935.568.50 1027 $9.047.198.00 1794 $13.982.766.50

MEMORIA
182 <« ANUAL



A COOPERATIV:\ DE AHOF:RO Y CREDITO -
@ Crediamigo.

Juntoati.

........... MEMORIA
EEEEEEEEEE ANUALm » 183



@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

k. Total de segmento de Crédito al 31 de diciembre de 2023

TOTAL SEGMENTO DE CREDITO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

SEGMENTO NRO. OPERACIONES VALOR
CONCEDIDO
CONSUMO 767 $ 4,882,538.50
MICROCREDITO 1027 $ 9,047,198.00
TOTAL CONCEDIDO 1794 $13,929,736.50
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$ 16,000,000.00 $ 13,929,736.50
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.  Detalle de cartera de crédito vinculada al 31 de diciembre de 2023

PATRIMONIO TECNICO CORTE 31 DICIEMBRE 2022 $ 2,656,981.44
10% $ 265,698.14
SALDO TOTAL OTORGADO $ 237,585.81

Valores aprobados Consejo de Administracion (no desembolsadas)

TOTAL COMPROMETIDO $  237,585.81
% OTORGADO EN RELACION AL CUPO 8.94%
%DISPONIBLE 1.06%
VALOR $ 28,112.33
| Garantias Vinculadas, | $ - |
| CREDITOS CON VENCIMIENTO | 2 |

0-5 0
6-20 1
21-35 0
36 - 50 0
51-65 0
66 - 80 0
81-95 0
96 - 125 1
+125 0
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Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de crédito y
garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decision o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito en el caso de grupos no podra ser superior al 10%
del patrimonio ; en el caso individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual inmediato
anterior al de la aprobacion de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefaladas en este articulo seran resueltas por el consejo de
administracion y reportadas al consejo de vigilancia.

VIGENCIA DE LAS OPERACIONES VINCULADAS: El articulo 13 de la seccion Il Capitulo Il Titulo IX de los
activos y los limites de crédito de la Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de Bancos indica “Las
operaciones que hubieren nacido vinculadas mantendran dicho caracter, hasta que sean extinguidas
en su totalidad.”

Sibien lo descrito anteriormente corresponde a normas dadas por la Superintendencia de Bancos; esta es aplicable
por lo que sefiala el Codigo Organico Monetario y Financiero en su disposicion transitoria Primera “Vigencia de
resoluciones y regulaciones.- Las resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria... mantendran su vigencia en todo lo
que no se oponga a lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, hasta que la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera resuelva lo que corresponda, segiin el caso”. Razon por
lo que hasta hoy se aplica que una operacion nace vinculada y muere en esa condicion.

Al concluir el presente informe dejamos constancia de nuestro agradecimiento al personal que labora en la
Cooperativa y a las facilidades brindadas por sus autoridades, de manera especial el beneplacito al trabajo
realizado por los miembros del Consejo de Administracion, lo que ha permitido fijar politicas en beneficio de
nuestras socias y socios.

Loja, 30 de enero de 2024,

Atentamente,

Elizabeth Andrade Nieto lvette Monge

PRESIDENTE DEL COMITE SECRETARIA
Maritza Galarza Maria Poma (e)
VOCAL PRINCIPAL VOCAL SUPLENTE
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS “CAIR” 2023

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. ha enfocado sus esfuerzos en mejorar su gestion integral
de riesgos, implementando una unidad especializada y adoptando las mejores practicas para administrar sus
principales riesgos: de liquidez, crédito, operativo, legal, mercado y de tecnologia de la informacion: estableciendo
y manteniendo sistemas eficientes de control interno y administracion del riesgo.

“La gestion del riesgo se asume como un proceso de apreciacion y ponderacion de las diferentes acciones posibles
de prevencion, atencion, mitigacion, seleccion de la accion reglamentaria mas apropiada y utilizacion efectiva de
procedimientos y técnicas seguras para reducirlos al maximo”.

Riesgo de Crédito

El macro proceso de crédito incluye las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de todos los productos
de crédito ofertados por la Cooperativa, los cuales se componen por consumo y microcrédito. Ademas, dichas
etapas contienen procesos especificos que van desde la evaluacion, aprobacion, instrumentacion, desembolso,
monitoreo de la morosidad, control de castigos hasta la gestion de recuperacion por la via extrajudicial y judicial,
conforme 1o sefiala la Resolucion No. 128-2015-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, cuyas definiciones han sido adoptadas por la Cooperativa. Para el efecto, la entidad cuenta con
politicas especificas que regulan el proceso de crédito y fueron revisadas por el Comité de Administracion Integral
de Riesgos (CAIR) y aprobadas por el Consejo de Administracion. Las mismas se encuentran contempladas en el
Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza.

El proceso de crédito en la Cooperativa es uno de los mas importantes ya que constituye la parte operativa y central
que genera los principales ingresos financieros, razon por la cual debe ser monitoreado constantemente; y, en caso
de presentarse factores de riesgos, deben ser mitigados para reducirlos a un nivel aceptable.

El Comité de Administracion Integral de Riesgo ha realizado el andlisis de la Cartera de Crédito con la finalidad de
mitigar aquellos factores que pueden conllevar al incumplimiento de pago por parte de los socios. Razon por la
cual, de forma mensual se ha controlado la morosidad de la carteray su evolucion, se ha inspeccionado la cartera
en riesgo para que la institucion mantenga alrededor del 91.55% de cartera sana. Es por ello que, la institucion
actualmente mantiene una provision superior al 100% con respecto de su cartera en riesgo.

En el afio 2023 la Cooperativa mantiene la politica de no mantener créditos reestructurados ni refinanciados. En
lo que respecta a los créditos vinculados, se ha procedido a la revision de los limites de riesgo definidos tanto
en la normativa interna como lo establecido por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, la Cooperativa se
encuentra dentro de los limites normativos.

En lo que respecta a los créditos en demanda judicial, se ha monitoreado mensualmente su evolucion, al igual que
la cartera castigada.
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Riesgo de Liquidez

La Institucion actualizd el Plan de Contingencia de Liquidez, el cual contempla varios escenarios y permite estar
preparados ante cualquier posible contingente. En éste documento se establecen los planes de accion que habria
que seguir segun los indicadores de liquidez estructural; adicionalmente, se monitorea el nivel de cobertura de
los fondos respecto a los 100 mayores depositantes, la volatilidad de las fuentes de fondeo, concentracion de
depositantes respecto a los activos de la institucion y su impacto, las brechas de liquidez.

Ademas, de manera diaria se realiza un monitoreo de indicadores de liquidez inmediata, liquidez estructural de
primera y segunda linea. Para coadyuvar con estos calculos la Cooperativa cuenta con el alquila un sistema
de riesgos integrales a fin de disponer de los requerimientos normativos como es el envié de la estructura LO1
correspondiente a la liquidez estructural la cual se envia a partir de enero 2022 a mas de la estructura de brechas
de liquidez LO2, entre otros requerimientos.

Riesgo de Mercado

En lo que respecta al Riesgo de mercado, mensualmente se ha realizado el monitoreo de las tasas activas y pasivas
que la institucion mantiene y que estas a su vez cumplan con lo establecido en el Plan Estratégico y el presupuesto.
Asi también se realiza un monitoreo constante de la TEA a fin de que esté acorde a los limites establecidos por el
Banco Central del Ecuador. Adicionalmente, se revisa mensualmente el portafolio de inversiones. Los depdsitos a
plazo fijo se realizan en base al Manual de Captaciones de la Cooperativa debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion en concordancia con las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero
y Resoluciones emitidas por la SEPS. Las inversiones se realizan en instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o en la Bolsa de
Valores debidamente controlada por la Superintendencia de Compaiias Valores y Seguros.

Riesgo Operativo

La Cooperativa esta rentado un sistema de Riesgo Operativo, con el cual se podra facilitar la administracion de esta
categoria de riesgo y dar cumplimiento en parte a lo dispuesto en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279.
A fin de acatar lo dispuesto en la resolucion.

Riesgo Tecnoldgico

Se estd dando cumplimiento a la Resolucion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-021 referente a Seguridades Fisicas.
Calificacion de activos de riesgo

En base a lo dispuesto en la Resolucion 128-2015-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la
Unidad de Riesgos ha cumplido en el afio 2022 con la presentacion de forma trimestral al CAIR y éste, al Consejo

de Administracion, del informe de la calificacion de activos de riesgo contemplando aspectos como:

1.- Calificacion de la Cartera de Crédito y Contingentes;
3.- Calificacion de inversiones y provisiones; ,
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4.- Cuentas por Cobrar y Otros Activos.

Cumplimiento de limites normativos y Gestion en materia de riesgos
El CAIR ha monitoreado de forma permanente el cumplimiento de la normativa vigente para el Segmento 2.

Asi también, el CAIR analiza y estudia propuestas de reformas y mejoras a los manuales de crédito y captaciones
a fin de viabilizar la colocacion y fomentar el ahorro. En una segunda instancia, las propuestas son puestas en
consideracion del Consejo de Administracion para su resolucion.

Antes de que se proponga al Consejo de Administracion la creacion de nuevos productos o servicios financieros,
el Comité de Administracion Integral de Riesgos realiza un analisis del entorno alrededor del cual se instrumentaria
el nuevo producto o servicio financiero de forma que se identifiquen senales de alerta, a causa de amenazas en el
mercado objetivo. Ademas, estudia los procesos asociados, la disponibilidad de recursos tecnologicos que aseguren
su operacion, la presencia de recurso humano adecuadamente seleccionado y capacitado y el cumplimiento a las
normas juridicas y administrativas aplicables.

Loja, 30 de enero de 2024.

Ing. Carlos Peralta
Presidente
Comité de Administracion Integral de Riesgos
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE CUMPLIMIENTO 2023

Ing. Carlos Peralta.
Presidente de la Cooperativa “Crediamigo” Ltda.

Seiiores/as:
Representantes de la Asamblea de Socios, Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerente y
Trabajadores de la Cooperativa.

El Comité de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda., presenta el informe anual
correspondiente al afio 2023, sobre la gestion realizada en base al plan anual de trabajo, la Resolucion Nro.
011-2014-F Norma para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo,
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos de la Institucion y demas normativa
pertinente emitidas por los Organismos de Control.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

SESIONES CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento de la Cooperativa “CREDIAMIGO” Ltda., se retine de manera ordinaria una vez al mes
y de manera extraordinaria cuando se requiera.

En dichas reuniones se presentan informes mensuales de las gestiones realizadas por el Oficial de Cumplimiento,
avance del plan de trabajo 2023 y demas temas referentes a Prevencion de Lavado de Activos, mismos que
constan en las respectivas actas y sus anexos.

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

El Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo de la Institucion
fue reformado y aprobado por el Consejo de Administracion, en base a los lineamientos de la SEPS, seguin acta Nro.
474 de sesion extraordinaria del dia 24 de agosto del afio 2023; Este Manual se encuentra aprobado y registrado
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en fecha 4 de septiembre del 2023 y registrado
en la Unidad de Andlisis Financiero y Economico UAFE.

POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO - DIRECTIVO
e Analisis patrimonial.- En el mes de enero 2023, como es habitual se realizo el requerimiento de actualizacion
de la informacion, nivel de vida y endeudamiento de cada uno de los trabajadores y vocales de los Consejos

de Administracion y Vigilancia de la Institucion incluida Gerencia, estableciendo que la situacion patrimonial y
nivel de vida se encuentran acorde a los ingresos del grupo familiar de cada empleado y Directivo.
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Capacitacion en Prevencion de Lavado de Activos al personal y directivos de la Institucion.— Se
realizo la capacitacion del afio 2023 a directivos y trabajadores en base a la normativa y al Manual de
Prevencion de Lavado de Activos de la Institucion, en fecha 29 de junio del afio 2023, capacitacion a los
vocales del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia principales y suplentes, a los miembros del
Comité de Cumplimiento y a los trabajadores de la cooperativa.

SISTEMA AUTOMATICO DE PREVENCION

La Cooperativa en cumplimiento normativo cuenta con el alquiler del sistema automatizado de prevencion de
lavado de activos, a fin de efectuar un mejor control y contar con los lineamientos y exigencias de 10s organismos
de control.

CUMPLIMENTO ENTES DE CONTROL

Se dio cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente, en cuanto a:

Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente debidamente registrados y calificados ante los organismos de
control.

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Delitos incluidos el Terrorismo, actualizado y debidamente
registrado ante los organismos de control.

Cumplimiento con €l envid de reporte RESU mensual a la Unidad de Analisis Financiero UAFE. Durante el afio
2023.

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para el afio 2023 segun las especificaciones técnicas, debidamente
registrado ante el organismo de control.

Cumplimiento con los entregables en la auditoria extra situ en materia de prevencion de lavado de activos
realizada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.

Plan Anual de Trabajo para el afio 2024, segun las especificaciones técnicas, debidamente registrado ante
el organismo de control.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. da estricto cumplimiento a las disposiciones
establecidas por el érgano de control en cuanto envio de reportes.

Envio de requerimientos internos como externos.

CODIGO DE ETICA

El Cadigo de Etica fue reformado y aprobado por Consejo de Administracion en sesion extraordinaria del dia 17 de
marzo de 2022, que consta en el acta Nro. 371, y durante el afio 2023, no se ha requerido actualizaciones.

Se han llevado a cabo reuniones del Comité de Etica conforme la reglamentacion interna correspondiente.
Atentamente.
Ing. Diana Salazar

Presidente del Comité de Cumplimiento
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.
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INFORME COMISION DE EDUCACION

Sr. Presidente del Consejo de Administracion, sefiores miembros de la Asamblea de Representantes, sefiora
Gerente, sefores Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

Los miembros del Comité de Educacion informamos sobre el cumplimiento PLAN DE CAPACITACIONES DEL
ANO 2023, cuyo detalle describimos:

- QUINTO PRINCIPIO DE EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION:

El principio de la educacion es el “principio de principios”, puesto que es condicion indispensable para conocer
y poner en practica los demas principios y lo que busca en ultima instancia es defender la esencia suprema del
cooperativismo: el ser humano como centro de la actividad cooperativa.

“La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y trabajadores,
de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de la Cooperativa”.

El desarrollo del principio educativo debe conducir a la Cooperativa, a contar con socios habiles en el manejo
de su organizacion, conocedores de la gestion, las finanzas, los riesgos, la planeacion o la direccion econdmica,
pero también debe generar herramientas e instrumentos que permitan formar a sus socios como seres humanos
capaces de desplegar sus competencias personales y ser mas sensibles a las personas, sus necesidades y los
grandes talentos y oportunidades que cada individuo posee.

Hay que invertir en la formacion de nuestros directivos y lideres, de aquellos que toman las decisiones y orientan
la organizacion, pues eso es invertir en nuestra cooperativa, asegurando la eficacia y eficiencia de la Institucion.
No solamente hay que hacer que la gente conozca esos valores y principios cooperativos, sino que los asuma, los
hagan suyos y los viva.

El citado principio segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), se desarrolla transversalmente porque su
aplicacion involucra a los demas principios, por ende, a todos los miembros de la Institucion. Se relaciona con los
principios: “Respeto a la identidad cultural” y “Relacion armonica con la naturaleza”

Al respecto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. cuenta con la Comision de Educacion que se
encarga de organizar y desarrollar programas educativos para la formacion cultural y doctrinaria de dirigentes,
trabajadores, socias y socios tomando en consideracion la Ley de Economia Popular y Solidaria; y, su Reglamento.

Las cooperativas de ahorro y crédito CREDIAMIGO LTDA. envia a la Superintendencia en el mes de enero de cada
afno y de acuerdo con los formatos incluidos en el Anexo No. 1 la informacion relativa a las iniciativas o programas
de educacion financiera realizados en el afo fiscal anterior.

Los miembros del Comité de Educacion informamos sobre el cumplimiento normativo de la RESOLUCION No.
SEPS-IGTIGS-INFMR-INGINT-1GJ-2020-0153 emitido por la SEPS en fecha 12 de mayo de 2020 referente a la
NORMA DE CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE EDUCACION FINANCIERA con lo cual todas las
Instituciones Financieras estan obligadas a brindar y realizar programas de Educacion Financiera”. Ante lo expuesto
indicamos los programas de capacitacion que hemos realizado durante el afio 2023 los cuales describimos:
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la Ficha y la Evaluacion de la iniciativa o programas de Educacion

Financiera la misma que se remite a la SEPS, dentro de enero de cada afo; es por ello por lo que se ha procedido
al llenado de las matrices antes indicadas de acuerdo con el siguiente detalle:

FICHA N° 1
AUTOEVALUACION
INICIATIVAS O PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA
Informacién del aiio 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA

programas desarrollados?
Explicacién
Si, ya que se presentaron dudas las cuales fueron resueltas correctamente con la informacion requerida.

Lo i6n debe ser veraz, actual, relevante, completa, clara, y de ficil comprensién, y difindida por medios de
icaci i i y i ¥ que sean accesibles para los socios, clientes o usuarios.

AHORRO E INVERSION EN TIEMPO DE CRISIS - PRESUPUESTO Y PLANIFICACION FAMILIAR - P3.1 La iniciativa o programa, jesta centrada en torno a los “momentos de

Autoevaluacién aprendizaje” que las personas enfrentan al tomar decisiones financieras SIX No O

importantes?
Estar orientados a desarrollar aptitudes en sus socios, clientes o usuarios que permitan i su bienestar econdmico y Explicaci
mgjorar (il C_ﬂlidﬂfi de vida. _ _ _ Dentro de la ion se han pl do obj el primordial es que el socio o cliente aprenda sobre el
PI.1 La iniciativa o programa, ;tiene objetivos definidos y las bases que los | SI X | manejo de tomar buenas decisiones al momento obtener un producto financiero.
?

Explicacién P3.2 La iniciativa o programa, utiliza informacion lizada? | SI X | NO O
Los objetivos expuestos son claros y basandose en el endeudami p ble para la correcta Explicacion
utilizacién de un crédito. Se han desarrollado temas actuales para el bienestar financiero y que este sea responsable.
P1.2 ;Mide los conocimientos financieros al inicio y final de las iniciativas o | SIX | NO O

P1.3 ;Incluye dentro de las evaluaciones de su iniciativa o programa la medicion SI X NO O
de la modificacion de actitudes y d ante si i fi ieras?
Explicacién

Si, una vez evaludndonos y asi mismo dando explicacion a dudas presentadas transforma nuestras actitudes al
momento de tomar decisiones con respecto a diversos gastos.

P1.4 ;La iniciativa y programa estan orientados a desarrollar habilidades en

materia de educacion financiera de forma tal que incrementen el bienestar SI X
y mejore la calidad de vida de sus socios y clientes?

Explicaciéon

Si, ya que dicha capacitacion esta dictada con el fin de que los clientes y socios de la cooperativa tengan una

mejora en sus actividades economicas.

No O

Ser implementados considerando el momento més oportuno, respecto del interés de los socios, clientes o usuarios por la
utilizacién de un producto y servicios 0 en la toma de decisiones i

P2.1 La iniciativa o programa, ;esta centrada en torno a los “momentos de

Conocer las necesidades, barreras, y destrezas de los socios, clientes y usuarios y las familias a quicnes van enfocados los
programas e iniciativas de educacién financiera.

P4.1 La iniciativa o programa, jpermitira sobrepasar los retos y barreras, para
desarrollar las destrezas necesarias en la materia para los participantes?

SIX ‘ No O

Explicacién
Se aprueban los retos y barreras para que se puedan desarrollar las habilidades como socios y clientes para que
puedan ser acreedores a un crédito.

P4.2 La informacion proporcionada de las personas registradas como participantes
de la iniciativa o programa, ;sirven para identificar las necesidades, intereses y SI X
barreras de los mismos?

No O

Explicacién
Si, ya que gracias a que se tiene conocimiento de lo que hace falta para los clientes la cooperativa puede
plantearse soluciones y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

El contenido de los programas de educacion financiera debe estar orientado a proveer conceptos claves y ejemplos ilustrativos al
piiblico al que se pretende llegar y deben ser dirigidos por formadores de educacién financiera que cuenten con la debida
formacién.

P5.1 (El contenido de las inici de ed ion financiera posee

Claro que si tomando en cuenta el tipo de producto financiero que el cliente o socio este residiendo adquirir

oW - . . YP

aprendizaje” que las personas enfrentan al tomar decisiones financieras SIX NOO ejemplos ilustrativos que ayuden a la comprension de los participantes? ‘ SIX ‘ Nono

importantes? Explicaci

';.’"’""““’" o una buena infiat ) ' . R Si, mediante las buenas ilustraciones y excelente expli sc a podido entender de una manera mas ficil toda
i, ya que nos da una buena iniciativa y nos motiva para que a e tomar estas L informacién.

sean las correctas.

P2.2 La iniciativa o programa, ;considera el nivel de interés de los socios o clientes | o1 v No O P5.2 El formador de la iniciativa o programa, .[,cueynta con una profesién o SI X NO O

por la utilizacién de un prod fi iero? experiencia en materias financieras o pedagogicas?

Explicaciéon Explicacién

Si, la persona envergada de dar dicha capacitacion se ha formado y cuenta con la experiencia necesario para
brindar toda la informacion necesaria.

P2.3 La iniciativa o programa, ;tiene mecanismos de evaluacion respecto a la
ilizacion de un d o servicio fi i por parte de los partici|

) ‘ SIX |N0\:|

Explicacién
SI, algunos de los participantes interactiian para saber como es el mecanismo de dichos productos

P2.4 4Incluye dentro de las de su iniciativa o p
de los partici ?
Explicacién

Si, cada uno de los participantes tiene su propia opinion para desarrollar la informacion que se obtuvo dentro
de la capacitacion.

el feedback | SIX | NO O

196 <

P5.3 El material utilizado, ;es desarrollado por personas con formacion y
experiencia en educacion financiera?

‘ SI X ‘NOD

Explicacién
Si, las personas encargadas de detallar la informacion cuenta con formacion para dar la capacitacion necesaria
sobre la educacion financiera.
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Anexo

Informacién estandarizada para todas las instituciones que realicen actividades, ya sean iniciativas o programas de educacion financiera.
Esta informacion sera remitida anualmente a través de la Extranet de esta Superintendencia y en formato PDF “desprotegido”. Debe llenarse ambas fichas por cada
FICHA N° 1
INICIATIVA O PROGRAMA
DE EDUCACION FINANCIERA
Informacion del aiio 2023

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.

ENDEUDMIENTO RESPONSABLE

ENDEUDMIENTO RESPONSABLE
Dar a conocer a los socios y ciudadania sobre como ahorrar en los tiempos de crisis .
30 de enero de 2023 _ 30 de enero de 2023
0,5
Instruir a la gente sobre el significado del ahorro e inversion en tiempo de crisis, presupuesto y planificacion familiar y
endeudamiento responsable.
E ]S\;O Explique:
Ninguna
X Mensual [m] Semestral O Ocasional
[m] Bimensual [m] Anual [m] Otra:
[m] Trimestral ] Bianual
Comunal O Nacional
Provincial a Otra:
Regional
Ahorro e inversion x Productos financieros
Planificacion y presupuesto O Derechos y deberes de los usuarios
Endeudamiento O Ciberseguridad
responsable O Otros:
)E<] TS\Ilo Explique:
Si, el personal de la Cooperativa por su experiencia
Nombre: Ivette Monge
Experiencia: Jefe de Negocios
X Interno [m] Externo
Nombre:
Experiencia:
X Interno [m] Externo

15
25750
Emprendedores, estudiantes, microempresarios
[m] Estudiantes secundarios x Adultos
X Estudiantes terciarios O Adultos mayores
[m] Jovenes (18-29 afos) O Inmigrantes
X Emprendedores O Otros:
F: 8
M: 7
METODO PARA a Indices O Focus
EVALUACION X Encues.tas O Otros
a Entrevistas
RESULTADOS DE LA 75%
EVALUACION
HA UTILIZADO ALGUN
METODO PARA MEDIR Encuestas y entrevistas.
IMPACTO
Firma:
Nombre: Ivette Monge Encarnacién
JEFE DE NEGOCIOS
C.C.: 1103976120

i > 0
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INFORME DE CAPACITACIONES BRINDADAS

De enero a octubre de 2023 se llevaron a cabo los Webinar, teniendo un total de 125 participantes de los cuales
48 fueron hombres 'y 77 muijeres, los temas se describen a continuacion:

B AR U
MES TEMA HOMBRES | MUJERES | TOTAL

ENERO Endeudamiento Responsable 7 8 15

FEBRERO Educacidn Financiera 3 6 9
MARZO Cooperativismo 3 10 13
ABRIL Endeudamiento Responsable 6 10 16
MAYO Educacidn Financiera 4 7 11

JUNIO Cooperativismo 3 6 9
JULIO Educacion Financiera 5 6 11
AGOSTO Endeudamiento Responsable 6 8 14
SEPTIEMBRE Cooperativismo 3 8 11
OCTUBRE Ahorro e lnversién 8 8 16
TOTAL 48 77 125

HOMBRES MUIJERES
48 77

Educacidon Financiera Webinar por Género enero-oct 23

90
80
70
60
50
40
30
20
10

77

HOMBRES MUJERES

Afin de brindar mayor informacion, asi como una adecuada Educacion Financiera a nuestros socios y clientes se
preparo un folleto con los siguientes temas:” Mision y Vision vigente hasta el afio 2023; Principios de la Economia
Popular y Solidaria; Inclusion, identidad e incidencias de la cooperativa; Balance Social; Impacto ambiental;
Educativo y cultural de la entidad; Codigo de ética; Transformacion de informacion; Educacion Financiera; El
presupuesto; El crédito; El sobreendeudamiento; Las inversiones; Seguro de Depdsitos, el Cooperativismo”.

MEMORIA
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EDUCACION
FINANCIERA

Saber es fundamental para tu
crecimiento personal

v | PRINCIPIOS DELA ECONOMIA
* POPULAR Y SOLIDARIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. en el ejercicio de sus
actividades, se guiard por los principios consagrados en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, los siguientes:

La bisqueda del La prelacion del trabajo .

buen vivir y del sobre el capital y de los la eqwdad

bien comdin; intereses colectivos sobre de género;
los individuales;

El comercio justo El respeto a la

y Cfer;;”o“;:aztl';" y T % identidad cutural

La responsabilidad La distribucion
social y ambiental, equitativa y
la solidaridad y solidaria de
rendicion de cuentas; excedentes.

La autogestion;

MEMORIA
ANUAL
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iNDICE

+ MISIONY VISION

« Principios de la Economia Popular y Solidaria

« Inclusion, identidad e incidencia de la cooperativa

« Balance Social

+ Impacto ambiental, educativo y cultural de la entidad
« Codigo de Etica

« Transparencia de informacion

- EDUCACION FINANCIERA

El presupuesto

. Elcrédito

El sobreendeudamiento
. Las inversiones

. Seguro de depdsitos

voA NN

+« ELCOOPERATIVISMO

v ) MISION

22

Brindar productos y servicios financieros agiles y oportunos a nuestros socios y
clientes con excelente calidad de servicio, que les permita alcanzar sus metas

personales y empresariales.

v ) VISION

Ser una cooperativa sélida y solvente, reconocida dentro del sector Cooperativista
de la provincia por la calidad de servicio; con productos y servicios innovadores,

que cumplan con todas las expectativas de nuestros socios y clientes

INCLUSION, IDENTIDAD E
INCIDENCIA DE LA COOPERATIVA

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. es una sociedad de
personas con identidad cooperativa, formadas por personas naturales o juridicas
que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios.

Mediante canales de comunicacion adecuados la entidad busca conocer las
necesidades de la sociedad en donde se desempefia, que le permita conocer
problemas sociales insatisfechos para contribuir en su solucion.

» 199
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O BALANCE SOCIAL

La Cooperativa transmite el cumplimiento de su responsabilidad social
cooperativa en el informe Anual de Balance social, documento que busca mostrar
el desemperio social y ambiental de una organizacion e incluye informacion sobre
las acciones y resultados de la institucion en areas como empleo, condiciones
laborales, impacto ambiental, contribuciones a la comunidad, entre ofros. El
balance social es una herramienta que permite a la Cooperativa comunicar de
manera transparente su compromiso con aspectos sociales y ambientales, y
como estan cumpliendo con sus responsabilidades hacia sus trabajadores, la
sociedad y el medio ambiente.

Los objetivos especificos del balance social consisten en:

a) Determinar la situacion actual de la entidad en referencia al cumplimiento
de valores, principios, promover el cumplimiento de los mismos y
transparentarlo a sus partes interesadas;

b) Optimizar el uso de los recursos para la mejorar el impacto medioambiental,
la gestion de residuos, y el consumo energético de la entidad; y,

¢) Mejora continua de politicas y programas relacionados con el cumplimiento
de valores y principios.

Para conocer el balance social visite la seccion de transparencia en nuestro sitio
web: www.crediamigo.fin.ec

v ) CODIGO DEETICA

La Cooperativa asume el compromiso de cumplir y promover el comportamiento
ético en el desemperio de sus actividades, a través de la aplicacion de los valores
institucionales que tienen aplicacion prioritaria en todas sus relaciones que los
directivos, gerencia y empleados mantienen dentro y fuera de la Institucion, en
sus acciones de trabajo y de caracter personal, entre las que estan:

» Transparencia

» Equidad:

«  Compromiso
Responsabilidad
o Respeto:
 Confianza
 Integridad

La Cooperativa no realizara ni mantendré relaciones comerciales con empresas
0 individuos que se aparten de las normas éticas o las buenas costumbres ni
con aquellas sociedades o personas de las cuales se conozca su participacion
en negocios ilicitos.
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v ) IMPACTO AMBIENTAL, EDUCATIVO
"/ Y CULTURAL DE LA ENTIDAD.

El Consejo de Administracion y la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crediamigo Ltda. asume su compromiso como entidad financiera de respetar al
ambiente y la eficiencia en el uso de los recursos naturales como parte de su
responsabilidad social cooperativa, siendo conscientes de la importancia que
tiene el compromiso de una entidad financiera en el desarrollo sustentable del
pais.

A través de sus socios y clientes, la Cooperativa busca fomentar un
comportamiento responsable con el ambiente, consideramos que el cumplimiento
de las normativas vigentes de nuestros financiamientos, la promocion de buenas
préacticas de gestion ambiental y social entre las actividades financiadas, el
comportamiento responsable de nuestros socios y la capacitacion de nuestros
funcionarios, ayudaran a que la actividad econémica desarrollada por la
Cooperativa y la naturaleza sean compatibles.

~ | TRANSPARENCIA DE
"/ INFORMACION

La Cooperativa conforme al principio de transparencia ejecuta constantemente
las siguientes acciones:

a) Informa de manera completa y veraz a los socios y usuarios financieros
acerca de los productos, servicios y costos de los mismos;

b) Difundir informacion contable y financiera fidedigna conforme a los
parametros establecidos por la normativa.

c) Resguarda la informacién personal de sus socios con la reserva y sigilo que
establece la normativa vigente;

d) Lapublicidad que emite la Cooperativa es clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, veraz, apolitica, conforme a principios de competencia leal y de
buena préactica de negocio, exenta de elementos que pudieran inducir a una
interpretacion erronea de las caracteristicas de los productos y servicios que
ofrece la Institucion;

e) Se remite a los entes de control, los informes econémicos financieros,
entrada y salida de socios, aportes econémicos, impuestos, auditorias, etc.

Conozca nuestros informe, en la seccion de
transparencia de informacion de nuestro
sitio web: www.crediamigo.fin.ec
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@ | EL PRESUPUESTO

¢Qué es un presupuesto?
Un presupuesto es un reporte elaborado por escrito de tus ingresos y gastos. Este

insumo te permite conocer la cantidad de dinero con la que dispones en un periodo de
tiempo determinado.

¢Para qué sirve un presupuesto?

EDUCACION FINANCIERA

¢Qué es la educacién financiera?

La educacion financiera facilita las elecciones, puesto que genera las estructuras
mentales necesarias para evaluar riesgos y considerar las ganancias potenciales;
es decir, para poner en una balanza las condiciones positivas y las negativas de una
situacion y decidir lo mas conveniente con bases solidas.

Una buena salud financiera comienza con pequefias acciones

- Consejo 1

Antes de realizar las compras evalda si es una
necesidad o un deseo; si es un deseo, descartalo.

¢Cémo elaborar un presupuesto?
@ ' Consejo 2 _

Aprovecha ofertas y promociones evitando compras PASO 1.: INGRESOS
de Gitimo momento.

PASO 2.: GASTOS
PASO 3.: AHORROS
PASO 4.: PRESUPUESTO

w ~ Consejo3
En el presupuesto contempla: ingresos y gastos. No

olvides registrar el monto destinado al ahorro, egresos
cotidianos y pago de deudas.

PASO 1.: INGRESOS PASO 4.: PRESUPUESTO
Haz una lista de todos los ingresos mensuales que se producen en tu familia. Realizar un balance de tu presupuesto utilizando la siguiente formula:
plaREsoS oS o= noss $ITU SALDO ES POSITIVO
Son aquellos ingresos que surgen i N :
de manera constante todos los <@» AHORROS i [;rF:sI[L(I:[I)?JZZ?gcgﬁgglsagg.
meses. i
e rosmvo () |
INGRESOS VARIABLES - — ;
. Son aquellos ingresos que por su P e .
S naturaleza pueden ser cambiantes - SALDO SITU SALDO ES NEGATIVO :
cada mes. iPELIGRO! Es momento
Evaluar el balance i de evaluar tus gastos para
del presupuesto: identificar las razones por
PASO 2.: GASTOS / EGRESOS las que estan gastando mas |
Realizar una lista de todos los gastos mensuales que se producen en tu familia. " CUIDADO CON LOS dinero del que ingresa.

/{9 GASTOS HORMIGA O
B oo () |
DA <
% a% @ : % Al momento de ajustar tus gastos familiares, identifica que gastos puedes eliminar o por
. Ll —v : lo menos reducirlos para cumplir con tu presupuesto familiar.

Servicios Insumos de Arriendo Estudios Cursos Vestimenta
biscos  impleza vacacionaes | DFTALE | MAY | JUNO | WL

(+) Ingresos $900

(-) Ahorros $100 $100 $100

PASO 3.: AHORROS ) Gastos 755 | $800 | $880
Define qué monto te gustaria ahorrar por mes para cumplir tus metas a futuro. Deudas 5195 3195 $195
Vivienda (servicios basicos) $50 $50 $50

| AHORROS | Educacion $200 | s200 | $200

EVENTOS FUTUROS EVENTOS FUTUROS Alimentaci6n (viveres supermercado) $200 $210 $200
ESPERADOS INESPERADOS Transporte $40 $40 $40
(Vacaciones, estudios) (Enfermedades o accidentes) i $10 310 $45
= Salud $20 $20 $100

Entretenimiento $40 $75 $50

= SALDO $45 $0 -$80

jFelicidades! jAlertal  jPELIGRO!

snnnn MEMORIA » 201
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Gastos hormiga

Son aquellos gastos que se realizan sin pensar y generalmente los hacemos por impulso.
Por ser de precio pequeiio (de ahi lo de hormiga). Si se suman todos los gastos hormiga
resultan cantidades considerables.

Compras frecuentes  Ciganillos, bebidas Comer fuera de
A de agua, gaseosas,  alcondlicas, cafés, casa, salidas 0
postres dulces, etc. fiestas.
/
Usar otros cajeros T err i
\ ajenos a Ia institucion ; Pagos en apps
financiera ST
$25 x 4 =$100
por semana semanas por mes

- - Identifica cuales son tus gastos hormiga
¢C0mo puedo evitarlos? y asignales un presupuesto méximo cada

mes para controlarlos.

Tasa activa

Es el porcentaje que las personas pagan a las instituciones financieras por usar el dinero
prestado.

Tasa activa: Los valores oscilan entre 8 y 21%

Inmobiliario Educativo Microcrédito Consumo
Max10% @ Max9% @ Max21% @ Max17%

Motivos para endeudarse en lugar de ahorrar

Mi ingreso no me permite El tiempo que
cubrir el costo total del bien se requiere para ahorrar,
que deseo adquirir. es muy largo.

x El Costo del crédito es
menor que los gastos
reducidos con
la adquisicion del bien.

Los ingresos que puedo J

percibir con el bien adquirido
mediante el crédito son
mayores que su costo.

Preguntas clave sobre el buen uso del crédito

¢ Necesito realmente realizar este gasto?

¢Se trata de una necesidad o de un una compra impulsiva?

Si espero unos dias, ¢seguiré queriendo hacer esta compra o gasto?
¢Puedo esperar y ahorrar?

¢Durante cuanto tiempo estaré pagando el préstamo

¢;Cudl sera la cuota que tendré que pagar?

¢Cuanto dinero devolveré en total por los costos asociados al crédito?

vVVvVvVVvVvVvVvVvYy
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@ | EL cREDITO

¢Qué es el crédito?

Es una operacion que se paga a futuro puede ser por cuotas o en un solo pago. Por el
dinero que una parte otorga a otra se paga un interés que compensa a quien lo presta.

Acreedor: Es la Deudor: Es la .
persona o entidad que persona que recibe
prestay puede ser una el dinero o los bienes
entidad financierao prestados, por el

cual debera pagar un
interés por el tiempo
que dure el crédito.

una casa comercial.

:Cudl es la diferencia entre el AHORRO y el CREDITO?

Crédito

Utilizar los recursos
prestados hoy, con el
compromiso de ir pagando
periédicamente en el futuro.

Ahorro
No utilizar mis recursos

' hoy para usarlos en algin
momento del futuro.

e ‘ EL SOBREENDEUDAMIENTO

¢Qué es el sobreendeudamiento?

Es la situacion financiera que se da cuando las deudas superan el ingreso de las
personas Y, por lo tanto, no las pueden afrontar.

Situaciones
imprevistas,
como la pérdida
repentina de

Se contraen més
deudas de las
planificadas, y por

trabajo, que
lo tanto superan el disminuyan o
ingreso. directamente
interrumpan los
ingresos

Capacidad de endeudamiento
La capacidad de endeudamiento permite calcular hasta donde nos podemos endeudar.

Capacidad de endeudamiento = Ingresos - Gastos
(no debe ser superior al 60% del saldo de los ingresos menos los gastos)

IMPORTANTE
Es prudente que el endeudamiento no supere el 40% de nuestros ingresos mensuales.
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:iComo evitar el sobreendeudamiento?

DECIDIRSE PRIORIZAR
A AHORRAR LOS GASTOS

— CONSUMIR
INTELIGENTEMENTE

NO MANEJAR MAS
DE 2 TARJETAS

e 1S
=
. '. DE CREDITO
NO RETRASARSE

EN LOS PAGOS
PERIODICOS

HACER BUEN USO
DEL CREDITO

cQué es invertir?

Invertir es lo que usted hace con los
dineros ahorrados, si es una persona

muy conservadora en el manejo
del dinero, puede dejar el ahorro _% o e
en la cuenta bancaria y recibir la 3 \{ N

-

rentabilidad fija que le genera, pero si
es de las personas que se arriesgan, ‘
puede utilizarlo en varios tipos de !
: . —
inversion.
Recomendaciones para invertir
ﬁ‘, Cuando invierte, se piensa a largo plazo. Una de las cosas que
< - mas debe tener en cuenta es la liquidez que tiene para hacer
las inversiones. Recuerde que el dinero que se usa para esto no

debe ser el que necesita para suplir necesidades basicas, sino
parte de su ahorro.

Una de las cosas que debe pensar a la hora de invertir es definir
su perfil de riesgo.

Podra ser conservador o tomar riesgos altos, esto determinara
en qué activos puede invertir y qué tanto esta dispuesto a perder.

@ | sEGURO DE DEPGSITOS

¢Qué es el seguro de depédsitos?

Junto a ti,

Infdrmese y compare antes de tomar una decision. En el mercado
hay un gran nimero de productos y servicios en los que se puede
invertir, por eso lo mejor es comparar las distintas opciones.

Ganar o perder. A diferencia de los productos de ahorro, cuando
se invierte en activos como acciones, bonos, fondes mutuos y
bienes raices, debe estar dispuesto a perder y a ganar, pues no
hay certeza de su rentabilidad.

Tipos de inversién

1. Pélizas a plazo fijo. Esta se realiza en una institucion financiera regulada a un
plazo determinado. El interés que genera depende del monto y del tiempo. Puede
invertir a 30 dias o mas.

2. Acciones. Son documentos que representan las partes en que se divide el capital
social de una empresa. Cuando alguien compra acciones debe verificar que con el
tiempo vayan a ganar valor. Las ganancias dependen de los buenos resultados de la
empresa.

3. Negocios. Estos representan un buen potencial de ganancias, pero dependen del
mercado y la empresa. La inversion en negocios consiste en colocar el dinero en una
iniciativa comercial que cree un servicio o producto para la venta.

4. Bienes raices. Esta opcion genera varias formas de ganancias, puede ser de
manera mensual si se compra una casa, terreno o local para ponerlo en arriendo o
ganancias a largo plazo por la generacion de plusvalia.

5. Bonos. Se frata de papel moneda emitido a un tiempo determinado por un Estado o
una empresa. Este tipo de inversion es a largo plazo y generalmente son negociados
en el mercado.

Es un mecanismo de contingencia financiera GRATUITO para la ciudadania, cuyo objetivo
es pagar los depdsitos a los clientes o socios de las entidades financieras cubiertas por
el Seguro, en el caso de liquidacion forzosa de cualquiera de ellas, en los términos que la

Ley sefiala. EL COOPERATIVISMO

MONTOS DE COBERTURA lfl ' ¢Qué es el cooperativismo?

Consiste en la comunidad de esfuerzos de un grupo de personas, con identidad de
SEGMENTO VALOR CUBIERTO doctrina y de intereses, con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

Segmento 1 | Hasta $32.000,00 En las Cooperativas, todos los socios que la integran tienen las mismas caracteristicas:

Segmento 2 | Hasta $11.290,00 &/  Secomprometen con el modelo cooperativo y lo difunden.

&/ Todos los socios de una misma cooperativa persiguen los mismos
intereses.

Segmento 3 | Hasta $5.000,00

Segmento 4 | Hasta $1.000,00

J Estan dispuestos a aceptar las responsabilidades que implica ser

Segmento5 | Hasta $1.000,00 socio de su cooperatia.

~/ Viven el éxito de la cooperativa gracias a su compromiso con ella.

https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de-cobertura/ &/  Anteponen el bienestar comin por encima del individual.

o

El Cooperativismo busca desarrollar al hombre y la mujer con el valor de la

N
0 CHATBOT cooperacion, igualdad, justicia, respeto y trabajo conjunto.
U (©) oggesionz

o s ot
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¢Qué son la Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Las Cooperativas son sociedades de personas que se han unido de forma voluntaria
para satisfacer en comin sus necesidades econdmicas, sociales y culturales. Una
cooperativa es una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, tienen
personeria juridica, de derecho privado e interés social. Puede haber cooperativas de
ahorro y crédito, produccion, consumo, vivienda y servicios.

Principios del cooperativismo

( '&.’:.’

)

N oo s e

ASOCIACION ABIERTA Y VOLUNTARIA
CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS
PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ..
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¢Qué es el lavado de activos?

Es el dinero obtenido de actividades ilicitas que no sirve en el bolsillo de criminales, sino
una vez que circula en el sistema econdmico financiero legal.De esa manera, los frutos
de sus malas acciones quedan ocultos en bienes, inversiones, negocios, compras 0
cualquier tipo de transaccion que se realice para aparentar legalidad, y solo después se
convierten en dinero (til, una vez insertados en la economia con apariencia de legitimos.

Nurca preste su No permita que usen Desconfe o6 ouenas Carciivase i la
namie, cocumentos suempresa 0 e prepangan procadercia dal drero
0 cuanta bancaria, NegocD, para que regocis ficles, y te los bienes con los.
laven dingro ificio, Qe Va 3 regecin

EL LAVADO DE ACTIVOS ES SANCIONADO EN EL ECUADOR CON RECLUSION,
MULTA Y COMISO ESPECIAL DE BIENES.

COAC “Crediamigo” Ltda., mantiene politicas de Prevencion de Lavado de Activos que
aplica a todos los socios y clientes, permanentes y ocasionales, directivos, funcionarios,
colaboradores, prestadores de servicios y productos que se comercializan.

En Ecuador, la Fiscalia General de! Estado, en colaboraci6n con las Superintendencias y la Unidad de Andlisis Financiero y
Econdmico (UAFE), trabajan activamente para prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y ofros delitos.

Con lo antes expuesto a partir del mes de octubre 2023, se brindd Educacion Financiera presencial a nuestros
socios y clientes en las oficinas en los temas antes expuestos, con la entrega del folleto detallado anteriormente,
teniendo los siguientes datos:

EDUCACION FINANCIERA Y BALANCE SOCIAL 2023

MES TEMA HOMBRES | MUJERES | TOTAL
OCTUBRE Ahorro e Inversion 56 27 83
NOVIEMBRE Educacion Financiera y Balance Social 52 59 111
DICIEMBRE Educacion Financiera y Balance Social 50 57 107

TOTAL 158 143 301

EDUCACION FINANCIEiRA Y BALANCE SOCIAL
OCTUBRE DICIEMBRE 2023

iss8

(]

HOMBRES MUJERES
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INFORME GLOBAL DE CAPACITACIONES DE EDUCACION FINANCIERA

Con las nuevas estrategias de capacitacion en Educacion Financiera planteadas se denota un crecimiento de

participantes en el afio 2023, teniendo un total de 426 personas capacitadas en el afio 2023, de las cuales 206
son hombres y 220 mujeres.

EDUCACION FINANCIERA 2023

FEBRERO  EducaciénFinancera | 3 | 6 | 9
ABRIL  EndeudamientoResponsable | 6 | 10 | 16
JUNIO  Cooperativismo | 3 | 6 | 9
AGOSTO  EndeudamientoResponsable | 6 | 8 | 14
OCTUBRE  Ahorroelnversion | 64 | 35 | 99
DICIEMBRE Educacion Financiera y Balance Social 50 57 107
TOTAL 206 220 426
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Del 20 al 26 de marzo del 2023, la cooperativa forma parte del GLOBAL MONEY WEEK, en una iniciativa de
educacion financiera para nifios y jovenes.

PALANDA — El 23 marzo del 2023 se realiza el GMW en la Unidad Educativa el Porvenir.
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PALANDA — EI 24 de marzo de 2023 se vive el segundo dia del MGW en el Colegio de Bachillerato Valle del
Chinchipe.
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CAPACITACION A VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA 2023

CAPACITACION ASAMBLEA GENERAL 2023

CAPACITACION GERENCIA 2023
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CAPACITACION AUDITOR

CAPACITACION DE EMPLEADOS
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

GONZANAMA — EI 15 en agosto la cooperativa apoya deporte como auspiciante oficial de “BALONCESTO
GONZANAMA 3X3”

GONZANAMA- 3 AGOSTO DEL 2023. Cooperativa Crediamigo haciendo presente,en la feria de Changaimina,
ofreciendo los productos y servicio de nuestra cooperativa impulsando al agricultor y ganadero de Gonzanama.
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LOJA — 8 DE SEPTIEMBRE 2023. Feria financiera en el complejo ferial de Loja.

PALANDA.- 20 DE OCTUBRE 2023. COAC Crediamigo Agencia Palanda se hizo presente en la Feria de Seguridad
Ciudadana, haciendo conocer los productos y servicios de la cooperativa y brindando una breve explicacion de la
Seguridad Financiera.
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LOJA. - 27 DE OCTUBRE DEL 2023. Exposicion en el parque recreacional Jipiro.

LOJA — 26 DE OCTUBRE Crediamigo apoya a la iniciativa de “PLAN INTERNACIONAL Hasta Lograr La Igualdad”
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Entrega de juguetes San Lucas con el apoyo de E&A BROKERS con un total de 350 ninos beneficiados

LOJA — Noviembre “FESTIVAL DE LAS ARTES VIVAS”
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AMALUZA — 21 DE NOVIEMBRE 2023, Participacion de las festividades.
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PALANDA — 27 DE NOVIEMBRE 2023 COAC Crediamigo presente en las fiestas de Cantonizacion del Canton
Palanda en sus 26 afios de emancipacion politica, participando en sus diferentes actividades como auspiciantes

CICLO RUTA.
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PALANDA — 02 DE DICIEMBRE 2023 COAC Crediamigo Agencia Palanda participando en el desfile civico y militar
en honor a los 26 afios de Cantonizacion del hermoso canton Palanda.
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15vo. ANIVERSARIO DE NUESTRA COOPERATIVA

Dentro de las actividades realizadas por el Quinceavo Aniversario se desarrolld: decoracion de nuestras oficinas
con bocaditos para nuestros socios y clientes, un concierto sinfonico en el Teatro “Bolivar” y luego una pequefa
recepcion para los asistentes.
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Agradecemos al Municipio y a la Orquesta
Sinfonica de Loja por el homenaje a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA.
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COSEDE

Sobre la COSEDE se realiza semestralmente un informe donde se indica la publicidad de TUS DEPOSITOS ESTAN
PROTEGIDOS, asi mismo se realiza publicidad de roll-up, banners, pantalla con video, anuncio de redes sociales,
como se adjunta a continuacion.
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Asi mismo se adjunta el reporte de cumplimiento de la COSEDE.

FORMATO DE CUMPLIMIENTO CANALES DE DIVULGACION Y FRECUENCIA (Resolucién No. COSEDE-DIR-2021-002)

Institucién alaque pertenece: Cooperativa de Ahorro y Credito Crediamigo Ltda. RUC: 1191725669001
Nombre del responsable: Elias Andres Namicela Quizhpe
Segmento al que pertenece su Institucién: Segmento 2
Periodo reportado: Jul-Dic Fechade Presentacion: 17/3/24
Fecha de Link de acceso, P
P o i s Aoty Fechas de Periodicidad -
Descripcion Caracter Cumplimiento implementacion direccion o nombre de Verificable
. (dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa) usuario
1 |Pagina Web Obligatorio 15/08/2021 https://crediamigo.fin.ec/ Anexo 1
Print Screen de la Pagina Web
2 [Redes sociales
Marque |as redes sociales que dispone su entidad e indique en cual de ellas se ha realizado publicaciones:
Facebook si 14/01/2022 751831243619613&set=pb.100063782324227.-220752]
D | Anexo 2
Twitter Print Screen de las publicaciones realizadas
Linkedin Obli i en redes sociales
Instagram S| 21/01/2022 w.instagram.com/p/C1dDoi7Psdw/
[+] whatsapp si 21/01/2022
Otros, especifique:
. Suplementario afaltade A 3
3 |Correo electrénico up rart . N/A 27/01/2022 nexo
pantallas informativas Print screen del correo enviado
4 |Estados de cuenta
Indique cuales de sus productos disponen con estados de cuenta
| Cuentas de ahorro si 28/01/2022 N/A
Cuentas Corriente N/A Anexo 4
[.+] Polizas de ahorro obii ) Sl 28/01/2022 N/A Imagen de estados de cuenta/Cartola
Otros, especifique: Tripticos SI 08/03/2022 N/A
Al d ision dela | utilizan y mantienen sl Fechadeimpresion del nuevo stock con informacién
cartolas en stock? de COSEDE: 15/11/2023
5 |Afiches Y Roll up
Anexo5
Numero de Agencias a nivel nacional Suplementario a falta de 8 24/01/2022 N/A N/A F°‘°‘€raﬁa dellugaren que se encuentra
) N ubicado el Afiche/Roll up por agencia
Numero de agencias que posean Afichesy Roll up pantallas informativas 8 24/01/2022 N/A N/A
6 [Pantallas informativas Anexo6
Numero de Agencias a nivel nacional | o | 8 | 25/01/2022| N/A | N/A Fotografia de las pantallas infomativas por,
Nimero de agencias que posean pantallas informativas | | 8 | 25/01/2022] N/A | N/A agencia
7 de i Anexo
— Mall d d
Namero de programas de educacion financiera efectuados en el . . 2l o Evn e av prvagm’ma .
) Obligatorio 6 Mensualmente educacion financiera e invitacién a
periodo reportado e
8 |Programas de capacitacion del personal que presta atencién al publico respecto al Seguro de Depésitos Anexo8
Listado de personas destinadas a atencién
| cliente, fecha de salida a la institucio
Nimero de personas destinadas a Atencion al Cliente 2 18/05/2019 N/A alcllente,Techa de sallda a & Instiucion
(para los casos que aplique)
Obligatorio Listado de empleados capacitados que
Namero de personas que ha realizado la capacitacién sobre el ) 26/05/2022 N/A cuentan con certificado de aprobaciény
Seguro de Depdsitos y cuentan con el certificado de aprobacion fecha de emisién del certificado

ELIAS ANDRES NAMICELA QUIZHPE
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA

Publicaciones institucionales:

Creemos que la publicidad a traves de las redes sociales, la pagina Web de la Cooperativa (www.crediamigo.fin.
ec), la difusion del cooperativismo a traves de los webinar mensuales, y la valiosa motivacion de los representantes
elegidos, ante sus votantes, hard que mas personas engrosen las filas de nuestra Institucion y la hagan mas
grande y vigorosa.

Medios de comunicacion:

Graficos: Entre éstos tenemos banners, carteles, tripticos con publicidad de nuestra Institucion.

Radiales: Se emite a través de estas medias convocatorias a Asambleas, y, otras actividades que se necesita
difundir.

Redes sociales y pagina web: Se difunde informacion, publicidad y propaganda a través de las redes sociales
y nuestra pagina web.

Atencion al publico: La atencion a los socios se realiza personalmente en los diferentes departamentos de la
Cooperativa, en este caso los Directivos, funcionarios y empleados estan prestos brindar una atencion de calidad
y calidez. También se atiende telefonicamente.

........... MEMORIA
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El total invertido en Publicidad, Propaganda y promociones incentivo a socios y clientes inversionistas al 31 de
diciembre del 2023 alcanzo a:

TOTAL INVERSION PUBLICIDAD , PROPAGANDA Y PROMOCIONES

CUENTA DETALLE ANO 2023

45031505 | Publicidad y propaganda S 33,092.77

45079005 | Promociones(incentivo INVERSIONISTAS) S 41,153.54
TOTAL S 74,246.31

Asi también hemos contribuido con nuestra sociedad con varias donaciones, entre ellas se destacan: Apoyo
empastados a la pared de la escuela Julio Maria Matovelle en la ciudad de Loja; Fiestas San Vicente Amaluza;
Congreso de investigaciones 2023 del Instituto Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo en la ciudad de Loja, Fiestas San
Juan Bautista; participacion en festival de cometas de papel para el concurso en la ciudadela el Rosal de la Ciudad
de Loja; se dono 2400 fundas de caramelos para los nifios de San Lucas, Asociacion servidores municipales de
Loja, escuelas publicas, entre otras organizaciones, donacion a los participantes en la danza de San Antonio en el
festival de danza la noche del peregrino, donacion de bandas para las reinas de la parroquia el Naranjo, apoyo a la
seleccion de ecuavoley de Loja, para participar en evento de la provincia de Bolivar. Apoyo para el evento ruta de
café y cacao en Palanda; estas entre otras donaciones; donacion a la IGLESIA CATEDRAL DE LA CIUDAD DE LOJA
para la restauracion de su cubierta ; estas entre otras donaciones el total de la inversion es el siguiente:

TOTAL DONACIONES
CUENTA  DETALLE  ANO2023 |
45071005 | Donaciones 6,820.57
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CONCLUSIONES

La Educacion Financiera es parte del quinto Principio Cooperativista de la ACI. El principio de la educacion es
el “principio de principios”, puesto que es condicion indispensable para conocer y poner en practica los demas
principios y lo que busca en Ultima instancia es defender la esencia suprema del cooperativismo: el ser humano
como centro de la actividad cooperativa.

El desarrollo del principio educativo debe conducir a la Cooperativa, a contar con socios habiles en el manejo de su
organizacion, conocedores de la gestion, las finanzas, los riesgos, la planeacion o la direccion econdmica, balance
social, cooperativismo, ética, asi también como Cooperativa COAC CREDIAMIGO LTDA. se realizd un folleto de
educacion financiera, que constituye  una herramienta e instrumento que permite formar a nuestros socios y
clientes como seres humanos capaces de desplegar sus competencias personales y ser mas sensibles con las
personas, sus necesidades y los grandes talentos y oportunidades que cada individuo posee.

Al respecto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. cuenta con la Comision de Educacion que se
encarga de organizar y desarrollar programas educativos para la formacion cultural y doctrinaria de dirigentes,
trabajadores, socias y socios tomando en consideracion la Ley de Economia Popular y Solidaria; y, su Reglamento.

Es todo en cuanto podemos informar, en cumplimiento a la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-
IGJ-2020-0153 referente a la NORMA DE CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE EDUCACION
FINANCIERA, se ha cumplido por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. con brindar
Educacion Financiera a nuestros socios y clientes en el afio 2023.

Loja, 12 de marzo de 2024.

Atentamente,

Sr. Francisco Gabrera Sra. Rosa Quezada
Presidente Vocal
Lcda. Maria Mejia Eco. Andrés Namicela
Vocal Secretario
Elizabeth Andrade
Gerente
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INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS DEL ANO 2023

Estimado Sr. presidente de la Cooperativa, sefioras/es Representantes de la Asamblea General de Socios; sefioras/
es vocales de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; sefiora Gerente General; sefiores Auditores; v,
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.

La Comision especial de Resolucion de Conflictos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., ha
venido cumpliendo sus funciones; recalcando que este comité se constituyo el 15 de marzo de 2022, se mantenido
reuniones virtuales que permiten también la optimizacion de tiempo y recursos, esto con el fin de cumplir nuestras
funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa externa e interna que lo regula.

En cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vigentes ponemos a consideracion del Consejo de

Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia y la Asamblea General, el informe de la Comision especial de
Resolucion de Conflictos, de las actividades realizadas desde el mes de enero a diciembre de 2023.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

La Comision especial de Resolucion de Conflictos esta conformado de la siguiente manera:

DIRECTIVA COMISION ESPECIAL RESOLUCION DE CONFLICTOS
NOMBRES Y APELLIDOS INTEGRANTE
FRANCISCO CABRERA PRESIDENTE
ROSA QUEZADA VOCAL
MARIA MEJIA VOCAL
MARIA CUMANDA LUZURIAGA VOCAL SUPLENTE
JAIME MEDINA LIMA VOCAL SUPLENTE
MARIA ISABELINA ABRIGO VOCAL SUPLENTE
ELIZABETH ANDRADE NIETO GERENTE GENERAL
MIREYA CORDOVA RAMOS SECRETARIA

La Comision especial de Resolucion de Conflictos en el alo 2023, ha efectuado un total de 13 sesiones de las
cuales, 1 fue de caracter extraordinaria; y, 12 fue de caracter ordinaria, cumpliendo las funciones y actividades
dentro de las atribuciones y responsabilidades segun establece la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
su Reglamento, nuestro Estatuto y Reglamento Interno, Reglamento de la Comision especial de Resolucion de
Conflictos; recalcando que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para mantener la continuidad de las
sesiones virtuales han sido imprescindibles.

Se destacan las siguientes resoluciones:
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La Comision especial de Resolucion de Conflictos conoce analiza y aprueba:

. Informe anual correspondiente al afio 2022 de la Comision especial de Resolucion de Conflictos.

. Los informes de enero a diciembre 2023, del Supervisor de Cogarol, sobre entrega sobres de Quejas y
Reclamos de las oficinas de la Cooperativa Crediamigo.

. No existen documentos de quejas y reclamos en los buzones de las oficinas de la Cooperativa Crediamigo
Ltda., correspondientes al mes de enero a diciembre de 2023.

Se concluye

. La Comision especial de Resolucion de Conflictos correspondiente al afio 2023, ha dado cumplimiento a lo
establecido en su reglamento.

. La Cooperativa esta trabajando mancomunadamente para dar la atencion oportuna a todos sus Socios,
clientes, directivos, empleados y comunidad en general.

Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable, durante el aio 2023,
de gestion como Comision especial de Resolucion de Conflictos y de mi parte como presidente 1os mismos que
fueron apegados a los principios institucionales, asi como a los que establece la normativa interna y externa,
trabajo que va en beneficio de nuestra institucion.

Atentamente

Sr. Francisco Rafael Cabrera
PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
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INFORME DEL COMITE DE GOBIERNO DEL ANO 2023

Estimado Sr. Presidente del Consejo de Administracion; sefioras/es Representantes; sefioras/es vocales de los
Consejos de: Administracion y de Vigilancia; sefiora Gerente General; sefiores Auditores; y, trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.

El Comité de buen Gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., ha venido cumpliendo sus
funciones; los andlisis a la calidad de gobierno se han realizado desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
mediante la virtualizacion de las sesiones, esto con el fin de cumplir sus funciones de acuerdo con lo establecido
en la normativa externa e interna que lo regula.

Para resolver de manera agil los diferentes requerimientos de la Cooperativa se mantenido reuniones virtuales que
permiten también la optimizacion de tiempo y recursos.

En cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vigentes ponemos a consideracion del Consejo de
Administracion y la Asamblea General, el informe del Comité de Gobierno, de las actividades realizadas de enero
a diciembre de 2023.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

El Comité de Gobierno se conform¢ el dia 16 de marzo de 2022, mismo que esta conformado de la siguiente
manera:

Lcda. Flor del Carmen Guillen PRESIDENTE

Sra. Fatima Alexandra Luzuriaga VOCAL

Mgtr. Elizabeth Andrade Nieto GERENTE GENERAL
Sra. Rosa Quezada Puchaicela. VOCAL

Sra. Maria Esther Minga. VOCAL

Ing. Mireya Susana Cérdova Ramos SECRETARIA

El Comité de Gobierno en el aflo 2023., ha efectuado un total de 2 sesiones de caracter ordinaria en fecha, 27
de enero del 2023 y 02 de agosto de 2023; cumpliendo las funciones y actividades dentro de sus atribuciones
y responsabilidades segun establece la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, nuestro
Estatuto, Reglamento Interno, Reglamento de Buen Gobierno; recalcando que la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para mantener la continuidad de las sesiones virtuales han sido imprescindibles. De entre las cuales
destacan las siguientes resoluciones:
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El Comité de Gobierno conoce analiza y aprueba:

o Se evalud la calidad de Buen Gobierno del afio 2023, con la metodologia del numeral XVI del reglamento
del buen Gobierno, con esta metodologia se puede evaluar las fortalezas y debilidades que permitan tomar
acciones de mejora continua; misma que se basa en una matriz en la cual se valora el grado de aplicacion

de los indicadores y criterios para la valoracion de la Gobernabilidad en la Cooperativa, basada en los siete
principios universales del Cooperativismo de la ACI. (Alianza Cooperativa Internacional.)

Resultado de la evaluacion del primer principio: 100/100 evaluacion satisfactoria.
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Resultado de la evaluaciéon del segundo principio: 100/100 evaluacién satisfactoria.
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Resultado de la evaluacion del tercer principio: 100/100 evaluacion satisfactoria.
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Resultado de la evaluacion del cuarto principio: 100/100 evaluacién satisfactoria

Resultado de la evaluacidn del quinto principio: 100/100 evaluacion satisfactoria
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Resultado de la evaluacion del sexto principio: 100/100 evaluacion satisfactoria

Resultado de la evaluacion del séptimo principio: 100/100 evaluacidn satisfactoria.
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La Cooperativa cuenta con un nivel de cumplimiento del 100.00%, los siete principios evaluados; considerandose
con un nivel de cumplimiento en calidad de buen gobierno satisfactorio.
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Asi también se procedié a realizar la valoracion:

MATRIZ DE EVALUACION DE PROHIBICIONES Y REQUISITOS PARA ACTUACION COMO MIEMBRO DE LOS
CONSEJOS.

Se realizo tanto al Consejo de Administracion y Vigilancia.
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Se conocid las infografias de Género y de Gobierno con corte al 31 de diciembre del afio 2023, mismos que son
publicadas en la Web Institucional.

Se detalla el contenido de Infografia de Genero:

/ \ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
@. Crediamigo .«w..

Junto a ti.
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Se detalla el contenido de Infografia de gobierno:

Se concluye

. El Diagnostico de Buen Gobierno correspondiente al afio 2023, que la Cooperativa cuenta con un nivel de
cumplimiento del 100% en los 7 principios evaluados, considerandose con un nivel de cumplimiento en
calidad de buen gobierno satisfactorio.

. La evaluacion de la matriz de evaluacion de prohibiciones y requisitos para actuacion como miembro
de los Consejos de Administracion y Vigilancia satisfactorio con 100% de cumplimiento, recomendando
capacitacion a los suplentes para cualquier eventualidad.

Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable, durante el afio 2023
de gestion como Comité de Gobierno y de mi parte como presidenta los mismos que fueron apegados a los
principios institucionales, asi como a los que establece la normativa interna y externa, trabajo que va en beneficio
de nuestra institucion.

Atentamente;

Lcda. Flor del Carmen Guillen
PRESIDENTA DEL COMITE DE GOBIERNO.
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ﬂ. Crediamigo..«

Juntoati.

INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
CON PERSPECTIVA DE GENERO

MONTO DE DEPOSITOS POR TIPO DE CANAL

$3,354,051.17
$3,500,000.00
$3,000,000.00
“mmw 51.188,491.%37'393'“-’ $1 ,083,650.14 SL173M57
$1,500,000.00 $824,367.24
e ‘ ‘
$500,000.00 W

§
Norte San Lucas Palanda Riobamba
" Series] sususx.n SJ.MSLM $1,188,491.81 sm 39365 sl.m,ssou SB24367.24  SL17346657  S138.MLS7
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

MONTO DE RETIROS POR TIPO DE CANAL

$2,197,831.30
$2,500,000.00

$2.000,000.00 $1, 417 125.14
$1,500,000.00 $795 046 99
$1,000,000.00 5659 133.86
. l i
$-
Matriz Amaluza Gon:ml San Lucas Palanda Riobamba

®Seriesl $2,197,831.3 $1417,125.1 SMSBL” 579&0‘&99 $659,133.86 $645390.40 S$903,44887  $81,998.94

NUMERO DE DEPOSITOS POR TIPO DE CANAL

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

00

, =
Matriz Amaluu Centro Gonzanamd San l.ucas Palanda Riobamba
u Seriesl 4072 1302 1722 1805
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
ﬂ. Crediamigo..«

Junto a ti,

NUMERO DE RETIROS POR TIPO DE CANAL

‘

3500

3000

2500

2000

1500

P ‘

500

) r—4a
Matriz Amaluza Norte Centro  Gonzanam Sanlucas Palanda Riobamba

a
uSeriesl 2774 3186 1512 1260 1244 1403 1052 91

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO

DISTRIBUCION DE SOCIOS

........... MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti.

DISTRIBUCION DE CLIENTES

Femenino Masculino

L 28
' :n.!m
1082

- Persona Juridica

MEMORAS TaWwkd
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@ Crediamigo...

Junto a ti.

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEX0 Y RANGO DE EDAD

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO Y RANGO DE EDAD

viayor a 65

Entre 50 a
65 afos

Entre 40 a
49 afos

Entre 30 a
39 afios

Entre 18 a
29 afios

) L d
Hombres Mujeres
54% a6%

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR GENERO Y RANGO DE EDAD

Mayor a 65 .
afios 317

Entre 50 a
65 ai 173

Entred40 a
49 anos 117

Entre30 a
39 anos

Entrel8 a
29 anos 67

Menor a 18
anos

Hombres Mujeres
37% 63%

........... MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti.

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL SUJETO

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

TPemtxiyreitin Masculino Femenino
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca -004 - 1,438
Explotacion de minas y canteras I 76 4
Industrias manufactureras - 679 . 703
Suministro de electricidad. gas. vapor y aire acondicionado [+ 5
Distribucion de agua: alcantarillado. gestion de desehos y s 1

actividades de saneamiento

Construccion . 266 17
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de 102 306
wvehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento - 551 48
Actividades de alojamiento y servicio de comidas I 37 I 116
Informacion y counicacion | 19 5
Actividades financieras y de seguros 71 o
Actividades inmobiliarias 327 205
Actividades profesionales, cientificas y técnicas - 422 l 388
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -197 - 1,329
Administracion publica y defensa: planes de seguridad - _
social de afiliacion obligatoria
Ensefianza I 100 I 205
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia

- 137 141
social
Artes, entretenimiento y recreacion 5 3
Otras actividades de servicios 45 43
Actividades de los hogares como empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares como productores de bienes 1o 156
Y servicios para uso propio
Jubilado 23 20
Estudiante 15 13
Ama de Casa 2 83
Empleado Publico I 77 54
Empleado Privado . 267 l 217

MEMORA B TaW ey
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@ Crediamigo...

Junto a ti,

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR GENERO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Masculino Femenino

Descripcion *

-

| 2

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras I 15 I 25
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1
acondicionado

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de 4 o
desehos y actividades de saneamiento

Construccion 11 1
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion 10 35
de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 35 4
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3 6
Informacion y counicacion + 1
Actividades financieras y de seguros 7 13
Actividades inmobiliarias 11 20
Actividades profesionales, cientificas y técnicas . 44 I 48
Actividades de servicios administrativos y de 485
apoyo

Ensefanza I 19 28
Actividades de atencion de la salud humana y de 5 3
asistencia social

Artes, entretenimiento y recreacion 1 1
Otras actividades de servicios 11 10
Actividades de los hogares como empleadores;

actividades no diferenciadas de los hogares como 3 30
productores de bienes y servicios para uso propio

Jubilado l 26 17
Estudiante 86 102
Ama de Casa 14 374
Empleado Puablico 10 15
Empleado Privado l 32 l 58

........... MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCION

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO Y NIVEL DE INSTRUCCION

1508
64 64 7 6
Secundania Formacion Intermedia Universitania Postgrado

(Témjca-Tecnulugia)

u Masculine Femenino

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR GENERO Y NIVEL DE INSTRUCCION

1185
1000
50
o
&0
406
20 17 7 =
-t B e
0
Primaria Secundaria Formacion Intermedia Universitaria Postgrado

(Técnica-Tecnologia)
u Masculino Femenino

MEMORA B aWwikd
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@ Crediamigo...

Junto a ti.

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y
POR PROVINCIA DE DOMICILIO

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR GENERO Y PROVINCIA DE DOMICILIO

Masculino Femenino

Descripcion ﬂ
AZUAY 10 5
BOLIVAR 1 0
CANAR 0 2
CARCHI 0 1
COTOPAXI 1 0
CHIMBORAZO 27 21
EL ORO 8 7
ESMERALDAS 1 0
GUAYAS 14 8
IMBABURA 1 0
LOJA 5547 4911
LOS RIOS 0 1
MANABI 23 9
MORONA SANTIAGO 1 0
PICHINCHA 9 7
ZAMORA CHINCHIPE 754 388
SUCUMBIOS 1 0
ORELLANA 2 1
SANTO DOMINGO DE LOS 0 1

TSACHILAS

Total 6400 5362

z ”

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR GENERO Y PROVINCIA DE DOMICILIO

Masculino Femenino

Descripcién

CARCHI 0 1
CHIMBORAZO 4 5
GUAYAS 3 0
IMBABURA 0 0
LOJA 975 1615
MANABI - :
MORONA SANTIAGO 1 0
PASTAZA 1 0
ZAMORA CHINCHIPE 96 191

Total 1082 1817

........... MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

DISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y GRUPO ETNICO

F -

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR SEX0 Y GRUPO ETNICO

Mestizo Indigena Mulato Otro/a

z ”

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR SEX0 Y GRUPO ETNICO

Mestizo Indigena Otro/a

MEMORA B aWwikd
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
E L0 ﬂ. Crediamigo ..« G Phs. sI6.

Juntoati.

ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES
A EDUCACION FINANCIERA POR SEX0

ACCESO DE LOS SOCIOS A EDUCACION FINANCIERA POR GENERO

-

= Masculino
~ Femenino

ACCESO DE LOS CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR GENERO

= Masculino
« Femenino

........... MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES A
EDUCACION FINANCIERA POR SEXO Y RANGO DE EDAD

ACCESO DE LOS SOCIOS A EDUCACION FINANCIERA POR GENERO

0.00%

Mayor 65 afios
100.00%

100%

Entre 50 a B5 afios

I I 60.00%

40.00%

Entre 30 a 49 afios

50.00%

Entre 18 29 afios
50.00%

Il

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0.00% 100.00% 120.00%

4% Femenino % Masculino

ACCESO DE LOS CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR GENERO

—lm
0%

Menor a 18 afios

0.00%

Mayor 65 afios
e .00
I ' 95%
Entre 50 a 65 afios

S E
56.72%
Ertre 30 a 49 afios
=

75.76%
Entre 18 229 afios

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

4% Femenino M % Masculino
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@ Crediamigo.«.

Junto a ti,

ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR SEX0 Y
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SUJETO

ACCESO DE LOS SOCIOS A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO Y
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SUJETO

Masculino Femenino

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 29% 71%
Agricultura, ganadenia, silvicultura y pesca 60% 40%
Ama de Casa 4% 96%

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas 5% 92%
Empleado Privado 61% 39%
Estudiante 67% 33%
Jubilado 45% 55%
Oftras actividades de servicios 56% 44%
Transporte y almacenamiento 100% 0%
Empleado Publico 53% 47%
Actividades de comercio 44% 56%
Actividades especializadas de la construccion 86% 14%
Indusfrias manufactureras 86% 14%
Explotacion de minas y canteras 100% 0%
:occtii:lidades de atencion de la salud humana y de asistencia 50% 50%
Actividades financieras y de seguros 100% 0%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 339 67%

de afiliacion obligatoria

Actividades de los hogares como empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares como productores de bienes 0% 100%
Vv servicios para uso propio

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 100% 0%

MEMORIA
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@ Crediamigo.e.

Junto a ti,

ACCESO DE LOS CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO Y
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SUJETO

Masculino Femenino

Descripcion

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 31% 69%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 75% 25%
Ama de Casa 0% 100%
Empleado Privado 33% 67%
Estudiante 17% 83%
Jubilado 83% 17%
Transporte y almacenamiento 100% 0%

Empleado Publico 0% 100%
Actividades de comercio 80% 20%
Actividades especializadas de la construccion 100% 0%

MEMORIA B Ta W k)
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
ﬂ. Crediamigo..«

Junto a ti.

ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO0 Y POR
NIVEL DE INSTRUCCION

ACCESO DE LOS SOCIOS A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO0 Y
NIVEL DE INSTRUCCION

Primaria Secundaria Universitaria Cuarto nivel

m Femenino M Masculino

ACCESO DE LOS CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO Y
NIVEL DE INSTRUCCION

100%
90%
8%
70%
60%
S0%
409
30%
20%
109%

0%

Secundaria Universitaria

" Femenino ™ Masculino
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO -
ﬂ. Crediamigo..«

Junto a ti.

ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA POR SEXO Y POR
PROVINCIA DE DOMICILIO

Masculino Femenino Masculino Femenino

Descripcion

GUAYAS

CHIMBORAZO
ACCESO DE LOS SOCIOS Y CLIENTES A EDUCACION FINANCIERA
POR SEXO0 Y GRUPO ETNICO
Grupo Etnico Mestizo
= Femenina MWasculing
m Socio 8% 7%
m Clients S8% §7%

MEMORIA B Ta W k)
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&3 Crediamigo.

Juntoati.

Grupo Etnico Indigena
80%
70%
60%
50%
-
30%
20%

10%

0%
Femeaning Masculing

w Socio 68% 32%
w Cliente 67% 3%
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@ Crediamigo.«.

Junto a ti,

Movimiento de socios
................... 2023

oo /@\
Niamero de Socios \”/ 8&%
(2021 - 2023)

12,243

EE

- Socios nuevos Socios salientes -

11,716

Durante el afio 2023, se
observa una tendencia de
crecimiento en el ntimero de
asociados a la Cooperativa
(673) con lo que al 31 de
diciembre de 2023 se cuenta
con el total 12.243 aspecto
positivo que le permitira a la
entidad ganar participacién en

10,725

2021 2022 2023 el mercado local.
Total Socios Total Socios
(Personas MNaturales) (Personas Juridicas)

Pese a ello existen 223 socios

salientes que han hecho uso a
este derecho bajo las normas
12,210 vigentes.
11,685
-
2021 2022 2023 2021 2022 Se observa que mas del 61% de

los socios (7.504) permanecen
mas de 5 afios; el 15% (1.780)
estan entre 3 y 5 afios; el 19%
(2.286) entre 1 y 3 afios; y, el
5% (673) son socios con menos
de un afio en la Cooperativa.

Clasificacion de socios por tiempo de
permananencia

Entre 1y 3 afios
2,286

19%

Menor a 1 adi
673

12.243
Socios

MEMORIA
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Numero de votos con los que fueron elegidos los Asambleistas

Oficina
Matriz
Centro
Norte
Amaluza
Gonzanama
San Lucas
Palanda
Total

Total Volantes

173
69
71

285

136
53)
77

864

O B W NP

No. Votantes

208
78
98

284

381

147

169

569

301

135

151
1853

No. Representantes
Elegidos
12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Junto a ti,

No. de Asambleas efectuadas en el afio

Fecha

23/03/2023
16,/08,/2023
16/08,/2023
16/09/2023
09/12/2023

Tipo *

Ordinaria
Extraordinaria
Extraordinaria
Extraordinaria
Extraordinaria

* Tipos de Asamblea: Ordinaria; Extraordinaria; Informativa
** Socios Asistentes/Niimero total de socios representantes
*** Socios votantes/Niimero total de socios representantes

Socios
asistentes

19
21
20
19
18

Socios
votantes =
19 63%
21 70%
20 67 %
19 63 %
18 60%

/. La Asamblea de Representantes esta conformada por 30 personas, existiendo una
participacién relativamente igualitaria (17 hombres y 13 mujeres), quienes fueron
elegidos por 1.853 socios de todas agencias con una participan equilibrada de votantes
de género masculino y femenino; los asambleistas fueron elegidos el 18 de diciembre
de 2021, de ahi que su tiempo promedio de permanencia es bajo (2,04 afios).

260 «

Durante el afio 2023 se han realizado 5 sesiones con una participacién minima del 60%
y maxima del 70% de los representantes, quienes han tomado las decisiones en igual

asistente es de USD 186.24

porcentaje. Los gastos erogados para la ejecucién de las asambleas promedio por /

MEMORIA
ANUAL

% Asistencia % Votantes

*hk

63%
70%
67%
63%
60%

2023



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

age) Crediamigo.«.

Junto a ti,

Indicadores
Consejo de Consejo de
Administracién Vigilancia
Tiempo promedio en funciones a la fecha de corte (en afios) 2.18 218
Numero de sesiones en el afio 82 16
Numero de asistentes minimo en cada sesiéon 7 4

Numero de desviaciones observadas a valores, principios éticos y 0 0

conductuales

Promedio de gastos de las sesiones* $431.70 $1,145.21
Inversioén en capacitacion / Numero de vocales $33.18 $55.30
Inversién en capacitaciéon / Gastos Operativos 0.30% 0.30%

Detalle de Sesiones del Consejo de Administraciéon

No. Fecha Tipo Asistentes

g 12/01/2023  Extraordinaria >

2 17/01 /2023 Extraordinaria . 7

3 24/01 /2023 Extraordinaria 7

a 19/01/2025  Extraordinaria 7 1 31/01/2023  Ordinaria 4

S e o A 2 2/02/2020  Ordiaria 4

7 14/02/2023  Extraordinaria Z 8 20/03/2023  Extra Ordinaria 3

8 14/02/2023 Extraordinaria 7 R R v

° 16/02/2023  Extraordinaria 7 4 31/03/2023 Ordinaria 4

10 27/02/2023 Ordinaria - 7 5 28/04/2023 Ordinaria 4

11 09/03 /2023 Extraordinaria 7

12 14/03/2023  Extraordinaria _ 7 6 31/05/2023  Ordinaria 4

13 14/03 /2023 Extraordinaria 7 . .

14 16/03/2023 Extraordinaria 7 7 30/06/2023 Ordmarla 4

15 25/03/2023  Extraordinaria : 7 8 31/07/2023 Ordinaria 4

o A z 9 14/08/2023  Extra Ordinaria 4

18 13/04/2023  Extraordinaria " 7 10 31/08/2022 Ordinaria 4

E 18/04/2023 xtraordinaria

20 1o/01/2025  Tamaoramana T 7 11 29/09/2023  Ordinaria 4

21 21/04/2023  Extraordinaria 7 12 31/10/2023 Ordinaria 4

22 25/04/2023  Extraordinaria 7 . R

23 27/04/2023  Ordinaria . 7 13 20/11/2023 Extra Ordinaria 4

24 03/05/2023  Extracrdinaria 7 14 27/11/2023  Extra Ordinaria 4

25 10/05/2023 Ordinaria 7

26 11/05/2025  Extraordinaria " 7 15 30/11/2023  Ordinaria 4

27 23/05/2023 Extr.zlorcfinaria - 7 16 30/12/2023 Ordinaria 4

28 30/05/2023  Ordinaria -

= 0570672023 Extraordinaria >

30 08/06/2023 Extraordinaria 7

31 15/06/2023 Extraordinaria 7

32 23/06/2023  Extraordinaria 7

33 29/06/2023 Ordinaria - 7

34 11/07/2023  Extraordinaria -

36 14/07/2023  Extracrdinaria 7 . .. » . .

57 197072023 Extracrdinaria _ 7 El Consejo de Administracion ha sesionado por 82 ocasiones

38 24/07 /2023 Extraordinaria 7 poy . . . .

o 21/07/2035  piraoraimaria 7 en el afio 2023, mientras que el de Vigilancia en 16 veces; los

e ool onyame e arin _ z Consejos tienen un promedio de funciones bajo de 2,18 afios,

a2 04/08/2023  Extraordinaria 7 .

- 0570872028 Txirmoretimarin 7 ya que fueron elegidos el 27 de octubre de 2021.

a4 09/08/2023 Extraordinaria 7

a5 15/08/2023 Extraordinaria - 7

a6 21,/08/2023 Extraordinaria 7 - i 101 14

1o e o tnart _ 7 Los Consejos han tenido una participacién de todos sus

a8 31/08/2025  Exraordinaria z integrantes en las sesiones conforme los cuadros que se

s0 20/00/2023  Orainania e 7 detallan; en sus sesiones no se han detectado desviaciones

51 Extraordinaria 7

52 12/09/2023  Extraordinaria 7 respecto a valores, principios éticos y conductuales de los

53 12/09/2023 Extraordinaria 7 . 2 .

54 15/00/2023  Extraordinaria > grupos de interés de la Cooperativa.

e 200 30 Exvacrmena - 7

= 2570972023 Ordimaria > . .. .

ss 03/10/2025  Extraordinaria " 7 Los gastos erogados para la ejecucion de las sesiones del

59 05/10/2023 Extraordinaria 7 - . . . . .

60 05/10/2023  Extraordinaria > Consejo de Administraciéon en promedio por asistente es de

61 10/10/2023 Extraordinaria 7 . . . . . .

o2 2a/10/2008  Eracramara T 7 USD 431.70, mientras que el Consejo de Vigilancia registra
24/10/2023 xtraordinaria . . '

o e z un promedio USD 1,145.21. En cuanto a la inversién en

o e Drtaordinaria 7 capacitaciones de los Consejos sobre el numero de vocales es

=z A saordman Z de: Consejo de Administracién USD 33.18 y el Consejo de

69 17/11/2023 Extraordinaria 7 1ot H 101 107

e o 7 Vigilancia USD 55.30, adicional han participado en eventos

71 28/11/2023 _ Extraordinaria 7 de formacién gratuitos para fortalecimiento de sus

) 29/11/2023 Ordinaria 7

73 30/11/2023  Extraordinaria _ 7 Capacidades_

74 30/11/2023 Extraordinaria 7

7s 07/12/2023  Extraordinaria -

= 1271272023 Extraordinaria >

>z 14/12/2023  Extraordinaria 7

78 15/12/2023  Extraordinaria 7

79 20/12/2023 Extraordinaria 7 H H

z A T 5 Indicadores de Gobierno 4

Py 27/12/2023  Extraordinaria -

82 28/12/2023  Ordinaria . 7

g > 2



@ Crediamigo.e.

Junto a ti.

Tiempo de servicio a la Tiempo en el cargo

institucion (afios) (afos)
Gerencia 3.87 3.87
Jefe de Oficina Amaluza 12.26 12.26
Contadora 260 2.60
Jefe de Sistemas 0.37 0.37
Jefe de Oficina San Lucas 6.55 6.55
Administrador de Talento Humano 1.67 0.12
Jede de Oficina Gonzanama 042 0.42
Jefe de Negocios 10.92 3.84
Jefe de Oficina Palanda 5.25 5.25
Jefe de Oficina Centro (e) 6.08 0.25
Jefe de Oficina Norte (e) 247 0.74
Oficial de Cumplimiento 2.54 2.54
Jede de Agencia Matriz 10.59 10.42
Tesorera 0.39 0.39
Administrador de Riesgos 0.39 0.39

- "

El mayor tiempo de servicio de las Jefaturas en la Cooperativa es de 12,26 afios (Jefe
de Agencia de Amaluza); mientras que en promedio general no se supera los 4 afios.

El indicador es similar para el tiempo de servicio en la institucién y el tiempo en el

cargo. Se aprecia que el 73% de las Jefaturas las ocupan personas del género femenino,
es decir 11 personas; y, el 27% el género masculino, es decir 4 persona.

o ./
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A COOPERATIV:\ DE AHOF:ROYCREDITO .
n Crediamigow. (> Phc. SI6.

Junto a ti,

-

COMISION COMITES

Conformacion y sesiones de los Comités y Sesiones

Minimo de
nes lo integran Secretar: Sesiones en| asistentes a las

Namero de
Integran

Comité

sesiones B
Gerencia
Cair 3 Responsable Riesgos Responsable de Riesgos 22 3
Vocal Consejo Administracién

Comité

Gerencia

Oficial de Cumplimiento

Vocal del Consejo de Administracion
Cumplimiento 7 Jefe de Negocios Oficial de Cumplimiento 15 7
Responsable de Riesgos
Auditor Interno
Asesor Juridico

Comisiéon

Gerencia

TTHH

Ed i6 4 Talento H 5 5
ucacion Vocal del Consejo de Administracién Vocal alento Humano

del Consejo de Administracion

Comité

Gerencia

Oficial de Cumplimiento

Vocal del Consejo de Administracién
Representante Trabajadores

Etica 4 Oficial de Cumplimiento 3 4

Comiteé

Jefe de Negocios Jefe de
Credito 3 Agencia Jefe de Negocios 235 3
Gerencia

Comité

2 Vocales Asamblea General
Gerencia

Gobierno 6 Vocal del Consejo de Administracién
Vocal del Consejo de Vigilancia
Secretaria

Secretaria del Consejo de
Administracion

Comisiéon

3 Vocales del Consejo de Administracién
Principales

Conflictos 8 3 Vocales del Consejo de Administracion
suplentes

Gerencia Secretaria

Secretaria Consejo de
Administracion

Comité

1 Vocales del Consejo de Administracion
Principal

Gerencia

Responsable de Riesgos Tesorero

Alco 5 Tesorero(a) 16 5

Comiteé

1 Vocales del Consejo de Administracion
Principal

Gerencia

6 Responsable de Riesgos Jefe de Sistemas 4 6
Jefe Sistemas Auditor
Informatico Seguridad Fisica
Electrénica

Tecnologia de la
Informacion

Comité

1 Vocales del Consejo de Administracion
Principal

Gerencia

Responsable de Riesgos Responsable de Riesgos/
8 Seguridad de la Informacion Seguridad de la 4 7
Jefe Sistemas Auditor Informacién
Informatico Seguridad Fisica
Electrénica

Seguridad de la
Informacién

Auditor Interno

Para efectuar una gestioén técnica que apoye a la direccién y administraciéon de la
Cooperativa, se ha conformado 2 Comisiéon y 8 Comités de conformidad con lo
establecido en las normas internas y las leyes regulatorias.

Todas las comisiones y comités han sesionado en el presente ejercicio con todos sus
integrantes, en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades. Existe una
excepcioén del comité de conflictos ya que no se ha presentado ninguna eventualidad.
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Se aprecia un decrecimiento de 5 empleados con relacién a los afios 2022 y 2023, en la
Cooperativa. la mayor parte (30) se encuentran en rangos de hasta 5 afios de servicio a
la Cooperativa; el 84% de los colaboradores posee estudios de nivel superior. Los
rangos de sueldos en su mayoria (27) se encuentra por debajo de los USD 600.
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Eventos de Capacitacion - Consejo de
Administracién y Vigilancia

Programas emprendidos en el ano

No. Asistentes (maximo) / Niimero total Integrantes

Inversién en capacitacién

Eventos de Capacitacién - Gerencia

Programas emprendidos en el afio

No. Asistentes (maximo) / Niimero total de Integrantes

Inversion en capacitacion

____________________

MEMORIA
266 W 2023



@ Crediamigo.«.

Junto a ti,

Programas emprendidos en el ano

No. Asistentes (maximo) / Namero total de empleados

Inversion en capacitacion

...........

Eventos de Capacitaciéon de Empleados

Programas emprendidos en el aio

No. Asistentes (maximo) / Ntiumero total de empleados

Inversion en capacitacion

Tan ) 20m {20

s103872 || 9362284 || §12,00028 |

i

Auditor y Empleados que conforman la Cooperativa en con un alcance del 96%.

modalidades sin costo para optimizar los recursos institucionales.

o

ANUAL

'\

En total se han realizado 46 programas de capacitacion en diferentes temas concernientes
a sus funciones dirigidos a los Consejos de Administracién y Vigilancia, Gerencia,

Con una inversién total de USD 12,020.28 en el afio 2023, adicional se han aplicado

.’
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Cooperativa  SEPS

Gobernabilidad 0
Cargos excesivos por servicios financieros 0
Cambio de condiciones de depésitos y/o re 0
Retencion de depsitos 0
Casos presentados a la SEPS & Casos presentados en la Cooperativa Devolucion de certficados de aportacion / 0
Incumplir disposiciones a la LOEPS, COM) 0

Inconvenientes en cajeros automaticos 0

No entrega de informacién o no atencion d 0

Inconformidad en operaciones de crédito 0

Otros 0

Total de Casos 0

—_— O O O O O O O o o o

Durante el afio 2023, no se han presentado casos de reclamo por usuarios en el servicio
de atencion en la Cooperativa gestionados por la Comisién Especial de Resolucién de
Conflictos, en los demas indicadores de igual manera se mantiene en cero casos, asi
mismo no se presenta a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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INFORME DE
AUDITORIA INTERNA

DEL 01 DE ENERO DE 2023
AL 31 DE JULIO DE 2023
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Loja, 18 de marzo del 2024

Ing.
Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Luis Alberto Torres J.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Elizabeth Andrade Nieto
GERENTE COAC CREDIAMIGO”

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2023.

Acorde al Plan de Trabajo Anual correspondiente al area de auditoria interna para el periodo 2023,
hago llegar a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2023.

Motivo del informe

El informe se ejecutd en cumplimiento del plan anual de auditoria interna correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de julio de 2023.

OBJETIVOS GENERALES

1) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento del plan anual de trabajo
del 01 de enero al 31 de julio del 2023.

2) Informar a la asamblea general de representantes la evaluacion del control interno del 01 de
enero al 31 de julio del 2023.

3) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento de politicas y
procedimientos de control para evitar el lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo del 01 de enero al 31 de julio del 2023.

4) Opinar respecto al funcionamiento del gobierno corporativo del 01 de enero al 31 de julio del
2023.

5) Opinar sobre el cumplimiento de las normas para la administracion de riesgos del 01 de
enero al 31 de julio del 2023.

6) Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros del 01 de enero al 31 de julio del
2023.

A la Asamblea General, al Consejo de Administracion y Vigilancia de Ia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.
INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Documento Interno Periodo: Del 01 de enero al 31 de julio del 2023

Fecha de Presentacion: 18 de marzo del 2024
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El Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) Art. 245.- Informacion a los accionistas y
socios. - Las entidades del sistema financiero nacional deberan presentar a sus accionistas y
socios, segun corresponda, al menos la siguiente informacion: Numeral 5

1. Informe de la administracion;

2. Balances de situacion comparativos de los dos ultimos afnos;

3. Estado de cambios en la situacion financiera correspondiente al ultimo afio;

4. Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios;

5. Informe de los auditores

6. Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;

7. Posicion del patrimonio técnico;

8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

9. Calificacidon de activos de riesgo del ultimo ejercicio econémico; y,

10. Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores.

El Art. 230 del (COMYF) estipula: Responsabilidad del auditor interno. El auditor interno verificara
que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los
estatutos y los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y los de general
aceptacion. Ademas, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de Accionistas,
del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitira opinién sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

El Art. 219 del (COMYF) estipula: Los estados financieros de las entidades del sistema financiero
nacional, con corte al 31 de diciembre de cada afio, deberan ser suscritos por el representante legal
y el contador general de la entidad y contaran con la opinion de los auditores interno y externo
calificados por las superintendencias, segun el caso.

El Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el literal 8 del art. 29 estipula:
que son deberes y atribuciones de la asamblea general Conocer y resolver sobre los informes de
Auditoria Interna y Externa.

Para la ejecucion de la auditoria se aplicd las normas internacionales de auditoria; el manual de
auditoria interna de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda.; se ha considerado el marco
normativo (codificacion de las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
solidaria) vigente a agosto de 2023 ademas lo que estipula la Ley de Economia Popular y Solidaria,
su reglamento de aplicacion, apegado al Codigo Organico Monetario y Financiero y demas leyes
conexas.

Mi responsabilidad como auditor interno de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. En
base a los resultados de los examenes y evaluaciones establecidas en el plan de trabajo de
auditoria interna del periodo 2023, aprobado por el consejo de vigilancia y remitido a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; me pronuncio en los siguientes aspectos:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El plan de trabajo de auditoria interna del afio 2023 fue presentado y aprobado por el consejo de
vigilancia el 29 de noviembre de 2022, acta No 98., en el cual constan 51 actividades a
COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.

INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Documento Interno Periodo: Del 01 de enero al 31 de julio del 2023
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desarrollarse, las cuales se dividen en 16 actividades de auditor, 24 actividades de cumplimiento
normativo y 11 actividades priorizadas SEPS. Que corresponde al cumplimiento del 100% de las
actividades planificadas para el 2023 los mismos que fueron dados a conocer a la gerencia general,
consejo de administracion y consejo de vigilancia.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de julio del 2023, se desarrollaron examenes y
evaluaciones relacionados con el control interno segun los objetivos estipulados en el contrato de
prestacion de servicios profesionales de auditoria interna y las actividades desarrolladas en el plan
de trabajo, las cuales se detallan a continuacion:

- Evaluaciéon de cumplimiento de las resoluciones de la asamblea general de representantes,
consejo de administraciéon y consejo de vigilancia.

- Evaluacién del control interno

- Examen de evaluacion de riesgos y cumplimiento de funciones de la unidad de riesgos.

- Examen de evaluacién del control interno.

- Examen de cumplimiento de las politicas de crédito.

- Examen de cumplimiento de los indicadores de liquidez.

- Examen de cumplimiento de la normativa de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

- Examen de evaluacién del cumplimiento del plan de trabajo del oficial de cumplimiento para
el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2023.

- Examen de evaluacion de los limites de exposicion que sobre solvencia ha definido la
entidad.

- Arqueos sorpresivos mensuales cajas 34 y 18 a bévedas en matriz y agencias

- Examen de contabilizacion de los gastos operativos que guarden relacion con el CUC y plan
presupuestario

- constatacion fisica y cuadre de certificados de depdsitos a plazo

- Examen de evaluacion de procesos contables

- Examen de razonabilidad de los estados financieros.

- Verificacion del cumplimiento de la norma de control para la administracion de riesgos CAIR

- Asistencia al consejo de vigilancia en sus diferentes reuniones.

- Examen para el castigo de operaciones de crédito y cuentas por cobrar

- Asistencia a las reuniones del comité de cumplimiento de acuerdo a la Resolucién No. 0637-
2020-F y Resolucion No. 0655-2021-F.

Loa examenes de auditoria y revisiones efectuadas del 01 e enero hasta el 31 del mes de julio del
afo 2023 ha permitido evaluar el adecuado y eficiente sistemas de control interno implementados,
en respuesta a los riesgos, operacionales, sistematicos y la informacion de la cooperativa, respecto
del logro de los objetivos estratégicos institucionales, la fiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operativa, la eficacia y eficiencia de las operaciones y programas, la proteccion de
activos; y del cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Al finalizar los examenes de auditoria, se han emitido conclusiones y recomendaciones tendientes
a mejorar el sistema de control interno, reducir los riesgos y mejorar los procesos revisados, por lo
que se puede concluir que el sistema de control interno implantado por la administracion de la

COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.
INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Documento Interno Periodo: Del 01 de enero al 31 de julio del 2023
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cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Es adecuado y permite salvaguardar los activos,
precautelar los intereses de la cooperativa y mitigar los riesgos existentes.

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EVITAR EL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.

La resoluciéon No. 011-2014-F NORMA PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, y su reforma en el Art. 37 referente
a las funciones de la auditoria interna y externa, establece que “La auditoria interna o el 6rgano que
haga sus veces evaluara trimestralmente el cumplimiento de esta normativa y enviaran a la
Superintendencia, el respectivo informe en los formatos establecidos”

El cumplimiento de la Resolucion No. 0637-2020-F y No. 0655-2021-F

En mencion, se ha procedido a revisar las actividades a cumplir por parte de la cooperativa en
materia de prevencion de lavado de activos; de las cuales se pudo verificar que:

-. La cooperativa mantiene nombramiento del oficial de cumplimiento, titular y suplente.

-. La cooperativa cuenta con un manual de prevencién de lavado de activos. Y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo actualizado y aprobado, el cual contiene las politicas, procedimientos
y controles que permiten prevenir actividades ilicitas y de esta manera salvaguardar los intereses
de la institucion, socios, directivos y empleados.

-. Mantiene un cédigo de ética actualizado.

-. Del 01 de enero hasta el 31 de julio del 2023, en la cooperativa, se ha aplicado los procedimientos
de debida diligencia, de conformidad con la seccion IV de la norma de prevencion de lavado de
activos.

-. La cooperativa cuenta con un documento metodolégico de perfiles de riesgo.

-. La cooperativa cuenta con una herramienta automatica debidamente documentada y desarrollada
para medir y calificar el riesgo de la contraparte.

De la evaluacion a las normas para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo aplicado en la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Se pudo
evidenciar que:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Del Consejo De Administracion.

El consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Esta
conformada tal como lo dispone La Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria, su reglamento
y las resoluciones respectivas.

Del Comité De Cumplimiento

La cooperativa cuenta con un comité de cumplimiento, cuya funcion principal es la velar por la
aplicacion de las politicas y procedimientos del control para mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.
INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Documento Interno Periodo: Del 01 de enero al 31 de julio del 2023
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El comité de cumplimiento esta conformado de acuerdo a la resolucion No. 637-2020-F y esta
constituida por un miembro del consejo de administracion, Asesor juridico, administrador de
riesgos, gerente general, jefe de crédito, oficial de cumplimiento y auditor interno.

El comité de cumplimiento sesiona mensualmente para conocimiento y aprobacion de los informes
del oficial de cumplimiento; dichos informes son presentados al consejo de administracion, los
mismos que entre otros contiene:

Apertura de cuentas y actualizacion de datos; barrido de listas de control, monitoreo de
transacciones; politica de conozca su empleado y directivos; politica conozca a su proveedor; Envio
de reportes a los entes de control evaluacion del plan de trabajo del oficial de cumplimiento; lectura
de comunicaciones y notificaciones.

Reporte de Transacciones (RESU) que superan el umbral

La cooperativa mensualmente reporta a la Unidad de Analisis Financiero (UAFE)

Las operaciones y transacciones individuales (RESU), evidenciando el cumplimiento del mismo
dentro del tiempo establecido en la Ley Organica De Prevencidn, deteccion y erradicacion del delito
de lavado activos y del financiamiento de delitos.

Politicas Y Procedimientos De Prevencion de Lavado De Activos Y Financiamiento De
Delitos Incluido El Terrorismo.

El manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo de
la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Constan las politicas y procedimientos de
prevencion de lavado de activos, las que han sido aprobadas por el consejo de administracién y
organismos de control.

Debida Diligencia Y Procedimiento Para El Conocimiento De La Contraparte.

-El comité de cumplimiento a realizado el analisis de debida diligencia reducida a los socios /
clientes, empleados y proveedores que transaccionan mensualmente con la cooperativa, en funcion
del nivel de riesgo.

Respecto a la politica “conozca su socio” esta se encuentra implementada y en constante
actualizacion; en la politica “conozca su empleado”, se han aplicado controles y procedimientos
para actualizar y analizar la informacion de los empleados y administradores de la institucion; la
politica la politica “ conozca su proveedor”, esta en constante actualizacion, la que se realiza con
la con la base de datos proporcionado por el departamento contable; y, en la politica “conozca su
mercado”, se ha realizado un estudio de mercado por parte departamento de marketing, los cuales
son controlados mediante sefiales de alerta implementados en el sistema informatico de la
cooperativa.

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

El oficial de cumplimiento del 01 de enero hasta el 31 de julio del 2023, capacito al personal de la
cooperativa en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo, por lo que cumple con lo establecido en la normativa legal vigente.

Del 01 de enero hasta el 31 de julio del 2023, la cooperativa de ahorro Crediamigo Ltda. En lo que
compete a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo,
COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.
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establece las medidas de control para mitigar el riesgo, en razén de los factores de riesgo,
cumpliendo con lo establecido en la normativa general vigente, por lo que se concluye que el oficial
de cumplimiento y el personal de la institucion realizan de manera adecuada las funciones
establecidas, porque existe un control adecuado que permite monitorear las transacciones de los
socios, proveedores y trabajadores, por lo tanto se previne que la cooperativa sea utilizada para
realizar transacciones de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

OPINION RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento al Art. 230 de las responsabilidades del auditor interno, estipuladas en el Cédigo
Organico Monetario Y Financiero, se analizé y evalu6 el cumplimiento durante el periodo 2022 de
las atribuciones que le competen a la Asamblea General De Representantes, Consejo De
Administracién Y Consejo De Vigilancia, descritas en el Cédigo Organico Monetario Y Financiero,
Reglamento General De La Ley De Economia Popular Y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno
y basado en los examenes realizados al plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto para
el periodo 2023, Opino que la asamblea y los consejos de la cooperativa de ahorro y crédito
Crediamigo Ltda. han cumplido sustancialmente sus atribuciones, derivado en un adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo que protege los intereses de la cooperativa y de los socios,
permitiendo que exista una adecuada transparencia de informacion y buen manejo de la
administracion.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Para la administracién integral de riesgos
cuenta con el Consejo De Administracion, Consejo De Vigilancia y EI Comité De Administracion
Integral De Riesgos

El Comité De Administracion Integral De Riesgos de la cooperativa esta integrada por un vocal del
Consejo de Administracion, Gerente General, responsable de la Administracion de Riesgos

El comité de administracion integral de riesgos (CAIR) sesiona de manera mensual donde se trata
sobre la calificacion de activos de riesgos, los riesgos de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de
crédito, riesgo operativo y riesgo legal.

Se ha verificado matrices de riesgos que permiten que los eventos de riesgos detectados
mantengan controles que mitiguen los mismos; que se cumplan con los planes de accion
establecidos para la reduccién de riesgos.

En relacion al riesgo de liquidez de la cooperativa se evalua la liquidez para determinar la capacidad
que esta tiene para atender los requerimientos de efectivo de sus depositantes en forma inmediata
y mantiene en todo momento una relacién entre los activos mas liquidos y los de exigibilidad en
corto plazo, que esta reflejado en los niveles identificados como indices de primera y segunda linea.

Respecto al riesgo de mercado se monitorea trimestralmente las tasas activas y pasivas de los
productos que ofrece la cooperativa y las maximas establecidas por El Banco Central Del Ecuador,
determinandose que estas se encuentran segun lo aprobado en el plan operativo anual para el

2023.
COOPERATIVA DE AHORRO CREDIAMIGO.
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En relacion al riesgo de crédito se valida el cumplimiento de la norma relacionada a la concesion
de créditos evitando que la cooperativa incumpla con las disposiciones legales sobre cupos
otorgados y de vinculaciéon. Ademas, re realiza un analisis de la cartera en riesgo el castigo de
cartera y cuentas por cobrar, cobertura de las provisiones de la cartera en riesgo, la concentracion
de la cartera de crédito y la morosidad.

Respecto al riesgo operativo podemos indicar que en la cooperativa existe una metodologia
formalmente establecida para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos, por lo que se
cumple con la norma integral de riesgos.

Se concluye que la cooperativa se fundamenta en el estricto apego a las normas para la
administracion integral de riesgos en el manejo de sus operaciones cumpliendo con las
disposiciones emitidas por el 6rgano de control.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

A la Asamblea General de Representantes de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Informe de los estados financieros:

He realizado el control interno y he auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., que comprende el balance general del 01 de enero al 31
de julio del periodo 2023, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio
de los socios y de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, asi como el resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA., del 01 de enero al 31 de julio del 2023 y los resultados de sus operaciones, los cambios en
el patrimonio de sus socios y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esa fecha, de
conformidad con las normas y practicas establecidas porla Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria en el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) y disposiciones de la Junta de Politica y
Regulaciéon Monetaria y Financiera

Cuestiones Claves De Auditoria

Las cuestiones claves de auditoria son aquellas que segun a mi juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto
y en la formacién de la opinién sobre estos, y se expresa una opinidon por separado sobre esas
cuestiones.

Responsabilidades De La Administracion Y Los responsables De Gobierno De La Entidad
En Relacion Con Los Estados Financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Ecuador y las normas internacionales de informacion financiera. Esta responsabilidad incluye: el
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disefo, implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacién y
presentacion razonable de estados financieros que no contengan distorsiones importantes, debido
a fraude o error; seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas; y, la determinacion de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad Del Auditor En Relacion Con La Auditoria De Los Estados Financieros.

Mi responsabilidad es la de controlar las operaciones con el objetivo de obtener una seguridad
razonable y expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos, basados en mi auditoria.
Soy independiente de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO. Esta auditoria
ha sido efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, las cuales requieren que
cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos una auditoria para obtener
certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones importantes, las
estimaciones contables realizadas por la administracion son razonables, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de control interno que he obtenido, es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinion de auditoria, de conformidad con las NIA, aplique mi juicio
profesional y he mantenido una actitud de ética profesional durante toda la auditoria.

He concluido sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable del
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una desviacién
material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la cooperativa para continuar como negocio en marcha. Mi conclusion se basa en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.

Evalué en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logren la presentacion razonable.

Comunique a los encargados del gobierno de la entidad entre otras cuestiones el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Asi mismo debo, manifestar que labore en la cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO LTDA.
hasta el 31 de julio del 2023, por disposicion de la SEPS de acuerdo con la RESOLUCION No. SEPS-
INSEPS-2023-0213

Loja, 18 de marzo del 2024

Firmado Digitalmente por: CESAR AUGUSTO
BRITO GUARNIZO
Hora local: 25/03/2024 08:59

AUDITOR INTERNO COAC CREDIAMIGO.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2023.
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Loja, 18 de marzo del 2024

Ing.
Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Luis Alberto Torres J.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA COAC “CREDIAMIGO”

Ing.
Elizabeth Andrade Nieto
GERENTE COAC CREDIAMIGO”

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES AL 31 DE AGOSTO DE 2023.

Acorde al Plan de Trabajo Anual correspondiente al area de auditoria interna para el periodo 2023,
hago llegar a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE AGOSTO DEL 2023.

Motivo del informe

El informe se ejecutd en cumplimiento del plan anual de auditoria interna correspondiente al periodo
2023

OBJETIVOS GENERALES

1) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento del plan anual de trabajo
del periodo 2023.

2) Informar a la asamblea general de representantes la evaluacion del control interno del
periodo 2023.

3) Informar a la asamblea general de representantes el cumplimiento de politicas y
procedimientos de control para evitar el lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo del periodo 2023.

4) Opinar respecto al funcionamiento del gobierno corporativo del periodo 2023

5) Opinar sobre el cumplimiento de las normas para la administracion de riesgos del periodo
2023.

6) Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros al 31 de agosto del 2023.

A la Asamblea General, al Consejo de Administracion y Vigilancia de Ia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

El Cdédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) Art. 245.- Informacién a los accionistas y
socios. - Las entidades del sistema financiero nacional deberan presentar a sus accionistas y
socios, segun corresponda, al menos la siguiente informacion: Numeral 5
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1. Informe de la administracion;

2. Balances de situacion comparativos de los dos ultimos afios;

3. Estado de cambios en la situacién financiera correspondiente al ultimo afo;

4. Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afios;

5. Informe de los auditores

6. Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;

7. Posicion del patrimonio técnico;

8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;

9. Calificacion de activos de riesgo del ultimo ejercicio econdmico; vy,

10. Remuneraciones, compensaciones y otros beneficios de sus administradores.

El Art. 230 del (COMYF) estipula: Responsabilidad del auditor interno. El auditor interno verificara
que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, los
estatutos y los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y los de general
aceptacion. Ademas, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de Accionistas,
del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitird opinién sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

El Art. 219 del (COMYF) estipula: Los estados financieros de las entidades del sistema financiero
nacional, con corte al 31 de diciembre de cada afo, deberan ser suscritos por el representante legal
y el contador general de la entidad y contaran con la opinidon de los auditores interno y externo
calificados por las superintendencias, segun el caso.

El Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en el literal 8 del art. 29 estipula:
que son deberes y atribuciones de la asamblea general Conocer y resolver sobre los informes de
Auditoria Interna y Externa.

Para la ejecucion de la auditoria se aplicd las normas internacionales de auditoria; el manual de
auditoria interna de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda.; se ha considerado el marco
normativo (codificacion de las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
solidaria) vigente a agosto de 2023 ademas lo que estipula la Ley de Economia Popular y Solidaria,
su reglamento de aplicacion, apegado al Codigo Organico Monetario y Financiero y demas leyes
conexas.

Mi responsabilidad como auditor interno de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. En
base a los resultados de los examenes y evaluaciones establecidas en el plan de trabajo de
auditoria interna del periodo 2023, aprobado por el consejo de vigilancia y remitido a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; me pronuncio en los siguientes aspectos:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El plan de trabajo de auditoria interna del afio 2023 fue presentado y aprobado por el consejo de
vigilancia el 29 de noviembre de 2022, acta No 98., en el cual constan 51 actividades a
desarrollarse, las cuales se dividen en 16 actividades de auditor, 24 actividades de cumplimiento
normativo y 11 actividades priorizadas SEPS. Que corresponde al cumplimiento del 100% de las
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actividades planificadas para el 2023 los mismos que fueron dados a conocer a la gerencia general,
consejo de administracion y consejo de vigilancia.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo agosto del 2023, se desarrollaron exadmenes y evaluaciones relacionados con
el control interno segun los objetivos estipulados en el contrato de prestacion de servicios
profesionales de auditoria interna y las actividades desarrolladas en el plan de trabajo, las cuales
se detallan a continuacion:

- Evaluacién de cumplimiento de las resoluciones de la asamblea general de representantes,
consejo de administracion y consejo de vigilancia.

- Evaluacion del control interno

- Examen de evaluacion de riesgos y cumplimiento de funciones de la unidad de riesgos.

- Examen de evaluacién del control interno.

- Examen de cumplimiento de las politicas de crédito.

- Examen de cumplimiento de los indicadores de liquidez.

- Examen de cumplimiento de la normativa de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

- Examen de evaluacion del cumplimiento del plan de trabajo del oficial de cumplimiento para
el periodo 2023.

- Examen de evaluacion de los limites de exposicion que sobre solvencia ha definido la
entidad.

- Arqueos sorpresivos mensuales cajas 34 y 18 a bovedas en matriz y agencias

- Examen de contabilizacion de los gastos operativos que guarden relacién con el CUC y plan
presupuestario

- constatacion fisica y cuadre de certificados de depdsitos a plazo

- Examen de evaluacion de procesos contables

- Examen de razonabilidad de los estados financieros.

- Verificacidon del cumplimiento de la norma de control para la administracion de riesgos CAIR

- Asistencia al consejo de vigilancia en sus diferentes reuniones.

- Examen para el castigo de operaciones de crédito y cuentas por cobrar

- Asistencia a las reuniones del comité de cumplimiento de acuerdo a la Resolucién No. 0637~
2020-F y Resolucion No. 0655-2021-F.

Loa examenes de auditoria y revisiones efectuadas hasta el mes de agosto del afio 2023 ha
permitido evaluar el adecuado y eficiente sistemas de control interno implementados, en respuesta
a los riesgos, operacionales, sistematicos y la informacion de la cooperativa, respecto del logro de
los objetivos estratégicos institucionales, la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y
operativa, la eficacia y eficiencia de las operaciones y programas, la proteccién de activos; y del
cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Al finalizar los examenes de auditoria, se han emitido conclusiones y recomendaciones tendientes
a mejorar el sistema de control interno, reducir los riesgos y mejorar los procesos revisados, por lo
que se puede concluir que el sistema de control interno implantado por la administracion de la
cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Es adecuado y permite salvaguardar los activos,
precautelar los intereses de la cooperativa y mitigar los riesgos existentes.
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA EVITAR EL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.

La resolucién No. 011-2014-F NORMA PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, y su reforma en el Art. 37 referente
a las funciones de la auditoria interna y externa, establece que “La auditoria interna o el 6rgano que
haga sus veces evaluara trimestralmente el cumplimiento de esta normativa y enviaran a la
Superintendencia, el respectivo informe en los formatos establecidos”

El cumplimiento de la Resolucion No. 0637-2020-F y No. 0655-2021-F

En mencion, se ha procedido a revisar las actividades a cumplir por parte de la cooperativa en
materia de prevencion de lavado de activos; de las cuales se pudo verificar que:

-. La cooperativa mantiene nombramiento del oficial de cumplimiento, titular y suplente.

-. La cooperativa cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos. Y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo actualizado y aprobado, el cual contiene las politicas, procedimientos
y controles que permiten prevenir actividades ilicitas y de esta manera salvaguardar los intereses
de la institucién, socios, directivos y empleados.

-. Mantiene un cédigo de ética actualizado.

-. Hasta el 31 de agosto del 2023, en la cooperativa, se ha aplicado los procedimientos de debida
diligencia, de conformidad con la seccion IV de la norma de prevencion de lavado de activos.

-. La cooperativa cuenta con un documento metodolégico de perfiles de riesgo.

-. La cooperativa cuenta con una herramienta automatica debidamente documentada y desarrollada
para medir y calificar el riesgo de la contraparte.

De la evaluacién a las normas para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo aplicado en la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Se pudo
evidenciar que:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Del Consejo De Administracion.

El consejo de administracion de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Esta
conformada tal como lo dispone La Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria, su reglamento
y las resoluciones respectivas.

Del Comité De Cumplimiento

La cooperativa cuenta con un comité de cumplimiento, cuya funcién principal es la velar por la
aplicacion de las politicas y procedimientos del control para mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

El comité de cumplimiento esta conformado de acuerdo a la resolucion No. 637-2020-F y esta
constituida por un miembro del consejo de administracion, Asesor juridico, administrador de
riesgos, gerente general, jefe de crédito, oficial de cumplimiento y auditor interno.
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El comité de cumplimiento sesiona mensualmente para conocimiento y aprobacién de los informes
del oficial de cumplimiento; dichos informes son presentados al consejo de administracion, los
mismos que entre otros contiene:

Apertura de cuentas y actualizacion de datos; barrido de listas de control, monitoreo de
transacciones; politica de conozca su empleado y directivos; politica conozca a su proveedor; Envid
de reportes a los entes de control evaluacién del plan de trabajo del oficial de cumplimiento; lectura
de comunicaciones y notificaciones.

Reporte de Transacciones (RESU) que superan el umbral

La cooperativa mensualmente reporta a la Unidad de Analisis Financiero (UAFE)

Las operaciones y transacciones individuales (RESU), evidenciando el cumplimiento del mismo
dentro del tiempo establecido en la Ley Organica De Prevencion, deteccidn y erradicacion del delito
de lavado activos y del financiamiento de delitos.

Politicas Y Procedimientos De Prevencion de Lavado De Activos Y Financiamiento De
Delitos Incluido El Terrorismo.

El manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo de
la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Constan las politicas y procedimientos de
prevencion de lavado de activos, las que han sido aprobadas por el consejo de administracion y
organismos de control.

Debida Diligencia Y Procedimiento Para El Conocimiento De La Contraparte.

-El comité de cumplimiento a realizado el analisis de debida diligencia reducida a los socios /
clientes, empleados y proveedores que transaccionan mensualmente con la cooperativa, en funcién
del nivel de riesgo.

Respecto a la politica “conozca su socio” esta se encuentra implementada y en constante
actualizacion; en la politica “conozca su empleado”, se han aplicado controles y procedimientos
para actualizar y analizar la informaciéon de los empleados y administradores de la institucion; la
politica la politica “ conozca su proveedor”, esta en constante actualizacion, la que se realiza con
la con la base de datos proporcionado por el departamento contable; y, en la politica “conozca su
mercado”, se ha realizado un estudio de mercado por parte departamento de marketing, los cuales
son controlados mediante senales de alerta implementados en el sistema informatico de la
cooperativa.

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

El oficial de cumplimiento hasta el 31 de agosto del 2023, capacito al personal de la cooperativa en
materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, por lo
que cumple con lo establecido en la normativa legal vigente.

Hasta el 31 de agosto del 2023, la cooperativa de ahorro Crediamigo Ltda. En lo que compete a la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, establece las
medidas de control para mitigar el riesgo, en razén de los factores de riesgo, cumpliendo con lo
establecido en la normativa general vigente, por lo que se concluye que el oficial de cumplimiento
y el personal de la institucion realizan de manera adecuada las funciones establecidas, porque
existe un control adecuado que permite monitorear las transacciones de los socios, proveedores y
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trabajadores, por lo tanto se previne que la cooperativa sea utilizada para realizar transacciones de
lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

OPINION RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento al Art. 230 de las responsabilidades del auditor interno, estipuladas en el Cédigo
Organico Monetario Y Financiero, se analizé y evalud el cumplimiento durante el periodo 2022 de
las atribuciones que le competen a la Asamblea General De Representantes, Consejo De
Administracion Y Consejo De Vigilancia, descritas en el Codigo Organico Monetario Y Financiero,
Reglamento General De La Ley De Economia Popular Y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno
y basado en los examenes realizados al plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto para
el periodo 2023, Opino que la asamblea y los consejos de la cooperativa de ahorro y crédito
Crediamigo Ltda. han cumplido sustancialmente sus atribuciones, derivado en un adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo que protege los intereses de la cooperativa y de los socios,
permitiendo que exista una adecuada transparencia de informacion y buen manejo de la
administracion.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Para la administracion integral de riesgos
cuenta con el Consejo De Administracion, Consejo De Vigilancia y EI Comité De Administracion
Integral De Riesgos

El Comité De Administracion Integral De Riesgos de la cooperativa esta integrada por un vocal del
Consejo de Administracion, Gerente General, responsable de la Administracion de Riesgos

El comité de administracion integral de riesgos (CAIR) sesiona de manera mensual donde se trata
sobre la calificacion de activos de riesgos, los riesgos de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de
crédito, riesgo operativo y riesgo legal.

Se ha verificado matrices de riesgos que permiten que los eventos de riesgos detectados
mantengan controles que mitiguen los mismos; que se cumplan con los planes de accion
establecidos para la reduccion de riesgos.

En relacion al riesgo de liquidez de la cooperativa se evalla la liquidez para determinar la capacidad
que esta tiene para atender los requerimientos de efectivo de sus depositantes en forma inmediata
y mantiene en todo momento una relacion entre los activos mas liquidos y los de exigibilidad en
corto plazo, que esta reflejado en los niveles identificados como indices de primera y segunda linea.

Respecto al riesgo de mercado se monitorea trimestralmente las tasas activas y pasivas de los
productos que ofrece la cooperativa y las maximas establecidas por El Banco Central Del Ecuador,
determinandose que estas se encuentran segun lo aprobado en el plan operativo anual para el
2023.

En relacion al riesgo de crédito se valida el cumplimiento de la norma relacionada a la concesion
de créditos evitando que la cooperativa incumpla con las disposiciones legales sobre cupos
otorgados y de vinculacion. Ademas, re realiza un analisis de la cartera en riesgo el castigo de
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cartera y cuentas por cobrar, cobertura de las provisiones de la cartera en riesgo, la concentracion
de la cartera de crédito y la morosidad.

Respecto al riesgo operativo podemos indicar que en la cooperativa existe una metodologia
formalmente establecida para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos, por lo que se
cumple con la norma integral de riesgos.

Se concluye que la cooperativa se fundamenta en el estricto apego a las normas para la
administracion integral de riesgos en el manejo de sus operaciones cumpliendo con las
disposiciones emitidas por el 6rgano de control.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

A la Asamblea General de Representantes de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Informe de los estados financieros:

He realizado el control interno y he auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., que comprende el balance general al 31 de agosto del
periodo 2023, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los
socios y de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, asi como el resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
LTDA., al 31 de agosto del 2023 y los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
de sus socios y sus flujos de efectivo por los anos terminados en esa fecha, de conformidad con
las normas y practicas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) y disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera

Cuestiones Claves De Auditoria

Las cuestiones claves de auditoria son aquellas que segun a mi juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto
y en la formacién de la opinién sobre estos, y se expresa una opinidon por separado sobre esas
cuestiones.

Responsabilidades De La Administracion Y Los responsables De Gobierno De La Entidad
En Relacion Con Los Estados Financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Ecuador y las normas internacionales de informacion financiera. Esta responsabilidad incluye: el
disefio, implementacion y mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que no contengan distorsiones importantes, debido
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a fraude o error; seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas; y, la determinacién de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad Del Auditor En Relaciéon Con La Auditoria De Los Estados Financieros.

Mi responsabilidad es la de controlar las operaciones con el objetivo de obtener una seguridad
razonable y expresar una opinidon sobre los estados financieros adjuntos, basados en mi auditoria.
Soy independiente de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO. Esta auditoria
ha sido efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, las cuales requieren que
cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos una auditoria para obtener
certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones importantes, las
estimaciones contables realizadas por la administracion son razonables, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de control interno que he obtenido, es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinién de auditoria, de conformidad con las NIA, aplique mi juicio
profesional y he mantenido una actitud de ética profesional durante toda la auditoria.

He concluido sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable del
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una desviacién
material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la cooperativa para continuar como negocio en marcha. Mi conclusion se basa en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.

Evalué en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logren la presentacion razonable.

Comunique a los encargados del gobierno de la entidad entre otras cuestiones el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Asi mismo debo, manifestar que labore en la cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO LTDA.
hasta el 31 de agosto del 2023, por disposicion de la SEPS de acuerdo a la RESOLUCION No.
SEPS-INSEPS-2023-0213

Loja 18 de marzo del 2024

Firmado Digitalmente por: CESAR AUGUSTO
BRITO GUARNIZO
Hora local: 18/03/2024 19:19

AUDITOR INTERNO COAC CREDIAMIGO.
HASTA EL 31 DE AGOSTO DEL 2023
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INFORME EMITIDO POR AUDITOR INTERNO

Loja, 11 de Marzo de 2024

A la Asamblea General de Representantes
De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda.

Con la finalidad de que la Asamblea General de Representantes cumpla con las
atribuciones y deberes establecidos en el Art.29 del Reglamento General de la
Ley de Economia Popular y Solidaria, especificamente el numeral 8 que dice:
“Conocer y Resolver sobres los informes de Auditoria Interna y Externa” y acorde
al Plan de Trabajo Anual correspondiente al area de auditoria interna para el
periodo 2023, hago llegar a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES Y OPINION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO DE AGOSTO A DICIEMBRE
DEL 2023.

El Art. 230 del (COMYF) estipula: Responsabilidad del auditor interno. El auditor
interno verificara que las actividades y procedimientos de la entidad estén de
acuerdo con las disposiciones de este Codigo, las regulaciones que expida la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los estatutos y los
principios de contabilidad dictados por las superintendencias y los de general
aceptacion. Ademas, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de
control interno y el cumplimiento de las resoluciones de los organismos de
control, de la Junta General de Accionistas, del directorio o de los organismos
que hagan sus veces y emitira opinidn sobre el adecuado funcionamiento del
gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

Para la ejecucién de la auditoria se aplicd las normas internacionales de
auditoria; el manual de auditoria interna de la cooperativa de ahorro y crédito
Crediamigo Ltda.; se ha considerado el marco normativo (codificacién de las
resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria), ademas
lo que estipula la Ley de Economia Popular y Solidaria, su reglamento de
aplicacion, apegado al Cédigo Organico Monetario y Financiero y demas leyes
conexas.

Igual en cumplimiento con el articulo 245 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, referente a la Informacién a los Accionistas y Socios literal 5.
Informe de Auditores interno y externo calificados por la respectiva
superintendencia.
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De conformidad con la normativa citada, el Area de Auditoria Interna de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., presenta el informe del
periodo econdémico del 20 de agosto al 31 de diciembre del 2023, tomando como
base, las revisiones realizadas en la entidad, y que cuya finalidad ha sido:
evaluar el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno,
implementados por la Administracion; analizar que las actividades sean
ejecutadas debidamente y que permitan un desempefio adecuado de los
procesos; asi como velar que las operaciones y procedimientos establecidos,
estén sujetos a la Ley y a las disposiciones emitidas por los organismos de
control, su Estatuto, reglamentos internos, asi como a los principios contables y
normas de prudencia establecidas.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo al plan de trabajo de auditoria interna del afo 2023 subido a la pagina
del sistema SSI de la SEPS por el auditor anterior CPA. César Augusto Brito
Guarnizo del que he continuado desde mi ingreso, en el cual constan 52
actividades a desarrollarse, las cuales se dividen en 17 actividades de auditor,
24 actividades de cumplimiento normativo y 11 actividades priorizadas SEPS.
Que corresponde al cumplimiento del 100% de las actividades planificadas para
el 2023 los mismos que fueron dados a conocer a la Gerencia general, Consejo
de Administracién y Consejo de Vigilancia. De los cuales 16 actividades me han
tocado cumplir desde mi ingreso a la entidad, porque las demas le correspondio
al auditor anterior con lo que se cumplié el 100% de las actividades planificadas.
Ademas, no se me hizo el acta entrega-recepcion.

En cuanto al plan de trabajo del que me correspondio del afio 2024 este se
elaboré y presentd con la aprobacién de la SEPS en la pagina del SSI, con 64
actividades a desarrollarse, las cuales se dividen en 33 actividades de
cumplimiento normativo, 11 actividades priorizadas SEPS y 18 actividades del
Auditor, fue presentado y aprobada por el Consejo de Vigilancia el 31 de enero
de 2024 Acta No. 117 Resolucién No.12, Acta del Consejo de Administracion
No.517 Resolucién No. 4 de 30 de enero del 2024. En el mes de febrero y marzo
se esta avanzando en el cumplimiento de las estrategias a informar a la SEPS.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Durante el periodo de agosto a diciembre de 2023, y parte del 2024 se
desarrollaron exdmenes y evaluaciones en base a pruebas relacionados con el
control interno segun los objetivos estipulados en el contrato de prestacion de
servicios profesionales de auditoria interna y las actividades desarrolladas en el
plan de trabajo, las cuales se detallan a continuacion como actividades
adicionales al mismo:
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-. La cooperativa mantiene nombramiento del oficial de cumplimiento, titular y
suplente.

-. La cooperativa cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo actualizado y aprobado por la
SEPS, el cual contiene las politicas, procedimientos y controles que permiten
prevenir actividades ilicitas y de esta manera salvaguardar los intereses de la
institucién, socios, directivos y empleados.

-. Mantiene un cdédigo de ética actualizado.

-. En el periodo de agosto a diciembre de 2023, en la cooperativa, se ha aplicado
los procedimientos de debida diligencia, de conformidad con la seccién IV de la
norma de prevencion de lavado de activos.

-. La cooperativa cuenta con un documento metodolégico de perfiles de riesgo.

-. La cooperativa cuenta con una herramienta automatica debidamente
documentada y desarrollada para medir y calificar el riesgo de la contraparte.

De la evaluacién a las normas para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo aplicado en la cooperativa de
ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Consta su estructura:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Del Consejo De Administracion.

El Consejo de Administraciéon de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo
Ltda. Esta conformada tal como lo dispone La Ley Organica De Economia
Popular Y Solidaria, su reglamento y las resoluciones respectivas.

Del Comité de Cumplimiento

La cooperativa cuenta con un comité de cumplimiento, cuya funcion principal es
la velar por la aplicacion de las politicas y procedimientos del control para mitigar
el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

El comité de cumplimiento esta conformado de acuerdo a la resolucién No. 637-
2020-F y esta constituida por un miembro del consejo de administracién, Asesor
juridico, administrador de riesgos, gerente general, jefe de crédito, oficial de
cumplimiento y auditor interno.

El comité de cumplimiento sesiona mensualmente para conocimiento y
aprobacién de los informes del oficial de cumplimiento; dichos informes son
presentados al consejo de administracion, los mismos que entre otros contiene:
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Apertura de cuentas y actualizacion de datos; barrido de listas de control,
monitoreo de transacciones; politica de conozca su empleado y directivos;
politica conozca a su proveedor; Envié de reportes a los entes de control
evaluacion del plan de trabajo del oficial de cumplimiento; lectura de
comunicaciones y notificaciones.

Reporte de Transacciones (RESU) que superan el umbral

La cooperativa mensualmente reporta a la Unidad de Analisis Financiero
(UAFE) las operaciones y transacciones individuales (RESU), evidenciando el
cumplimiento del mismo dentro del tiempo establecido en la Ley Organica De
Prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado activos y del
financiamiento de delitos.

Politicas y Procedimientos de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo.

El manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido
el terrorismo de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Constan las
politicas y procedimientos de prevencion de lavado de activos, las que han sido
aprobadas por el Consejo de Administracion y organismos de control.

Debida Diligencia y Procedimiento para el Conocimiento de la Contraparte.

-El comité de cumplimiento a realizado el analisis de debida diligencia reducida
a socios / clientes, empleados y proveedores que transaccionan mensualmente
con la cooperativa, en funcién del nivel de riesgo.

Respecto a la politica “conozca su socio” esta se encuentra implementada y en
constante actualizacion; en la politica “conozca su empleado”, se han aplicado
controles y procedimientos para actualizar y analizar la informacion de los
empleados y administradores de la institucion; la politica “ conozca su
proveedor”, esta en constante actualizacion, la que se realiza con la base de
datos proporcionado por el departamento contable; y, en la politica “conozca su
mercado”, se ha realizado un estudio de mercado por parte departamento de
marketing, los cuales son controlados mediante senales de alerta

implementados en el sistema informatico de la cooperativa.

OPINION RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO
CORPORATIVO
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En cumplimiento al Art. 230 de las responsabilidades del auditor interno,
estipuladas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, se analizé y evalu6
el cumplimiento durante el periodo analizado de las atribuciones que le competen
a la Asamblea General De Representantes, Consejo De Administracion y
Consejo De Vigilancia, descritas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
Reglamento General de la Ley de Economia Popular y Solidaria, Estatuto y
Reglamento Interno, Opino que la Asamblea y los Consejos de la cooperativa
se han realizado las convocatorias y se han elaborado las actas.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda. Para la administracion
integral de riesgos cuenta con el Consejo De Administracion, Consejo De
Vigilancia y EI Comité de Administracién Integral de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos de la cooperativa esta integrada
por un vocal del Consejo de Administracion, Gerente General, Responsable de
la Administracion de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) sesiona de manera
mensual donde se trata sobre la calificacion de activos de riesgos, los riesgos de
liquidez, riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo operativo.

En relacion al riesgo de liquidez de la cooperativa se evalua la liquidez para
determinar la capacidad que esta tiene para atender los requerimientos de
efectivo de sus depositantes en forma inmediata y mantiene en todo momento
una relacion entre los activos mas liquidos y los de exigibilidad en corto plazo,
que esta reflejado en los niveles identificados como indices de primera y segunda
linea.

Respecto al riesgo de mercado se monitorea trimestralmente las tasas activas y
pasivas de los productos que ofrecen la cooperativa y las maximas establecidas
por El Banco Central Del Ecuador, determinandose que estas se encuentran
segun lo aprobado en el plan operativo anual para el 2023.

En relacion al riesgo de crédito se valida el cumplimiento de la norma relacionada
a la concesion de créditos evitando que la cooperativa incumpla con las
disposiciones legales sobre cupos otorgados y de vinculaciéon. Ademas, se
realiza un analisis de la cartera en riesgo el castigo de cartera y cuentas por
cobrar, cobertura de las provisiones de la cartera en riesgo, la concentracion de
la cartera de crédito y la morosidad. La misma que se alerta debe tener un control
riguroso para el afno 2024, de no hacerlo y como sefiala la Unidad de Riesgos en
su informe de diciembre, puede haber la posibilidad de que se produzcan
pérdidas no esperadas por el no pago oportuno de la cartera de crédito. El
constante aumento de la tasa de mora provocaria aspectos de riesgos, debiendo
tener prudencia en analizar el nivel de exposicion de cartera y las plazas de
colocacion.
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Respecto al riesgo operativo podemos indicar que en la cooperativa existe una
metodologia formalmente establecida para identificar, evaluar, controlar y
administrar los riesgos, por lo que se cumple con la norma integral de riesgos.

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

He realizado el control interno y he auditado en el periodo analizado los Estados
Financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO
LTDA., que comprende el balance general del periodo (agosto-diciembre del
2023), y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio de los socios y de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa
fecha, asi como el resumen de politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

En mi opinién, como Auditor Interno contratado por el periodo de agosto a
diciembre del 2023 presentan razonables los saldos presentados en los Estados
Financieros y los resultados de sus operaciones por el mismo periodo, con las
normas y practicas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria en el Catalogo Unico de Cuentas (CUC).

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables de Gobierno
de la entidad en relacion con los Estados Financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y
presentacion de los estados financieros de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Ecuador y las normas internacionales
de informacion financiera. Esta responsabilidad incluye: el disefo,
implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes para la
preparacion y presentacion de estados financieros que no contengan
distorsiones importantes, debido a fraude o error; seleccidén y aplicacion de
politicas contables apropiadas.

Comunique a los encargados del gobierno de la entidad entre otras cuestiones
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

Cuestiones Claves de Auditoria

Las cuestiones claves de auditoria son aquellas que segun a mi juicio
profesional, han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo analizado que antes se ha manifestado. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de la opiniéon sobre estos, y se expresa una opinién
por separado sobre esas cuestiones.

Informes sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
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La cooperativa cuenta con un Plan Estratego vigente y un Plan Operativo anual
al 2023 al que han realizado los seguimientos en forma periédica.

La cooperativa no tiene obligaciones pendientes con el IESS ni con el SRl a la
fecha del informe.

Periodo de contratacion

La Asamblea de Representantes celebrada el 16 de agosto del 2023, segun Acta
No.70 Resolucion 5, me nombré como Auditor Interno por el periodo de 20 de
agosto del 2023 al 20 de abril del 2024 por un periodo de 8 meses de trabajo.

Publicacion del informe

De acuerdo a lo establecido en el Art. 245 numeral 5 del COMYF, el informe del
Auditor Interno debera estar a disposicion del publico en general por medio de la
pagina web y la memoria anual institucional de la cooperativa.

A los sefores Representantes de Socios, miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, a la Administracion de la Cooperativa y demas
funcionarios; les agradezco por el apoyo recibido.

Firmado digitalmente

HUGO DELF|N porHUGEO DELFIN

MORA VEGA
MORA VEGA  Fecha: 2024.03.22

15:52:19 -05'00'

AUDITOR INTERNO COAC CREDIAMIGO.
Resolucion No. SEPS-INSEPS-CA-2023-291
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIAMIGO” LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA., que corresponden al balance general al 31 de
diciembre de 2023 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables
significativas. Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la
Administracion de la Cooperativa de acuerdo con las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA. al 31 de diciembre
de 2023, el resultado de sus operaciones vy el flujo de efectivo por el afio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Bases para nuestra opinion

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen de forma detallada
en la seccion "Responsabilidades del Auditor" en relacion con la Auditoria de los estados
financieros. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con el Cédigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica, junto con los requisitos éticos que son relevantes para la auditoria de los estados
financieros en el Ecuador, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria
obtenida nos proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Principales asuntos de auditoria

Los principales asuntos de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
auditado. Estos asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y al formular nuestra opinion al respecto, y no expresamos
una opinion por separado sobre estos asuntos.

Valoracion de inversiones.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., valora
cada uno de los activos que conforman el portafolio de inversiones de acuerdo al Libro
1, Titulo 11, Capitulo XVIII, Seccion 11, 2.4 Valoracion, registro inicial y medicion
posterior de la Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y
seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién a la
valoracion de las inversiones fueron:

e Determinar el tipo de instrumento financiero a valorar acorde al portafolio de
inversiones de la entidad.

e Establecer el método de valoracién de cada inversion de acuerdo al tipo de
instrumento.

e Verificar la valoracion del portafolio de inversiones mediante un recalculo
conforme a la metodologia segun la normativa vigente.

Provisiones de cartera de crédito y contingentes.

La Administracion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”
LTDA., establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse
en la recuperacion de los activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo a las
Resoluciones No 129-2015-F y No 130-2015-F y las modificaciones a estas resoluciones
No. 209-2016-F, No. 254-2016-F y No. 255-2016-F de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion a las
provisiones de cartera de créditos y contingentes fueron:

o Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo al tipo de cartera al 31 de
diciembre de 2023.

o Verificar el calculo para la calificacion y constitucion de provisiones de cartera.
Patrimonio Técnico.
La Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”
LTDA., de conformidad con las disposiciones legales, debe mantener una relacion entre
su patrimonio técnico constituido y la suma ponderada de sus activos de riesgo y
contingentes no inferior al 9%. En relacion con los activos totales y contingentes el
requerimiento de patrimonio técnico constituido corresponde al 9%.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion al
patrimonio técnico fueron:

o \Verificar la informacion contenida en el Formulario 229 "Relacién entre
patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo".

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.
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Reconocimiento del ingreso.

La Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”
LTDA., registra sus ingresos:

e De acuerdo al método del devengado.

e De los intereses no cobrados de cartera dentro de los 36 dias, a excepcion de
créditos inmobiliarios en el que son 66 dias contados desde la fecha de
vencimiento, la porcion devengada en el periodo corriente se revierte con cargo
a intereses ganados y la porcién devengada con el periodo anterior se debita de
los resultados del periodo como otros gastos y pérdidas.

e Los intereses en mora y los intereses de aquella cartera de créditos que no
devenga intereses son registrados en los resultados del ejercicio en que se
cobran.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion al
reconocimiento del ingreso fueron:

e Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y verificar
el cuadro de los reportes con los saldos de los estados financieros.

e Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito
debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa y
de acuerdo a los maximos establecidos por el Organismo de Control.

e Realizar un recélculo de los intereses devengados durante el periodo y su
revelacion en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.

La Cooperativa utiliza varias aplicaciones informaticas para el procesamiento de las
operaciones cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacion es alto. Existe un
riesgo inherente en los procesos y funcionamiento de las aplicaciones informaticas, la
segregacion de funciones, la transferencia de datos entre diferentes aplicativos y los
controles automaticos de los mismos. Por lo tanto, la evaluacion del ambiente de
procesamiento informatico ha sido considerada como un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria con la asistencia de especialistas de tecnologia,
fueron:

e Realizar pruebas de disefio e implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales de tecnologias de informacién, y del proceso de
transferencia de datos entre los diferentes aplicativos, y de controles relevantes
para la auditoria.

o Verificar la integridad y exactitud de los reportes financieros. Otra informacion

La Administracion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”
LTDA., es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacion incluida en el Informe Anual a los Socios, informe del Consejo de
Administracion de La Cooperativa, pero no incluye los estados financieros y nuestro
Informe de Auditoria.

MEMORIA
300 W 2023



@ Crediamigo ..

Junto a ti

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no
expresamos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es
leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la
auditoria o de lo contrario parece estar materialmente equivocada. Si, en base al trabajo
que hemos realizado llegamos a la conclusion de que hay una declaracién equivocada
material de esta otra informacion, estamos obligados a informar sobre ese hecho. No
tenemos observaciones significativas que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion y del Consejo de Administracion de la
Cooperativa sobre los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., es
responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad encargada del control y
vigilancia de las instituciones del sistema financiero popular y solidario, y también es
responsable del control interno que considere necesario para permitir la preparacion de
estos estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad de La Cooperativa para continuar como una empresa en marcha,
revelando, segun corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha.

Los Miembros del Consejo de Administracion de la entidad son los responsables de
planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa y el Consejo de Vigilancia es el
encargado de controlar las actividades econdmicas de la Cooperativa y vigilar que la
contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Responsabilidades del auditor externo para la auditoria de los estados financieros

Nuestra responsabilidad es obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Un aseguramiento razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no es una garantia que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error significativo
cuando éste exista. Los errores significativos pueden surgir de fraude o error y se
consideran significativos, siempre y cuando de manera individual o en conjunto, éstos
pudiesen influir en las decisiones econdmicas a ser tomadas por los usuarios basados
en dichos estados financieros.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de

los estados financieros se encuentra descrita en el Apéndice al Informe de los Auditores
Independientes adjunto.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestras opiniones sobre prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos, limites de operaciones activas y contingentes, informacion financiera
suplementaria, informe de comisario y de cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA., como agente
de retencion y percepcién por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, se
emiten por separado.

CONSULTORA ALVAREZ HURTADO CIA. LTDA.
SEPS-INSEPS-CA-2023-0338

RUTH MARISOL
HURTADO
PAREDES

Sra. Marisol Hurtado Paredes
Gerente General

Loja, Marzo 8 del 2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDIAMIGO” LTDA.

INFORME DE COMISARIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

MEMORIA
ANUAL m 303



304

@ Crediamigo.«.

Junto a ti

INFORME DE COMISARI

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA.

Hemos auditado el balance general adjunto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIAMIGO” Ltda., al 31 de diciembre de 2023, y los correspondientes estados de
resultados, de evolucion del patrimonio de los socios y de cambios en la posicion financiera
por el afio terminado en esa fecha. Los estados financieros y las notas que se acompafian
fueron preparadas y son responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los mismos basados en el resultado de nuestra

auditoria.

1. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza
razonable de si los estados financieros no contienen exposiciones erroneas e inexactas
de caracter significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la
evidencia que soportan las cantidades y revelaciones presentadas en los estados
financieros. Incluye también la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y
de las estimaciones relevantes hechas por la Administracion, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestra

auditoria provee una base razonable para expresar una opinion.

2. Los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre
la base de las normas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las cuales difieren de ciertas normas Internacionales de Informacién Financiera
“NIIF’s". Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por esta razén los

estados financieros no deben ser usados para otros propositos.
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En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” Ltda., al 31 de Diciembre
de 2023, los resultados de sus operaciones, la evolucion del patrimonio y los cambios en
su posicion financiera por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas
ecuatorianas de contabilidad establecidas y autorizadas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero publicado en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 332 el 12 de Septiembre del 2014, regula los sistemas monetarios y
financieros, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador. En este contexto,
basados en el articulo 232 del citado cédigo, en el desempefio de nuestras funciones,
cumplimos las obligaciones determinadas por el articulo 279 de la Ley de Compafiias y de

acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes, informamos que:

a) Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Representantes
de Socios, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia de la Cooperativa y en
nuestra opinidon consideramos que la administracion ha cumplido sustancialmente con
las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias, asi como las resoluciones

respectivas.

b) Los procedimientos de control interno de la cooperativa cumplen los requerimientos
para un apropiado sistema contable-administrativo, que permite a la administracion
controlar oportunamente su gestibn empresarial y salvaguardar adecuadamente sus
activos. Sin embargo, con el afan de fortalecer tales procedimientos, hemos emitido
por separado cartas de comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control

interno para que se implementen los correctivos pertinentes.
c) Revisamos el cumplimiento de normas relacionadas con la prevencion de lavado de

activos proveniente de actividades ilicitas, constatando que la cooperativa ha cumplido

sustancialmente con las referidas normas de control.

2023
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5. De acuerdo con la Resolucion NAC-DGERCGC 10-00139 publicada en el Registro Oficial
No. 188 del 7 de mayo del 2010, el informe de cumplimiento tributario de la Cooperativa
sera presentado conjuntamente con los anexos exigidos por el Servicio de Rentas Internas
a los contribuyentes, consecuentemente la determinacion de la base imponible y otras
obligaciones tributarias, podrian tener modificaciones como resultado de la conciliacion

tributaria.

Este informe se emite exclusivamente para informacion y uso por parte de la Asamblea
General de Representantes de Socios, Consejo de Administracion y Gerencia General de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” LTDA., y para su presentacion
ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cumplimiento de las
disposiciones emitidas por esa entidad de control; y por tanto no debe ser utilizado para otro

proposito.

CONSULTORA ALVAREZ HURTADO CIA. LTDA.
SEPS-INSEPS-CA-2023-0338

digitaimente port RUTH MARISOL
REDES

MARISOL HURTADO

C 0=SECURITY DATASA. 2
RTIFICACION DE

RUTH MARISOL i
HURTADO :
PAREDES

Sra. Marisol Hurtado Paredes

Gerente General

Loja, Marzo 8 del 2024
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