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Art.3.- Definiciones
Para efectos de interpretacion de este Codigo de ética se establecen las siguientes definiciones

a) Etica: Conjunto de buenas costumbres o normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en la comunidad en este caso en la Cooperativa.

b) Principios: Son reglas o normas de carcter general, de aceptacién universales, que
orientan la accion de un ser humano.

¢) Transparencia: Obligacién de revelar la forma como se administra la institucién o la
forma como se desarrolla una gestion, en todos los ambitos.

d) Accion ilicita: Aquella que expresamente contraviene a normas de la ley.

e) Discriminacion: Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivo de
raza, sexo, ideas politicas, condicién fisica, edad, u otros.

f) Acoso: Imposicion de algo o alguien aprovechando una posicion de ventaja sea fisica,
econdmica, psicologica u otros.

CAPITULO II: PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Art.4.-Principios cooperativos.

Constituyen lineamientos que permiten definir normas para alcanzar una adecuada conducta de
parte de todos quienes conforman la entidad, poniendo en préctica sus valores:

4.1.- Afiliacion abierta y voluntaria: La cooperativa se encuentra abierta a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de la afiliacion, sin
discriminacién de género, social, racial, politica o religiosa.

4.2.- Control democrético de los socios: La cooperativa es una organizaciéon democratica
controlada por sus socios, que participan activamente en el establecimiento de sus politicas y
en la toma de decisiones; sus representantes elegidos son responsables ante los miembros.

4.3.- Participacién econdémica de los socios: Los socios contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrética el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese
capital es propiedad comtn de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada,
si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia.
Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propésitos: El desarrollo de
la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con sus transacciones con la
cooperativa; y el apoyo a otras actividades segtn lo apruebe la membresia.

4.4.- Autonomia e independencia: La Cooperativa es una organizacion auténoma de ayuda
mutua, controlada por sus socios. Si entrara en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizard en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantenga la autonomia de la cooperativa.

4.5.- Educacién, formacion e informacion: La Cooperativa brinda educacién y entrenamiento a
sus socios, directivos, gerentes y empleados, a fin de que contribuyan eficazmente al desarrollo
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a) Efectuar el trabajo encomendado con absoluta probidad y transparencia, en apego a
las disposiciones legales, precautelando los intereses de la entidad.

b) Abstenerse Comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a la
Cooperativa y otras entidades financieras.

c) Abstenerse de realizar comparaciones dolosas de los productos y servicios que
ofrezca la Cooperativa, con las otras del sistema, debiendo ponderar de manera
objetiva los elementos positivos y negativos de los productos propios y de los
ajenos, pudiendo enfatizar los aspectos en los cuales los productos y servicios de la
entidad para la cual trabajan superan a los de la competencia.

d) Abstenerse de comunicar o difundir informacién que pudiera dafiar el buen nombre
o prestigio de los directivos, gerencia y empleados de la Cooperativa.

e) Dar a sus compaiieros de trabajo, en la medida de sus posibilidades, la colaboracion
que éstos requieran para el buen desarrollo de las actividades que tengan
encomendadas, absteniéndose de obstaculizarlos o proporcionarles informacién
falsa o engafiosa.

f) Tener presente que todas las expresiones agraviantes, ofensivas o injuriosas que
pudieren ser proferidas por integrantes de la Cooperativa, ya sean orales y/o escritas,
seran observadas y tratadas como incumplimiento del presente Cdédigo de Etica.

g) Evitar la ejecucién de todo acto de violencia dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

h) Descartar todo acoso verbal: comentarios denigrantes, burlas, amenazas o
difamaciones entre otros; fisico: contacto innecesario u ofensivo; y, o sexual:
insinuaciones o requerimientos de favores. Los cuales deben ser denunciados

oportunamente.

i) Abstenerse de incurrir en la falsedad de documentos que lleven su firma de
responsabilidad.

j) Abstenerse de laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, sustancias
estupefacientes o psicotropicas, y fumar dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

k) Cuidar y proteger los activos, software, informaciéon y herramientas, tangibles e
intangibles que pertenezcan a la Cooperativa.

Art. 7.- Prohibiciones

Son actuaciones antiéticas y por tanto estdn prohibidos y podran ser sancionadas conforme a
las disposiciones de este Codigo de Etica, entre otras las siguientes:
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0) No deben comercializar informacion, documentos ni base de datos de los y socios,

p)

Q

t)

Y)

z)

o de cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.

El personal del drea de Caja (Recibidor Pagador) y del drea de Seguridad no podran
llenar a nombre de socios o de terceros con su letra ningin tipo de papeletas de
depdsito y retiro de los socios.

Las personas que integran la Cooperativa no podrén realizar actos que constituyan
injerencia o desobediencia en el cumplimiento de las funciones y resoluciones de
los organismos electorales encargados de los procesos de eleccion de dignidades, no
podran desconocer los resultados, sin perjuicio del derecho de impugnacion.

No podréan prorrogarse en sus funciones por encima de los periodos que determine
la normativa vigente, ni podran tomar resoluciones que retarden o interrumpan
procesos electorales, ni podran relegirse por tiempos mayores a los establecidos,

Contratar a cOnyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los, vocales del consejo de administracion,
consejo de vigilancia, gerencia de la cooperativa, cualquiera que sea el modo de
contratacion; tampoco se puede asumir la facultad de contratacidon que le compete a
la Gerencia o al organismo correspondiente.

Sustraer fondos del efectivo o intangibles para fines distintos a lo autorizado.

Adquirir bienes de la Institucion por compra directa o recibir comisiones o regalias,
violentando las prohibiciones o regulaciones existentes.

Ocultar informacion para no hacer los pagos o deducciones que correspondan en
forma, ya sea personal o a pedido de ofra persona.

Usar informacién privilegiada para obtener beneficios personales ya sea directa o
indirectamente.

Usar la base de datos de socios para beneficio personal o de terceros.

El uso de programas, bases de informacién y sistemas que no se encuentren
debidamente legalizados o no cuenten con las respectivas licencias.

Las demas que consten en la disposiciones legales y normativa interna vigente.

Art. 8.- Principios de lealtad, diligencia y reserva

Estos principios deben guiar principalmente la actuacion de la asamblea general, consejo de
administracion, consejo de vigilancia, gerencia y jefaturas de area.
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CAPITULO IV: COMPROMISO DE LA ENTIDAD CON LA SOCIEDAD Y
DERECHOS DE SUS INTEGRANTES

Art. 9.- Compromiso de la entidad con la sociedad

La Cooperativa asume el compromiso de cumplir y promover el comportamiento ético en el
desempefio de sus actividades, a través de la aplicacion de los valores institucionales, brindando
productos y servicios financieros agiles y oportunos a los socios y clientes.

Ademads, mediante canales de comunicacion adecuados la entidad buscara conocer las
necesidades de la sociedad en donde se desempefia, que le permita conocer problemas sociales
insatisfechos para contribuir en su solucion.

La Cooperativa no realizard ni mantendra relaciones comerciales con empresas o individuos
que se aparten de las normas éticas o las buenas costumbres ni con aquellas sociedades o
personas de las cuales se conozca su participacion en negocios ilicitos.

Art. 10.-Derechos de los miembros

Los derechos de los socios se encuentran definidos en el Estatuto de la entidad, ademas de los
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento Interno; mientras que, los derechos de los trabajadores constan en el Reglamento
Interno de Trabajo.

CAPITULO V: COMPROMISO DE LA ENTIDAD EN EL. CUMPLIMIENTO DE LAS
LEYES Y NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

Art. 11.- Cumplimiento de leyes y normativa

Los miembros de la asamblea general, directivos, gerencia, empleados y proveedores de la
Cooperativa deberdan cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo
Orgénico Monetario y Financiero , Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, normativa interna y
demas disposiciones aplicable al sector financiero popular y solidario.

CAPITULO VI: LINEAMIENTOS ETICOS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS
ECONOMICOS

Art. 12.-Captacion de recursos

La Cooperativa establecerd en sus productos de captacion politicas que demuestren
competencia sana y leal en el mercado y buenas préacticas en los negocios, ofertando los mismos
acordes a los principios y valores definidos en este Codigo, que permitan obtener ventajas
competitivas legales.
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mal uso y/o retiro de activos, tales como mobiliario, equipo y suministros, fuera de las
instalaciones de la entidad estd prohibido, salvo autorizacion expresa de la Gerencia. Los
empleados son responsables de los activos que les sean asignados por la Cooperativa para el
cumplimiento de sus funciones.

Dentro de esto se incluye a toda propiedad intelectual creada o adquirida por la Cooperativa
para su uso exclusivo, como las bases de datos, archivos, informes, software, sistemas de
procesamiento de datos, programas de computacion, entre otros. Los programas y demas
elementos informaticos de uso particular no pueden ser utilizados en los equipos de la entidad.

Los productos y servicios de la Cooperativa son de su propiedad, asi como la contribucién que
un empleado presta para su desarrollo, implementacidén y optimizacion es también propiedad
de la entidad.

Art. 16.-Uso de la imagen y marca

La Cooperativa se reserva para si todos aquellos derechos sobre la propiedad intelectual o
industrial de nombres comerciales, marcas de servicios, derechos de autor, logotipos etc., que
hubiese sido obtenido por directivos, gerencia y empleados en ejercicio de sus funciones, su
indebida utilizacion podra dar lugar a las acciones legales que sean necesarias.

Los directivos, gerencia y empleados son la imagen de la Cooperativa; por lo tanto, deben
cuidar de no atentar contra la Institucion con actos que puedan manchar su prestigio,
cumpliendo con lo siguiente:

a) Abstenerse de difundir informacién que pudiera dafiar el buen nombre o prestigio de la
Cooperativa.

b) Abstenerse de comunicar o difundir informacion tendiente a desprestigiar a los
competidores.

¢) Proyectar una imagen profesional en todas sus actividades laborales, especialmente cuando
lleve el uniforme o distintivo de la Cooperativa y en todas las situaciones a las que acude en
representacion de la institucion o como miembro de la misma.

El nombre y el logo de la Cooperativa no deberdn ser utilizadas en actividades fuera de sus
funciones asignadas o que causen cualquier tipo de perjuicio a la entidad.

Las credenciales de identificacién no seran utilizadas para fines contrarios a los intereses de la
institucion ni durante actividades no oficiales fuera de las instalaciones. Toda actividad no
oficial es una actividad personal; por lo que, usar la identificacién de la Cooperativa no es
procedente en ese d&mbito.

Art. 17.- Neutralidad politica

Queda prohibido la utilizacién de bienes, propiedades, instalaciones u otros activos de la
Cooperativa en actividades que directa o indirectamente puedan vincularse con proselitismo
politico.
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lo que, al momento de su designacion o incorporacién laboral a la institucion deberdn suscribir el
convenio de confidencialidad.

Art. 21.- Seguridad informatica:

21.1.- Todos los sistemas de computacion suministrados por la Cooperativa, incluso el
hardware y los programas de software, as{ como la informacion relacionada con la propiedad
exclusiva de la Entidad, o la informacion confidencial o privilegiada, son propiedad exclusiva
de la Cooperativa y no de sus empleados.

21.2.- El correo electrdnico institucional (“e-mail”) e internet, sélo deben ser utilizados para
actividades propias de la Cooperativa.

21.3.- Se prohibe el envio de correos electrénicos ofensivos con vocabulario inapropiado, asi
como el uso indebido del internet o la navegacion en aquellos sitios que atenten contra la moral
o las buenas costumbres.

CAPITULO X: POLITICAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MANEJAR,
EVALUAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES

Art.22.- Conflicto de intereses:

El accionar de los miembros de la asamblea, directivos, gerencia, empleados, socios, clientes,
proveedores, auditores internos y externo debera estar orientado a la defensa de los intereses
de la entidad, actuando siempre son honestidad y ética. L.a Cooperativa determina que existiran
conflicto de intereses cuando surge una contraposicion entre los intereses propios y los
institucionales; por lo que, se deberd cumplir con lo siguiente:

a) No daran trato, ni condiciones de trabajo especiales, basadas en relaciones
personales o familiares.

b) No podran adquirir, ni directamente ni a través de personas vinculadas, activos o
bienes pertenecientes a la Cooperativa, salvo transacciones que sean consecuencia
de un proceso piblico de oferta.

c) Eximirse de realizar a nombre propio o de terceros, operaciones habituales de la
Cooperativa con, socios y proveedores, Tampoco podran tomar dinero prestado de ,
socios o de la Institucion o en su defecto realizar préstamos a nombre personal.

d) Se prohibe realizar actividades laborales diferentes a las de la Cooperativa dentro
del horario normal de trabajo, ni utilizar bienes de la institucién o servicios
comprometidos con ella para este fin.

€) Se prohibe el plagio para si o para la Cooperativa, material impreso o programas de
software amparados por derechos de autor o propiedad intelectual y/o por contratos
de licencia.




TR c(nﬁco DE ETICA
('

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .

» . R ble: Version 3.0

Crediamigo.u s, iommmtpei ol -
it icial de Cumplimiento Pagina 16 de 26

CAPITULO XI: POLITICAS PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO

Art.23- Del lavado de Activos

El sistema de control interno de la Cooperativa debera estar acorde a las disposiciones legales
vigentes para evitar que los productos y servicios que ofrece la entidad sean utilizados para el
lavado de activos y financiamiento de delitos.

Los directivos, gerencia, empleados y proveedores tienen la obligaciéon de cumplir con las
disposiciones legales, politicas internas, procedimientos, pricticas y controles para prevenir el
lavado de activos y financiamiento de delitos dentro de la Cooperativa.

El Comité de Cumplimiento prestara un eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento
¢ impondra sanciones por el incumplimiento de normas, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos en la entidad.

Es obligacién de los empleados y la gerencia reportar al oficial de Cumplimiento cualquier acto
sospechoso o inusual e injustificado oportunamente, para su respectivo analisis; manteniendo
una restricta reserva y confidencialidad de la informacion.

El Oficial de Cumplimiento deber4 realizar las investigaciones de los casos reportados o de las
sospechas fundamentadas y presentard un informe detallado de aquellas al Comité de
Cumplimiento, a fin de que, previo anélisis, se efecttie el reporte a las autoridades competentes
de las transacciones inusuales no justificadas; al respecto, el Oficial de Cumplimiento y Comité
de Cumplimiento guardaran absoluta reserva sobre la informacién reportada.

Los directivos, gerencia y empleados deben anteponer el cumplimiento de la normativa de
prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, ante el logro de las metas
comerciales o estratégicas.

Art.24.- Plan de capacitacion

El Oficial de Cumplimiento debera realizar capacitaciones dirigidas a los miembros de los
consejos, gerente, empleados y demés miembros de la Cooperativa, en control y prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos, por lo menos una vez al afio, con el objetivo de
concientizar y crear una cultura de prevencion y autocontrol.

Ademas, realizara evaluaciones escritas referentes a las politicas y procedimientos definidos en
el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos, para medir el grado
de conocimiento de los directivos, gerencia y empleados.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacion con el Comité de Cumplimiento desarrollara
programas de capacitacion a nivel interno y promoveran la asistencia a cursos externos
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d) elaborar semestralmente boletines informativos que recojan toda la gestion
desarrollada y el cumplimiento de la practica de buen gobierno cooperativo y del
codigo de ética, que seran conocidos y aprobados por la asamblea general de
representantes.

CAPITULO XIII: DE LAS RELACIONES
Art.28.- Relaciones con, socios y trabajadores

Conforme a los preceptos indicados en el ambito y objeto del presente Cédigo, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. dentro de sus relaciones con socios y trabajadores
fomentara los siguientes preceptos:

a) Actuar responsablemente, sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento
de sus funciones, guardando total imparcialidad en transacciones con directivos,
empleados y trabajadores, conyuge, conviviente, y parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad conforme lo descrito en los incisos
anteriores del presente documento.

b) Respetar la diversidad étnica y cultural, los derechos humanos y libertades publicas
de socios y trabajadores sin discriminacién de etnia, género, religién o credo
politico; otorgar un trato digno a las personas guardando la correspondiente
privacidad.

c¢) El ambiente de trabajo estara exento de violencia, maltrato, discriminacion,
hostigamiento, hostilidad, intimidacion o restriccién de la libertad individual, acoso
verbal, escrito, fisico, sexual o de ciertas actitudes para obtener favores o conceder
promociones, ascensos o mejores evaluaciones. Toda falta a este principio debera
ser reportado a sus superiores a fin de tomar las medidas disciplinarias
correspondientes luego del cumplimiento del debido proceso.

d) La responsabilidad social es nuestro compromiso y serd cumplida con un apego fiel
a la Ley, con respeto a los principios y valores éticos, a las personas, a la comunidad
y al medio ambiente, tratando de alcanzar una sociedad mas justa, honesta y
equilibrada aportando de acuerdo a nuestras capacidades y posibilidades, con
nuestras actividades y operaciones.

Art. 29.- Relaciones con proveedores y organismos de control:

a) Las interacciones con proveedores de bienes y servicios y con autoridades de
organismos de control, deben realizarse de manera transparente, honesta y que sea
coherente con leyes y reglamentos aplicables al segmento en el cual se encuentra
incluida la Cooperativa asi como el presente documento Unicamente podrin
realizarse atenciones especiales cuando fueren autorizadas por el Consejo de
Administracion.
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¢) Se confratara al personal previa seleccion de los aspirantes a los cargos vacantes y
aplicando el reglamento existente para el efecto; sin considerar edad, raza, sexo,
religién, estado civil, capacidad especial o cualquier otra caracteristica protegida por
la Ley.

d) Se proporcionara oportunidades igualitarias de ascenso a sus integrantes, se
mantendrda una fuerza de trabajo diversa, libre de discriminacién, acoso,
hostigamiento, intimidacién y represalias. La Cooperativa exhorta a sus integrantes
a informar estos casos al Comité de Cumplimiento.

e) Se prohibe contratar personal por cuenta de un drea de trabajo o de directivo alguno.
Para ello se seguirdn los procedimientos establecidos en el reglamento de
contratacion de personal.

f) En apego a la Constitucion, la Cooperativa no realizara pruebas de embarazo ni de
VIH antes o después de confratar al personal. Por el contrario, cumplird con la
obligatoriedad de realizar a todos los empleados el chequeo médico anual.

CAPITULO XVI DEL COMITE DE ETICA Y SU FUNCIONAMIENTO
Art. 33.- Del comité de ética

La Cooperativa integraré un Comité de Etica, organismo interno que velara por el cumplimiento
de las disposiciones del presente C6digo de Etica, quien tendra la potestad de iniciar procesos
de investigacion y aplicacion de sanciones a los transgresores, cuidando que en todo momento
se respete el derecho a la defensa y al debido proceso.

Art. 34.- Integracién del Comité de Etica

Estard conformado por cuatro integrantes nombrados por el Consejo de Administracion: Un
representante del Consejo de Administracion electo dentro de sus miembros siendo designado
presidente del Comité, el Gerente o su delegado, un representante de los trabajadores y el
Oficial de Cumplimiento quien actuara como secretario del Comité.

Cuando alguno de los miembros del Comité de Etica se encuentre sometido a juzgamiento por
el mismo organismo, no podré integrar dicho Comité y serd llamado, en caso de los vocales del
Consejo a su respectivo suplente, y en caso de los funcionarios a quien le subrogue en las
funciones en la institucion en caso de haberlos.

Art. 35.- De las reuniones del Comité

Las reuniones del Comité seran: ordinarias, cada semestre y extraordinarias las veces que se
requieran.

El Comité presentara hasta el 31 de enero de cada afio, al Consejo de Administracion el informe
sobre el cumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo, sefialando: los casos
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recibidos en Comision General, les sefialard dia y hora para ser recibidos dentro de los 15 dias
posteriores a la terminacion del plazo para la presentacion de pruebas.

En la Comision General, los involucrados podran hacer una presentacion personal o a través de
un abogado defensor, con duracion maxima de treinta minutos; deberdn presentar documentos
de respaldo de sus afirmaciones y terminada la misma, responderan a las inquietudes que le
podran hacer los integrantes del Comit€; las intervenciones seran parte del expediente.

Finalizada la Comisién General, en caso haya sido solicitada, o con los documentos probatorios
que se hayan presentado, o en rebeldia, si los involucrados no hicieron uso de su derecho a la
defensa, el Comité se reunira dentro de los ocho dias siguientes, para resolver el caso.

El Comité de Etica, en la reunién convocada para el efecto procederd a analizar todo el
expediente y resolvera el caso, dictando una Resolucion, en la que detallard los hechos
comprobados en el expediente, enunciara los fundamentos de hecho y de derecho que sirven de
sustento para su resolucion y emitira la Resolucién, la misma que debera ser comunicada a los
involucrados y al Consejo de Administracion para que luego del proceso ratifique o niegue las
resoluciones emitidas por el Comité.

Los involucrados podran apelar de la Resolucién tomada por el Comité de Etica y ratificada
por el Consejo de Administracién, ante los organismos competentes, para lo cual deberdn
presentar una carta al presidente del Consejo de Administracion, dentro de los ocho dias
siguientes a la fecha en que fueron notificados con la Resolucién del Comité de Etica; de no
ejercer dicho derecho, la Resolucion quedard en firme.

Una vez que el Presidente reciba la carta con la apelacion, comunicard a los involucrados la
posible fecha en que se realice la siguiente Asamblea General y les sefialard que tendran derecho
a ser recibidos en Comision General para presentar una exposicion de hasta veinte minutos ante
la Asamblea General, para lo cual previamente con al menos quince dias de anticipacion a la
fecha de realizacion de dicha Asamblea General, deberan presentar el documento sustentatorios
de su exposicion, de no presentar el documento o de hacerlo pasado el plazo establecido, habra
perdido la posibilidad de ser recibidos en Comision General,

El presidente del Consejo de Administracion deberd incluir en el orden del dia de la siguiente
Asamblea General, el conocimiento y resolucién de la apelacion, para lo cual se incorporara en
el expediente de la Asamblea General, el proceso seguido ante el Comité de Etica, el informe
del presidente del Comité de Etica y de los involucrados en caso hayan ejercido su derecho a
ser recibidos en Comisién General.

Cuando la Asamblea General trate de la apelacién de la Resolucion del Comité de Etica,
escuchara en primer lugar el informe que le presente el presidente de dicho Comité y en caso
lo hayan solicitado, recibird en Comision General a los involucrados; terminadas las
intervenciones, los involucrados deberdn abandonar la sala de reunion, y posteriormente la
Asamblea General tomard la decision que tendra el caracter de uUltima instancia en la
Cooperativa.
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SANCIONES LEVES:

a)

Amonestacion escrita.

b) Sancién econémica hasta por el valor equivalente al veinte por ciento del salario basico

unificado del trabajador en general.

SANCIONES GRAVES:

a)

b)
c)

Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afios contados desde la fecha de la sancién.

Pérdida de la calidad de socio de la Cooperativa aplicandole el proceso de exclusion.
Solicitud de imposicién de multa por el organismo de control por difusién de
informacién reservada o restringida de la Cooperativa.

Art. 43.- De las sanciones a los directivos

Las sanciones a los directivos podran ser:

SANCIONES LEVES:

a)
b)

c)

Amonestacion escrita.

Sancién econémica a los Representantes a la Asamblea General de hasta el valor
equivalente a un salario basico unificado del trabajador en general.

Sancién econémica a los vocales principales del Consejo de Administracion y del
Consejo de Vigilancia de hasta el valor equivalente a dos salarios basicos unificados del
trabajador en general.

SANCIONES GRAVES:

a)
b)

c)
d)

¢)

Prohibicion a que pueda participar en procesos electorales para releccion inmediata.
Prohibicién a que pueda participar en procesos electorales en la Cooperativa, por hasta
cinco afios contados desde la fecha de la sancion.

Pérdida de la calidad de directivo aplicandole el proceso de remocion.,

Pérdida de la calidad de socio aplicandole el proceso de exclusion.

Solicitud de imposicién de multa por el organismo de control por difusion de
informacion reservada o restringida de la Cooperativa.

La aplicacion de las sanciones anteriores se realizard independientemente a cualquier otra
accién administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona involucrada, de
ser procedente.

Art.44.- Procedimiento administrativo sancionador

La Cooperativa, sancionara observando el siguiente procedimiento.

a) Identificacion de la infraccion conforme a lo descrito en el capitulo prohibiciones
del presente manual por parte del comité de ética
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. - EL Consejo de Administracion, procedera a designar a los vocales que integraran el Comité
de Etica, en la siguiente reunién que realicen luego de su posesion como vocales de dicho
Consejo, para lo cual el presidente debera incluir en el Orden del Dia, un punto especifico para

aquello.

2.- Una vez que estén designados los integrantes del Comité de Etica, éste se podré reunir, para
lo cual el presidente del Comité de Etica designado por el Consejo de Administracién, dentro
del mes siguiente a la designacion de los vocales por parte del Consejo de Administracion,
procederd a convocar a la primera reunién del Comité de Etica, con la finalidad que sus
integrantes acepten su denominacién y  designen al presidente, secretario y definir las
actividades que realizara en el afio.

CERTIFICO:
Que el presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional, fue aprobado por el Consejo de

Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., en la sesion
extraordinaria celebrada el 17 de marzo de 2022, Resolucién 03, acta 371.

Atentamente,

Mireya Susama Cordova Ramos.
SECRETARIA
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Crediamigo” Ltda.




